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ALCALDIA ALVARO OBREGON

PRESENTACION

Como parte de nuestro gobierno, hemos contem-
plado distintas prioridades dentro de la demarca-
cion territorial, dirigidas a resolver los principales
problemas publicos que aquejan a nuestra pobla-
cion, a través de misiones, estrategias y principios.
Todos encaminados a mejorar la vida de nuestros
habitantes, por medio de las acciones que lleva a
cabo la Alcaldia Alvaro Obregdn en conjunto con
las ciudadania.

En principio, la seguridad ciudadana y el desarrollo
social son los rubros de mayor relevancia dentro de
nuestra demarcacion y han sido los principales ejes
de intervenciéon con el objetivo es reducir el indice
delictivo a través de una policia de proximidad que
brinde atencién oportuna a la poblacién. Ademas de
analizar y contrarrestar los fendmenos generadores
de inseguridad, violencia, criminalidad, a través de
la formulacion de politicas publicas, programas y
acciones en materia de: educacion, cultura, valores,
entorno urbano, justa distribucion de la riqueza y
generacion de empleo, para que nuestras familias
puedan vivir en un entorno social sin carencias y en
paz.

Por lo anterior, el bienestar de las familias, la aten-
cidn y cuidado infantil, asi como el desarrollo pleno
de la juventud, la atencidon integral a las mujeres vy
la prevencidn y atencidn al consumo de sustancias
psicoactivas son temas fundamentales en los que
concentramos una serie de acciones, como el acer-
camiento de los servicios médicos para que los ciu-
dadanos de nuestra alcaldia tengan condiciones de
salud aceptables y una vida productiva en los dife-
rentes ambitos de la vida. Ademas, a través de pro-
motores sociales, se difunden las acciones que es-
tamos llevando a cabo, garantizando que todos los
grupos sociales tengan acceso a cada una de ellas,
y en donde el acercamiento, la inclusidon y participa-
cion de los grupos mas desfavorecidos y vulnera-
bles en el desarrollo, son los prioritarios.

En nuestras colonias, incrementar el acceso a la cul-
tura y las artes a través de la oferta de material ar-
tistico y cultural, es uno de los propdsitos que nos
hemos planteado para que la poblacién tenga un
desarrollo pleno de sus capacidades. Asimismo, se
incentivd a participar activamente en la creacion de
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proyectos para sus comunidades con la intencién
de fomentar, en los jovenes, el interés por las acti-
vidades culturales y el desarrollo de sus habilidades
artisticas.

En materia de sustentabilidad, hemos luchado in-
cansablemente, a lo largo de un aflo, para preservar
el suelo de conservacion, siendo conscientes de la
importancia que tiene como proveedor de recursos
naturales, no soélo para nuestra alcaldia, sino para
toda la ciudad. A través de acciones, que desincen-
tivan la expansion de los asentamientos humanos
irregulares, hemos concientizado a los habitantes
de nuestra demarcaciéon en la importancia del uso
racional de los recursos, y en una expansion urbana
mas planificada.

Aunado a lo anterior, se ha trabajado en la imple-
mentacion de un sistema de manejo integral de re-
siduos solidos, para un manejo mas eficiente de los
residuos, tanto en mercados, como en tianguis y uni-
dades habitacionales de nuestra alcaldia. Ademas,
se fomentaron programas y proyectos productivos
como el ecoturismo y la agricultura sustentable con
la finalidad de evidenciar que es posible tener un
ingreso sin destruir los recursos naturales con los
gue contamos.

Mejorar y mantener la imagen e infraestructura ur-
bana y la red de distribucién de agua potable, entre
otros, son actividades prioritarias que significan una
transformacion en la atencion que brindamos, ase-
gurando que nuestros ciudadanos cuenten, en todo
momento, de estos servicios. En cuanto al Alumbra-
do publico, el cual promueve la seguridad, favorece
la accesibilidad en calles, parques y vialidades en
general, mejora la visibilidad de peatones como de
conductores e incentiva la libre circulacion, hemos
trabajado dia a dia para dotar de nueva infraestruc-
tura, asi como manteniendo en buen estado aquella
con la que contamos a lo largo y ancho de nuestra
extension territorial, traduciéndolo en una mejor ca-
lidad de vida de los ciudadanos.

En materia de movilidad, hemos buscado que nues-
tros habitantes tengan las condiciones necesarias
para que puedan transitar por toda la demarcacién
de manera segura, ya que el espacio geografico
en donde nos encontramos asentados como alcal-
dia, dificulta el trdnsito a través de ella, por lo que
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ALCALDIA ALVARO OBREGON

proveer de una infraestructura vial eficiente y de la
mano con el cuidado del medio ambiente, ha sido
primordial.

Hoy en dia, la transparencia, el combate a la corrup-
cion y la rendicidon de cuentas nos obligan e impul-
san a alcanzar una sociedad mas justa, en donde
todos participemos en la construcciéon del bien co-
mun, sin obstaculizar el desarrollo de nuestra comu-
nidad. Hasta hoy, la corrupcidén es el problema que
mas dafno nos ha hecho como sociedad, siendo uno
de los principales factores para gue nuestro pleno
desarrollo como alcaldia, no se concrete. Asi, siendo
fieles a los principios de la 4ta transformacion, he-
mos luchado para transparentar todos y cada uno
de los procesos llevados a cabo en nuestra admi-
nistracion, desde los tramites mas rutinarios, en los
que la poblacidon tiene un trato directo con nuestros
servidores publicos; hasta el ejercicio de los recur-
Sos publicos que nos han sido encomendados para
el bien de la sociedad obregonense.

Asi, por medio de todas las acciones, que a lo largo
de un ano de gestion hemos llevado a cabo, esta-
mos resolviendo las necesidades basicas de nuestra
poblacidon. Siendo ésta, parte fundamental de nues-
tra razéon de ser, como un gobierno que se preocupa
por el bienestar social y tiene la obligacidon de aten-
der a la poblacion mas desfavorecida, por lo que se-
guiremos trabajando para hacer realidad la transfor-
macion social que tanto hemos anhelado.

LAYDA ELENA SANSORES SAN ROMAN
ALCALDESA EN ALVARO OBREGON
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MISION 1.
SEGURIDAD CIUDADANA



SEGURIDAD CIUDADANA Y PROTECCION CIVIL

* Para minimizar el riesgo que puede presentar para la poblacidon
se han hecho 74 mil 625 m2, en la colocacion, proteccidn,
deteccidn, estabilizacion, retiro de material de deslave,
regeneracion, demolicion y retiro de escombro y limpieza de
minas y taludes.

* Mantenemos seguros los espacios publicos que visita la
ciudadania.

* Atendimos 85 solicitudes de opiniones técnicas y se agendaron
680 citas para brindar asesorias gratuitas personalizadas en las

visitas a establecimientos mercantiles y centros educativos.

*Con el dispositivo denominado “Contacto Ciudadano”, se han
creado las acciones de proximidad, que permiten establecer un
vinculo de confianza con la ciudadania.

* Para mejorar la prevencidon y atencidon al delito, se tienen
distribuidos en toda la demarcacion 490 elementos policiales,
en el territorio dividido en cuatro cuadrantes, conformados de la
siguiente manera: Zona Alpes con 48 colonias, Zona San Angel
con 23 colonias, Zona Santa Fe con 110 colonias y Zona Plateros
con 71 colonias.

¢ Aumentamos la infraestructura en seguridad reduciendo el
tiempo de respuesta gracias a las 33 patrullas, 2 motocicletas,
10 cuatrimotos, 4 gruas y 1 vehiculo a atencién a victimas.

* También se inauguraron dos centros de Atencién a Victimas
ubicados en Sector Plateros y Sector Santa Fe; estos, cuenta con

areas de trabajo social, juridica, médica y psicoldgica.
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Contacto ciudadano y accion policial

A fin de salvaguardar la integridad de los habitantes,
se desplegd un dispositivo denominado “Contacto
Ciudadano”, en el cual, se han emprendido una se-
rie de estrategias que nos ayudaran a implementar
las acciones de seguridad ciudadana, siendo este el
medio que nos permite disminuir los indices de in-
seguridad en las diferentes colonias que conforman
nuestra demarcacién y, de la misma manera, esta-
blecer los acuerdos de colaboracion con las alcal-
dias vecinas.

Como parte de este dispositivo se han creado las
acciones de proximidad, las cuales, consisten en la
realizacidon de entrevistas a los ciudadanos, por par-
te de los elementos de la policia, para proporcionar
nimeros de emergencia y establecer un vinculo de
confianza con ellos. Estas acciones estan determi-
nadas por el Cdédigo Aguila, donde se establecen
diversas actividades, que resultan en 360 reuniones
vecinales y 65 mil 726 visitas a casa habitacion, es-
tablecimientos mercantiles y centros educativos, lo
gue nos permite mantener una prevencién con la
comunidad de tal manera, que este trabajo en con-
junto determina la incidencia delictiva y sus diversas
causas.

Ahora bien, para realizar las acciones de prevencion
y atencién a la ciudadania se implementd la estra-
tegia de reforzamiento policial, en la cual hay una
distribucion del estado de fuerza en tres turnos ope-
rativos, conformados en horarios de 12 horas por 24
horas para el servicio de via publica, realizando labo-
res de patrullaje, a lo que le denominamos extramu-
ros y, adicionalmente, dos turnos mas de 24 horas
por 24 horas para atender los servicios intramuros.

En cuanto a la sectorizacidn, se dividié el territorio
en cuatro cuadrantes, conformados de la siguiente
manera: Zona Alpes con 48 colonias, Zona San An-
gel con 23 colonias, Zona Santa Fe con 110 colonias
y Zona Plateros con 71 colonias tal y como se mues-
tra en el siguiente mapa.
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A su vez, para mejorar la prevencion y atencién al
delito, se tienen distribuidos en toda la demarcacién
490 elementos policiales, repartidos en 410 elemen-
tos en servicio de via publica conocido como extra-
muros y 80 en servicios de intramuros, con apoyo de
33 patrullas, 2 motocicletas, 10 cuatrimotos, 4 gruas
y 1 vehiculo a atencidén a victimas, con la intencion
de reducir el tiempo de respuesta a los ciudadanos.

Por otra parte, se inauguraron dos centros de Aten-
cién a Victimas ubicados en Sector Plateros y Sec-
tor Santa Fe en los cuales se cuenta con areas de
trabajo social, juridica, médica y psicoldgica, mis-
mos gue son atendidos por policias de proximidad y
personal especializado para brindar mayor atencién
y seguridad a las denuncias de los ciudadanos sobre
cualquier delito. Asimismo, para lograr una atencion
oportuna a los ciudadanos de la demarcacion terri-
torial, se han llevado a cabo 7 capacitaciones a los
elementos de policia de proximidad en materia de
Juzgado Civico, Derechos Humanos y recepcion de
denuncias e informe policial homologado.

Como parte de las acciones de proximidad se han
remitido 9 mil 937 personas al Juzgado Civico, 304
personas al Ministerio Publico y recibido 616 denun-
cias mismas que se le han dado de conocimiento
inmediato a la Fiscalia de la Procuraduria General
de la Justicia de la Ciudad de México. VER ANEXO
CUADRO 1

Seguridad Y Proteccion Civil

Con respecto a las actividades empleadas para con-
cientizar y proteger a la poblacién sobre los peli-
gros y las catastrofes de fendmenos naturales y an-
tropogénicos, a los cuales la demarcacidn territorial
se encuentra vulnerable, se ha trabajado en la pro-
teccion civil para mitigar riesgos dentro del territo-
rio. Como parte de los temas de riesgos geoldgicos
y antropogénicos, se han realizado 2 mil 214 opi-
niones técnicas de riesgos en los hogares y cons-
trucciones. Asimismo, se detectaron 849 puntos de
riesgos y se llevaron a cabo 23 platicas vecinales de
microsismos y asentamientos humanos irregulares
en las comunidades ubicadas en laderas y barran-
cas en donde 1 mil 525 personas han sido beneficia-
das en acciones de informacidén y concientizacion.

O 15
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En materia de establecimientos mercantiles y obras
se han autorizado 614 programas internos y un total
de 789 asesorias gratuitas.

Por otra parte debido a la ubicacién geografica, las
acumulaciones de fragmentos de roca partida, lla-
mados taludes, asi como las minas, barrancas y rios,
se determind que, estos son los principales factores
gue pueden presentar problemas de alto riesgo. Di-
cho lo anterior, se ha trabajado un total de 14 mil 625
m2, en la colocacioén, proteccién, deteccioén, estabi-
lizacion, retiro de material de deslave, regeneracion,
demolicidn y retiro de escombro y limpieza de minas
y taludes, esto, con el propdsito de minimizar el ries-
go que puede presentar para la poblacién en caso
de algun accidente en las zonas donde se presentan
caracteristicas de este tipo. VER ANEXO CUADRO 2

Acorde con el propodsito de facilitar informacion
oportuna a la sociedad, en temas relacionados a de-
sastres naturales tales como inundaciones y sismos,
para que cuenten con el conocimiento preventivo,
asi como con el de los protocolos que se deben se-
guir en caso de que uno de ellos llegase a ocurrir, se
distribuyeron 2 mil folletos y 265 carteles informati-
VOS en visitas a escuelas, tianguis y mercados.

Sobre el objetivo de dar seguimiento e inspeccion
de los Programas de Proteccién Civil se han asistido
a 9 simulacros, que benefician a 5 mil personas con
la puesta en practica de las medidas de seguridad a
seguir en la presencia de algun fendmeno antropo-
génico. A su vez, en esta accidon se ha acompanado
con recomendaciones sobre los protocolos para mi-
tigar riesgos y evitar aglomeracién de personas en
cruces, via publica y pasos peatonales.

Como parte de las tareas para incentivar la asisten-
cia de primeros auxilios, y derivado de la impor-
tancia de concientizar a los servidores publicos, a
través del curso “Primer Respondiente en Primeros
Auxilios”, se capacitd a 107 trabajadores de la alcal-
dia, que ahora pueden brindar primeros auxilios a
cualquier ciudadano que los llegase a necesitar. A
su vez, se han impartido 19 cursos a los 19 Centros
de Atencién y Cuidado Infantil (CACI’'S) en materia
de prevencién y combate de incendios, evacuacion
y repliegue, con una participacion de 240 personas,

»

entre ellas: maestras, personal administrativo y per-
sonal de apoyo, los que ahora poseen la informa-
cion para aplicar las medidas adecuadas para ac-
tuar en caso de algun incidente.

Para apoyar la actividad local comercial, se capa-
citaron 350 comerciantes de 13 mercados publicos
sobre temas de medidas de seguridad referente a
la instalacion de gas, electricidad, el uso de extin-
tores y primeros auxilios, con el fin de fortalecer la
cultura de la resiliencia entre locatarios.

Como parte de la seguridad y proteccién civil a tra-
vés del nuevo equipamiento de 1 ambulancia, 4 ca-
mionetas pick up y 1 motocicleta se han atendido
situaciones de riegos de manera oportuna.

Por otro lado se han tenido 1 mil 222 reportes en
materia de atencidén de emergencias prehospitala-
rias. VER ANEXO CUADRO 5

O 18






MISION 2.
MOVILIDAD Y TRANSPORTE.



Mas y Mejor Movilidad

* 11 mil acciones en aras del mejoramiento de la red secundaria
de alumbrado publico.

¢ Mejor tecnologia con la sustitucion de aditivos y reflectores
por diodos emisores de luz LED

¢ Se han revisado y reparado circuitos que presentaban fallos en
alimentacion de energia eléctrica, robo de cableado, etc.

e Mejoramos las condiciones de vida de mas de 350 mil
habitantes, mediante el mantenimiento de banquetas, rampas
para personas con discapacidad y colado de escalones.
Brindando espacios para el transito y uso de vias de forma
segura, accesible y eficiente a peatones, ciclistas, usuarios y
prestadores de transporte publico y particular automotor.
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Mejor movilidad

Con datos del Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI), el segundo medio de transpor-
te que mas se utiliza es el colectivo/microbus y en
sexto lugar el uso del automovil. Es por ello que
los habitantes requieren desplazarse con medios
de transporte mas eficientes para coadyuvar en el
traslado a sus destinos y asi aminorar el colapso y
saturacion de las arterias principales y secundarias
en horarios de mayor afluencia.

En este sentido, la mezcla entre los destinos ta-
les como: escuelas, lugares de trabajo, hospitales,
oficinas de administracion, centros comerciales vy
el transporte publico desarticulado, provocan que
los habitantes de esta demarcacién aumenten el
uso del transporte privado motorizado, ademas de
otros tipos de movilidad relacionados al uso del au-
tomovil particular (ONU, 2018).

»

CUADRO 1. Matriz “Origen - Destino” de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Origen/
Destino

Judio

Centro

Histérico
Condesa
Del Valle
CuU
SE]
Jerénimo
Las Aguilas
Santa Lucia
Santa Fe
Las Lomas
Cuajimalpa
San Bartolo
Cerro del
Magdalena
Contreras
Padierna

e
o

5 1.1 396 93.1
.. e

Padres-San
[ d . g d 4 . 4 d d d d . . 0.6 14 05 327 882

Las Aguilas 17 26 10 400

Santa Lucia J . | . . . . : : 0.1 08 0.1 335

Molinos | | | ' y J : ) 0.6 13 08 358

SENENE]

0.6 06 10 372
Observatorio : ] | ] 4 y | ) } | . J 0.2 05 02 366 1183
0.3 01 01 290 185
0.9 05 04 337 106.8
0.8 - - - 283 24

0.1 0.3

0.1 0.1

identificado

- - - 03 0.1 - 11 04 06 06 02 0.1 02 06 - - 0.1 - - 03 01 285 115

118 177 213 112 449 366 449 490 655 980 990 978 975 656 241 354 797 195 144 127 12.2

Total

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Origen Destino en Hogares- INEGI

»
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Se han implementado acciones para disminuir el
tiempo de traslado de los habitantes de esta demar-
cacion, a través de un constante mantenimiento de
las principales vias de comunicacion, asi como las
vias secundarias. Esta administracion ha considera-
do primordial una mejoria en la infraestructura vial
para evitar obstaculos en los tiempos de traslado de
los ciudadanos que diariamente transitan.

Las calles son la base de cualquier sistema de mo-
vilidad urbana, asi como pilares para el desarrollo
econdémico de las ciudades, es por ello que es ne-
cesario entender que son un espacio publico de cir-
culaciéon, pero también de convivencia, en el cual,
participan distintos agentes como o son: peatones,
ciclistas, usuarios del transporte publico y privado.
Donde se llevan a cabo los usos sociales caracte-
risticos de la vida urbana, como lo son: transporte,
esparcimiento, actos colectivos, actividades cultu-
rales y comerciales (Orozco, Aguirre y Adame, 2016,
“Manual de calles”).

Por esta razoén, se lleva a cabo el proyecto “Sende-
ro Seguro”, que consiste en atender las necesida-
des de las calles como la adecuada pavimentacién
de las mismas, el mantenimiento y rehabilitacion de
banqguetas en las principales avenidas y calles de la
demarcacion, ademas de proveer alumbrado publi-
co eficiente para la seguridad de los habitantes.

En este sentido, para coadyuvar con la mejora en
la infraestructura de las calles, mejorar la movilidad,
asi como reducir los tiempos de traslado, se realiza
el mantenimiento correctivo de las superficies de
rodamiento por el método de inyeccidn a presién,
de esta manera se han realizado 17 mil 825 m2 de
bacheo en las avenidas Av. Tamaulipas y Av. Santa
Lucia, asi como distintas vias secundarias en donde
transitan alrededor de 70 mil habitantes.
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Ademas, se realizardn 86,255 m2 de pavimentacion,
41,833 m de balizamiento, 13,930 m2 de banquetas
y 814 luminarias para el alumbrado publico, tan solo
en las dos avenidas anteriormente mencionadas.
Asimismo, se planea que el proyecto crezca aumen-
tando tres calles mas, las cuales son: Calle 4, Calle 10
y Av. de Las Torres.De acuerdo con la Secretaria de
Movilidad, el peatdn se encuentra en primer lugar
dentro de la pirdmide de la jerarquia de movilidad,
es por ello que se han realizado 2 mil 114 m2, 28 m2
y 72 m2 de mantenimiento de banquetas, rampas
para discapacitados y colado de escalones respec-
tivamente.

De esta manera, poder brindar espacios para el
transito y uso de vias de forma segura, accesible
y eficiente a peatones, ciclistas, usuarios y presta-
dores de transporte publico y particular automotor
con el fin de mejorar las condiciones de vida de mas
de 350 mil habitantes.
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MISION 3.
DESARROLLO SOCIAL.



e 3,464 personas han sido beneficiadas con acciones de
informacion, concientizacion y mensajes preventivos sobre
los danos y riesgos del consumo de sustancias psicoactivas; a
través de actividades ludico recreativas.

* Habilitando para la atencién ciudadana la Linea de Orientacidn
Psicolégica y Atencidén de Adicciones de la Alcaldia Alvaro
Obregdn “Por ti, Por Mi, Por Todos” y del Centro de Atencidén
Social contra las Adicciones (CASA AO).

* Atacamos la adicciéon desde sus causas

* Implementamos el Programa de Prevencion y Atencion Integral
del Consumo de Sustancias Psicoactivas.

* Se cred el Consejo para la Prevencion y Atencidon Integral del
Consumo de Sustancias Psicoactivas.

* Tenemos Vinculacion y coordinacion con el sector publico
y privado, para efectuar talleres y programas preventivos y
correctivos.
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PROGRAMA DE PROMOTORES DEL
DESARROLLO SOCIAL
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El programa de Promotores del Desarrollo Social,
responde a la necesidad de la poblaciéon de las colo-
nias, pueblos y barrios con bajo y muy bajo indice de
desarrollo social, 97 y 36 colonias respectivamen-
te, que no tienen acceso a los diferentes servicios
publicos y apoyos que ofrece la alcaldia; otorgando
informacion completa, oportuna y veraz sobre ser-
vicios, acciones y actividades de gobierno que se
brindan a los ciudadanos, para que, de esta manera,
puedan acceder a cada uno de ellos, los cuales con-
tribuyen al desarrollo social, teniendo como efecto
un mejoramiento del nivel en la calidad de vida, asi
como al incremento de la participacion e interaccion
entre poblacién y gobierno.

La funcidén de estos promotores se centra basica-
mente en informar a la poblacidn sobre los servicios
que se dan a la ciudadania, mediante la entrega del
cartel mensual de actividades, que suman 7 mil al
cierre de septiembre; a través del equipo de 141 pro-
motores sociales y 6 coordinadores de zona, quie-
nes recorren 133 colonias de la demarcacion, de las
cuales hasta hoy, se han cubierto 97.

De esta manera, los coordinadores y promotores
han tomado 15 cursos de formacion y capacitacion
como los siguientes: Estructura y funcionamiento
de la Alcaldia, Participacion Ciudadana, Derechos
Humanos y Cultura de la Paz, Igualdad sustantiva y
tema de género, Género y diversidad sexual, Género
y Derechos Humanos, Medio Ambiente, Prevencion
contra las adicciones, Cultura de la Denuncia en la
Procuraduria General de Justicia, Apoyo a microcré-
ditos impartido por FONDESO, Cultura Civica en la
Procuraduria General de Justicia, Tramites de Segu-
ro de Desempleo, Capacitacion para la Entrega de
Tarjetas del Bienestar Social para Adultos Mayores,
Participacion ciudadana y Enfermedades de trans-
misién sexual.

De acuerdo con datos publicados por la SIDESO, en
el afio 2010, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, se te-
nian contabilizados, en las 133 colonias un total de
445,324 habitantes en colonias de bajo y muy bajo
indice de Desarrollo Social; 352,443 habitaban en
colonias de bajo IDS (indice de Desarrollo Social),
mientras que 92,881 lo hacian en colonias de muy
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Cuadro 1. Resultados del programa promotores sociales

Actividad

Colonias proyectadas para
) ‘Iﬂf iz Colonias de muy bajoy b
la atencion
mensual hasta s
Presupuesto designaco = 2
para el programa $7,230,000 -
Apoyo mensual hasta sef

Cursos de capacitacion
para los promotores

Derechos humanos, de g
adicciones, efc.

Cursos, talleres, platicas
impartidos a la comunidad

Taller sobre construccion

gobierno federal

Difusion de las distintas a
entregada desarrollo social
Intervencion directa en el Atencion directa a mas de
proyecto "Escalando vidas las colonias: Punta de Ce
Tejiendo destinos™ y Unign Popular Tepeaca
Apoyo a programas del

Wisitas a personas mayor

Apoyo a distintas
direcciones

Direccion de desamollo e
Direccion de participacior
caontra las adicciones, Dir
general de gobiemo, Dire
de apoyo a la comunidad

Poblacion alcanzada

Con las capacitaciones, [
talleres, etc.

Levantamiento muestral

Sobre el diagndstico de d

9 840 totales de cuestion;

Fuente: Informacion de la Direccion General de Desarroll



Descripcion Totales

ajo indice de desamollo social 133
tiembre 2019 (coordinadores) 2336 000
tiembre 2019 (promotores) B4, 737,600
&nero, justicia civica, prevencion confra las 15
de la paz y culiura de la denuncia 14
ctividades de la direccion general de
13 colonias de bajo y de muy bajo indice de 7,000
2 G960 vecinos con talleres imaginarios en
huayo, Ave Real, Emancipacion del Pueblo 960
25 para la entrega de tajetas del bienestar 2297
-ondmico, Direccion de administracion,
| ciudadana, Direccion de prevencion
=ccion de grupos vulnerables, Direccion a
ccidn de seguridad ciudadana, Direccion
Iaticas, entrega de volantes, carteleras,

54 G20
isefio de programas sociales. 3,200
arios al 95 % de confianza. cuestionanos

o Social; Alcaldia Alvaro Obregon. 2019

ALCALDIA ALVARO OBREGON

bajo IDS, las cuales representan el primer criterio te-
rritorial para definir a la poblacidn beneficiaria de los
servicios de este nuevo programa. En este contexto
se dard prioridad a la inclusién de la poblacién de
aquellas colonias, en las cuales mediante la investi-
gacion documental y el trabajo directo en campo en
donde ya estd detectada una acumulacién impor-
tante de desventajas vinculadas a los bajos indices
de desarrollo, como son las 36 colonias categoriza-
das como de muy bajo IDS, de manera andloga se
atendera a los habitantes de las 97 colonias de bajo
IDS.

El trabajo de los promotores se desarrolla en cuatro
ejes, basicamente:

1. Informar a la poblacién sobre los servicios que se
dan a la ciudadania mediante la entrega del cartel
mensual de actividades.

2. En el tema de seguridad, coadyuvar con el trabajo
de prevencidon y denuncia del delito en la Alcaldia
con el programa Construccion de la Paz y Cultura
de la Denuncia.

3. Apoyo a la difusidon de informacidon sobre eventos
relevantes realizados por la alcaldia.

4. Recabar informacién para la planeacion de poli-
ticas publicas con programas sociales, mediante el
levantamiento de necesidades en las colonias, pue-
blos y barrios con la aplicaciéon de un cuestionario
en las colonias con menor indice de desarrollo so-
cial.
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BIENESTAR DE LAS FAMILIAS

De acuerdo a datos del INEGI del Censo del 2010, el
68 por ciento de la poblacidon era derechohabiente
de servicios médicos, mientras que el 32 por ciento
carecia de ella. Este porcentaje representa la vul-
nerabilidad a la que esta expuesta la poblacion que
carece de los servicios médicos minimos indispensa-
bles para estar en condiciones de salud aceptables y
tener una vida productiva, en los diferentes ambitos
de la vida: escuela, trabajo, familia, etc.

En lo referente a los servicios brindados a la po-
blacion en materia de salud, se beneficidé a un total
de 40,022 personas con consulta médica, consulta
dental, consulta psicoldgica, exploracion de mama,
consulta ginecoldgica, papanicolaou, colposcopia,
medicina preventiva y trabajo social, de las cuales,
24 mil personas fueron con consultas médicas, asi
como a 10 mil personas con consultas dentales y
530 personas con consultas psicoldgicas. VER ANE-
XO CUADRO 1

La capacitacion constante es la manera mas efectiva
de mantener un buen desempefio en el ejercicio de
los servicios. Es por eso, que las acciones enfocadas
a la actualizacion del personal, encargado de brin-
dar cada uno de los servicios, son primordiales. En
el caso de los servicios de salud, se han organizado
e impartido cursos de capacitacion y certificacion
de médicos y enfermeras para fines de mejora de la
prestacidn de sus servicios, ademas de observar e
implementar los protocolos, en la atencién a la salud
necesarios para que el servicio sea mejor cada dia
y nuestros habitantes cuenten condiciones de salud
aceptables.

Se realizd la capacitacion a médicos para manejo de
expediente clinico y asi obtener una mejor organiza-
cion en los protocolos de atencidn, con 34 médicos
y enfermeras capacitados; y en cuanto al personal
de enfermeria, se capacitd a 34 profesionales en
el conocimiento de la norma oficial mexicana 034,
ademas de 15 médicos mas en tema de manejo de
informacion epidemioldgica, teniendo un total de
personal capacitado de 83 servidores publicos. VER
ANEXO CUADRO 2
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Se realizaron 2 talleres:

Manejo de informacion epidemiolégica. En este
taller se capacitd a los 15 médicos generales, en
coordinacion con la Jurisdiccion Sanitaria de la Al-
caldia Alvaro Obregdn, con la finalidad de la ense-
Aanza de técnicas para el manejo correcto de las
hojas que proporciona la Secretaria de Salud del
Gobierno de la Ciudad de México, asi como en el
censo y registro de las enfermedades que aquejan
a la poblacion.

Norma Oficial Mexicana 034. La dindmica de
este taller tuvo como objetivo que el personal de
enfermeria conozca la Norma Oficial Mexicana para
la toma correcta de la Tension Arterial donde se rea-
lizaron 5 sesiones al total del personal de enferme-
ria.

En cuanto a los servicios veterinarios se proporcio-
naron consultas en donde se atendieron a 900 mas-
cotas, de las cuales, se dio atenciéon a 351 animalitos
con el servicio de esterilizacion gratuita. VER ANE-
XO CUADRO 3

Para los grupos de atencién prioritaria resultd de
gran importancia, determinar las lineas de accidn,
asi como programas y actividades, con las cuales,
buscamos atender las problematicas de estos gru-
pos de poblacion para su desarrollo integral.

Establecer acciones de inclusion, empoderamiento
integral, campafias que promuevan la no discrimi-
nacion y la equidad social de los grupos de aten-
cion prioritaria, asi como, crear y mantener vinculos
interinstitucionales con sectores publicos, privados,
organizaciones internacionales y de la sociedad ci-
vil local para la atencién integral de los grupos de
atenciéon prioritaria, es el principal medio, por el
cual, estamos llegando al cumplimiento de nuestro
objetivo.

Abrimos el abanico de servicios para todos los gru-
pos de atencion prioritaria, en especial a personas
mayores, personas con discapacidad y niflas, nifos
y adolescentes, realizando acciones que fortalecen
el acceso a los servicios que la alcaldia otorga para
ellos. Una de estas acciones, es impulsar la visita
de personas mayores a los Centros para Grupos de
Atencidn Prioritaria e impulsar la visita de personas

O 33



19' INFORME
DE LABORES

o] 1 9

LAYDA SANSORES SAN ROMAN
ALCALDESA

<

con discapacidad a estos centros, con el fin de que
este grupo de personas conozcan, y tengan acceso,
a las actividades gue se desarrollan, tales como acti-
vidades recreativas, culturales, fisicas y manuales. Es-
tas acciones han dado como resultado que se hayan
realizado, hasta octubre del 2019, mas de 50 mil aten-
ciones para grupos de atencioén prioritaria y personas
mayores y de manera especifica 95 atenciones para
las personas con discapacidad, contando con una
proyeccion a diciembre de 2019 de 80 mil atenciones
para grupos de atencidn prioritaria y 130 atenciones
para personas con discapacidad. VER ANEXO CUA-
DRO 5

Se han realizado 732 asesorias a personas mayores,
donde se ha informado a las personas acerca de téc-
nicas sobre el cuidado y envejecimiento digno, con
lo que se ha promovido una mejora en su calidad de
vida. VER ANEXO CUADRO 6

Por medio del Programa Tejiendo Comunidades An-
cestrales y con el objetivo de revalorizar y empode-
rar la figura del adulto mayor, en busca de un nucleo
familiar san, y una atencién oportuna a los adultos
mayores y propiciar su integracion en las colonias de
bajos recursos, que no estdn al resguardo de las Ca-
sas del Adulto Mayor, se ha beneficiado a 260 adultos
mayores en actividades de fisioterapias, activacion fi-
sica y mental, taller artesanal, talleres para la integra-
cion de emociones, paseos culturales y recreativos.
Ademas con el Programa de Comunidades Hermanas
y por medio de donaciones se otorgaron 6 sillas de
ruedas, 1 juego de muletas, 20 chalecos para escue-
las, 500 zarapes, 20 bancas y 20 sillas para escuelas,
10 cajas de ropa para la comunidad, 6 cajas de medi-
camentos, material escolar, 12 operaciones de catara-
tas y 1 mil juguetes.

Conforme a la difusidon, nos hemos dado a la tarea
de dar a conocer las instituciones publicas que ofre-
cen servicios a los grupos de atencidn prioritaria. De
modo que se ha hecho la difusion de refugios (IA-
SIS-IAP) y servicios de alimentacidon para personas
en situacion de calle, asi como la difusion de tarje-
tas para personas con discapacidad del DIF. De igual
manera, se difundid informacion a través de carteles
colocados en puntos estratégicos de la Alcaldia con
el objetivo de que los grupos de atencién prioritaria
conozcan sus derechos, y para que la poblacion los
reconozca como parte integral de la sociedad, por

»
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medio de 7,000 carteles impresos, que distribuye-
ron los promotores del desarrollo social.

De la misma manera, por medio de 6 mil carteles
impresos, se reprodujeron los 10 derechos basicos
de las personas LGBTTTI+ en la XLI Marcha del Or-
gullo, para que los grupos de atencidon prioritaria,
en este caso, denominados LGBTTTI+ conozcan sus
derechos para reconocerlos como parte integral de
la sociedad. Aunado a esto, el 25 de septiembre del
presente, se instald el Consejo de Diversidad Sexual
y de Género, mismo que sesiona de forma mensual
con la participacion de todas las Direcciones Gene-
rales de la Alcaldia de Alvaro Obregdn y miembros
de la sociedad civil. VER ANEXO CUADRO 8

En colaboracion con el Instituto de Asistencia e In-

tegracion Social (IASIS) hoy IAPP, se han alimentado
a personas en situacion de calle para evitar muerte,
deshidratacién o enfermedad durante las noches de
invierno y se les ha informado sobres los refugios
disponibles teniendo como resultado un total de
9 mil 848 servicios brindados a las personas en si-
tuacion de calle; también, se les ha beneficiado con
gratuidad o descuentos en los servicios que ofre-
ce en la Ciudad de México, otorgando 42 servicios
para la poblacién antes mencionada. Se ha proyec-
tado, para octubre diciembre de 2019, proporcionar
9,848 servicios de alimentacidon y 55 servicios de
gratuidad. VER ANEXO CUADRO 9

Con el conocimiento de que muchas de las personas
gue componen a los grupos de atencidén prioritaria
no cuentan con el registro legal de su identidad, se
ha implementado el apoyo con asesorias para el re-
gistro civil extemporaneo, en cada uno de los cen-
tros para grupos de atencion prioritaria. De esta ma-
nera se busca otorgar a estos grupos, asesorias para
ejercer el derecho a la identidad y asi poder gozar
de los programas y acciones de gobierno. Hasta el
dia de hoy, se han llevado a cabo 202 asesorias, con
las cuales los habitantes de esta demarcacion han
podido obtener el documento que acredita su iden-
tidad.

Capacitar en materia de Derechos Humanos, al per-
sonal de los Centros para grupos de atencién prio-
ritaria es una de las acciones que hemos estado
ejecutando para proporcionar un mejor servicio en
cada uno de los centros, de esta manera, la Alcaldia
ha realizado 10 capacitaciones de octubre del 2018
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a septiembre del 2019 y teniendo como proyeccidn
a diciembre del 2019 la realizacidn de 11 capacitacio-
nes mas. VER ANEXO CUADRO 10

Conforme a lo establecido en el programa provisio-
nal de gobierno, se han realizado eventos de mesas
de atencidon e informacion acerca de los programas
sociales que benefician a los grupos de atencion
prioritaria, asi como el Taller Acéptate Mucho para la
integracion de estos grupos. En las mesas de aten-
cion e informacioén acerca de los programas sociales
gue benefician a los grupos de atencién prioritaria
se tiene como objetivo que la gente participe y co-
nozca los programas de la Alcaldia, en donde han
sido beneficiadas 12 personas. En cuanto al Taller
Acéptate Mucho, se busca fortalecer la autoestima
de las personas LGBTTTI+ y donde tuvimos una par-
ticipacion de 21 personas.

ATENCION Y CUIDADO INFANTIL

La Alcaldia cuenta con 17 Centros de Atencidon
y Cuidado Infantil (CACI) en los cuales, se cuidan
y atienden a 1,310 nifos y nifas. Se clasifican por
rangos de edad, asi como en los grados y grupos
siguientes: lactantes, que van de los 45 dias de na-
cidos a 18 meses de edad; maternales de 1 afio seis
meses a tres afos de edad y preescolares de 3 a 5
afos 11 meses de edad. Al brindar éste servicio, el
cual es gratuito, se apoya a la economia de las fa-
milias y ayuda a los padres, madres o tutores, a que
puedan desarrollarse profesionalmente, sabiendo
que sus hijos estan en buenas manos. En los centros
se les dan a los y las nifas dos alimentos, desayu-
no y comida, los cuales se apegan a los programas
de nutricion que emite la Secretaria de Salud de la
CDMX vy estdn avalados por el Sistema para el Desa-
rrollo Integral de la Familia CDMX. Nuestros CACI’S
son espacios seguros y dignos, ya que cuentan con
las medidas de seguridad estipuladas en la ley que
los regula.

Por ley, cada Centro de Atencién y Cuidado Infantil,
debe contar con personal para la realizacion de las
tareas que le sean encomendadas, por lo que es una
prioridad de la Alcaldia capacitar constantemen-
te a nuestro personal. Es por ello, que se llevaron
a cabo 15 cursos de capacitacion dirigido a perso-
nal Educativo, Operativo y Administrativo, con di-

»
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ferentes dependencias como DIF, Direccion General
de Prevencién contra las Adicciones, Direccion de
Proteccion Civil, Direccion de Atencion y Desarro-
llo de la Mujer, Escuela de Administracion Publica
de la CDMX, en la que se beneficid a 360 personas,
garantizando asi la mejora en la atencion de cada
uno de los servicios que proveemos para la atencion
infantil. VER ANEXO CUADRO 12

Algunos de estos cursos realizados fueron: Fomen-
to del Autoestima del Nifio, en coordinacion con la
Fundacién Carlos Slim dirigido a 20 personas, res-
ponsables de Centros Educativos y Area Psicoldgica
de la alcaldia; Espacios Libres de Humo de Tabaco
dirigido a 218 personas, que es personal adscrito a
los Centros de Atencidn y Cuidado Infantil; Cultura
de Paz y Resolucion No Violenta de Conflictos con
una participacion de 249 personas del personal ads-
crito al drea de Centros de Desarrollo Infantil.; DIF
por tu Sonrisa (aplicacion de Fluor) por parte del
DIF de la CDMX con un total de 40 personas atendi-
das, dirigido a las responsables y suplentes de cen-
tros y areas de Centros de Desarrollo Infantil; Inteli-
gencia Emocional, beneficiando al personal adscrito
al drea de Centros de Desarrollo Infantil y Analisis
de las Practicas Educativas, tomando en cuenta los
Derechos de las Nifas y los Nifos impartido por la
Asociacién Civil “Hacia una Cultura Democratica”
con una particion de 249 personas del area de Cen-
tros de Atencién y Cuidado Infantil
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DESARROLLO PLENO DE LA
JUVENTUD

Para fomentar el encuentro con los jévenes, se han
celebrado 12 encuentros para buscar afinidades
entre los habitantes de la alcaldia e identificar las
actividades deportivas, artisticas o culturales que
mas les interesan, tratdndose temas de participa-
cion politica y valores. Estos encuentros se han lle-
vado a cabo en las colonias de Golondrinas, Jalalpa
el Grande, Barrio Norte, Pueblo Santa Fe, Unidad
Belén, Cove, Alfonso XllI, Plateros, San Bartolo, La
Era y Centenario con la asistencia de 100 personas
beneficiadas.

La formacidon de Colectivos Juveniles tiene como
objetivo la asociaciéon de jovenes con afinidades en
comun, para poder manifestar expresiones, cultu-
rales, educativas y deportivas dentro de la Alcaldia
Alvaro Obregdn, dentro de ello buscamos el incen-
tivo Honorifico por el desempefio de dichos colec-
tivos.

Derivado de los encuentros juveniles, se promovid
la formacion de Colectivos juveniles con la finali-
dad de fomentar la expresiéon cultural, deportiva,
artistica, teniendo como resultado la formacién de
7 colectivos juveniles en las colonias Lomas de los
Cedros, Jalalpa el Grande, Plateros, Piritas, Unidad
Belén, Cove y Pueblo de Santa Fe. VER ANEXO
CUADRO 14

Se impartié un curso de inglés, derivado de un con-
venio de colaboracion con el Instituto de la Juven-
tud de la Ciudad de México, de igual forma a través
de la Fraternidad Internacional

de Joévenes se impartirdn cursos de francés y corea-
no, teniendo lugar en el Centro de Artes y Oficios
Desarrollo Urbano.

En este curso de inglés se contd con una asistencia
de 82 participantes, contribuyendo con la forma-
cion de los jovenes en el ambito académico y edu-
cativo para obtener mayores y mejores herramien-
tas para su desempeno personal y laboral.

»
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Se llevd a cabo una campafa informativa acerca
del uso de métodos anticonceptivos en donde se
realizd la imparticion de micro talleres, abordando
temas como las infecciones de transmision sexual,
realizada en las 36 colonias con el indice de desarro-
llo social mas bajo, en las cuales se brindd atencion
a 380 personas que fueron beneficiadas. VER ANE-
XO CUADRO 15

Asimismo, se llevaron a cabo seis ferias de educa-
cion sexual con pruebas de VIH, talleres de educa-
cion sexual y entrega de métodos anticonceptivos
(condodn), mismas que fueron ejecutadas, en cola-
boracidén con AIDS HealthcareFoundation, y fueron
celebradas en Jalalpa el Grande y San Bartolo Ame-
yalco, contando con la asistencia de 233 personas.

En las colonias Plateros, Piritas, Jalalpa y Cove, se
han celebrado jornadas para la rehabilitacién de es-
pacios publicos, con la intervencidn constante de
los jovenes, donde se han brindado herramientas
y bolsas de basura para la ejecucion de 4 tequios,
contando con la participacion de 80 personas.
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La atencion y el desarrollo integral de las mujeres se
encuentran sustentados y juridicamente tutelados
mediante el derecho a una vida libre de violencia.
Se ha realizado la participacion politica, comunita-
ria, educativa, laboral, de salud, deportiva, cultural,
equitativa y de inclusion social, bajo una politica de
igualdad sustantiva que facilita el desarrollo, ele-
va la calidad de vida, promueve el ejercicio pleno
de los derechos, la no discriminacién y el acceso
a una vida libre de violencia. Por lo que la presen-
te administracion, ha puesto singular énfasis en las
acciones planteadas para poder atacar de manera
integral y de forma directa, este problema que mas
dafio le hace a las mujeres de nuestra demarcacion,
como uno de los pilares sobre los cuales se basa
nuestro desarrollo integral de las mujeres.

La seguridad de transitar dentro de las inmediacio-
nes de la Alcaldia, es una de las principales metas
gue hemos propuesto, el hecho de no abandonar a
las mujeres que sufren violencia y ayudarlas de ma-
nera integral es primordial para nuestro Gobierno.

Conforme a lo mencionado en el parrafo anterior,
se han proporcionado asesorias especializadas para
atender y canalizar, mediante una red de apoyo (es-
pecialmente en materia juridica), a las mujeres que
sufren alguna clase de violencia, con la finalidad de
brindar, en primer lugar un primer plano de apoyo y
posterior el buscar la sancién legal para su agresor.
Mediante la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia se ha brindado asesoria ju-
ridica gratuita a mujeres victimas de violencia que
han acudido a las oficinas de esta Alcaldia en bus-
ca de ayuda e informacidn, durante nuestra gestion
se han atendido a 317 mujeres asi como también se
otorgd asesoria psicoldgica gratuita a un total de
40 personas. Aunado a esto, a partir del mes de ju-
nio cada dia 25 de cada mes se realizan actividades
en el marco de la campania denominada “dia naran-
ja” para poner fin a la violencia hacia las mujeres, di-
chas actividades se han realizado en las colonias: La
Arafa, Olivar del Conde 12. Seccion, Pueblo de San-
ta Lucia y Alfonso Xlll y contemplan la elaboracion,
impresion y distribucidon de volantes conmemorati-
VoS, conversatorios sobre temas relacionados con
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la violencia, murales, actividades ludicas y asesorias
juridicas y psicoldégicas. VER ANEXO CUADRO 17

Como parte de las acciones para la atencidén integral
de las mujeres, se llevaron a cabo dos talleres de
defensa personal con el fin de facilitar a las mujeres
herramientas que les permitan enfrentar la violencia
de modo asertivo, y tener conocimiento de habili-
dades fisicas que les permitan defenderse en caso
de enfrentar una situacidn peligrosa. Este taller se
llevd a cabo en la colonia Jalalpa y en la Casa Jaime
Sabines en San Angel, con la participacion de 258
mujeres. VER ANEXO CUADRO 18

En cuanto al rubro de la educacion, como una lucha
constante en la busqueda de la equidad en el de-
recho de acceso a la educaciéon, hemos fortalecido
nuestras acciones para garantizar a todas las mu-
jeres de nuestra alcaldia la oportunidad de recibir
el conocimiento, en todos los aspectos de su vida,
para un mejor desenvolvimiento en la sociedad. Por
lo que hemos llevado a cabo la realizacién de talle-
res de proyecto de vida, empoderamiento econédmi-
co y cuidado personal, especificamente enfocados
a la promocioén de los derechos humanos con pers-
pectiva de género, asi como de participacion publi-
ca y politica de las mujeres. Se realizaron 3 talleres,
con diferentes tematicas, tales como: derechos hu-
manos, proyecto de vida, liderazgo para nifas. VER
ANEXO CUADRO 19

Taller sobre los Derechos Humanos: con el objetivo
de promover el libre ejercicio de los derechos hu-
manos, se impartid este taller en los Centros para
Grupos de Atencioén Prioritaria: La Era, Tlacuitlapa,
Ahuehuetes, Emma Godoy, presidentes, Cove, Tolte-
cas, Tizapan, Colonia Bejero, Liberacidn Proletaria,
Alfonso Xlll y 22 Ampliacion Presidentes, se contd
con una asistencia de 381 participantes.

Taller “Proyecto de Vida”: Se llevd a cabo en la Es-
cuela Primaria Cirilo Celis con la participacion de
104 personas, esto con el objetivo de brindar he-
rramientas a nifas y ninos para que puedan realizar
una planeacion de su vida a corto y mediano plazo.
Talleres “Liderazgo para Nifas”: Celebrado en la Es-
cuela Primaria Cirilo Celis y Pedro Aguirre de la Ba-
rrera, contando con la participacion de 141 personas,
se brindaron herramientas que faciliten el liderazgo
en las nifas obregonenses de educacidn primaria.
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Con el objetivo de contribuir a reducir la prevalencia
del consumo de sustancias psicoactivas en la demar-
cacion, se desplegaron diversas estrategias y lineas
de accién orientadas a la prevencién y atencidn inte-
gral del mismo.

En lo referente a la labor preventiva, se presento la
Campafa de Prevencion “Encuentra tu adicciéon. No
sélo estan las drogas”, con el objetivo de persuadir
al no consumo de drogas a jovenes entre los 11y 18
afos de edad, mediante la diseminacién de image-
nes directas, positivas y de alto impacto, que pro-
muevan y oferten actividades recreativas alternati-
vas al consumo de sustancias psicoactivas.

Los visuales y mensajes preventivos de dicha cam-
pafa se extendieron a través de 20 parabuses, 16
bardas, 10 vallas, 2 espectaculares, 3 grafitis, 5300
posters gigantes, 2545 posters hawaianos, 50 stikers
para ciclopistas, asi como contenidos en redes socia-
les como facebook, twitter e instagram, impactando
a mas de 50,000 personas. VER ANEXO CUADRO 21
Asimismo, se realizaron 42 eventos de activacion de
la campana, 25 en contextos escolares y 17 en espa-
cios comunitarios, mediante los cuales se trasmitio el
mensaje preventivo y se difundid la oferta de talleres
gratuitos a 6,960 personas, promoviendo la practi-
ca de actividades artisticas, deportivas y culturales
como alternativas al consumo de drogas (breakdan-
ce, rap freestyle, freestyle soccer, contorsion, barbe-
ria, serigrafia, danza en telas, trenzado de cabello,
hip hop, DJ soundsystem e iniciacion al malabaris-
mo). A la fecha, se han impartido mas de 55 sesiones
de talleres, beneficiando a 480 nifos, adolescentes
y adultos.

Respecto a la intervencién de espacios publicos, se
realizé la 12 Galeria de Arte Urbano +Prevencion -
Adiccién, mediante la convocatoria de Intervencién
del Espacio Publico “Exprésate contra las Adiccio-
nes” y el Concurso de Fotografia “Retratos de una
vida sin Oadicciones”, a través de la cual se colocaron
al exterior de la Alcaldia Alvaro Obregdn, 130 obras
alusivas a la prevencidon y atencion del consumo de
sustancias (92 fotografias y 38 graffitis).
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A través de la implementacion del Médulo de Detec-
cion y Atencioén a las Adicciones de la Alcaldia y de
otras actividades dirigidas a informar y sensibilizar
a la poblacidn sobre los riesgos y daflos asociados a
consumo de sustancias psicoactivas, se impactaron
a mas de 7,000 personas. De igual forma, se llevaron
a cabo acciones de deteccidn y consejeria breve del
consumo de sustancias psicoactivas, beneficiando a
mas de 900 personas.

En lo que respecta al desarrollo de competencias y
habilidades para prevenir el consumo de sustancias
y promover estilos de vida saludable, se impartie-
ron talleres psicoeducativos, beneficiando a 2,252
nifnos, adolescentes y 437 docentes. Asimismo, 111
padres de familias de nifos y adolescentes partici-
paron en talleres sobre la “Prevencion de las con-
ductas adictivas a través de la crianza positiva” vy la
“Guia de padres para el manejo de la conducta del
adolescente”. VER ANEXO CUADRO 22

A fin de brindar informacién y atencion psicoldgi-
ca via telefdnica, se habilitd la Linea de Orientacidn
Psicoldgica y Atencidon a las Adicciones de la Alcal-
dia Alvaro Obregdn “Por Ti, Por Mi, Por Todos”, me-
diante la cual se han atendiendo a 39 personas por
consumo de sustancias u otras problemas de salud
mental. VER ANEXO CUADRO 23

En materia de tratamiento y rehabilitaciéon del con-
sumo de sustancias psicoactivas, se habilitd el Cen-
tro de Atencidn Social contra las Adicciones (CASA
AQO), operado por profesionales de la salud especia-
listas en el tratamiento en adicciones. A la fecha, se
han impartido 92 consultas de primera vez a consu-
midores de sustancias y familiares y 271 consultas
subsecuentes. Se han logrado 21 egresos por térmi-
no de tratamiento o mejoria.

Respecto a la reinsercion social de consumidores de
sustancias en proceso de recuperacion, se integro
un Catdlogo de Oferta de Servicios de tipo esco-
lar, laboral, recreativo, legal y de salud, con el fin de
apoyar su reintegracion a la vida social y productiva.
De igual forma, se firmo un Convenio de Colabora-
cién con Fundacién ProEmpleo Distrito Federal y la
Universidad del Valle de México para promover su
proceso de reincorporacion laboral. A la fecha, se
han realizado 90 acciones para la reinserciéon social
y 5 usuarios de sustancias psicoactivas han sido in-
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sertados laboralmente. VER ANEXO CUADRO 24

En materia de fomento sanitario, se realizaron 759
visitas a establecimientos mercantiles (puntos de
venta o centros de consumo) para sensibilizar sobre
la no venta de bebidas alcohdlicas y tabaco a menores
de edad y sobre el respeto a los espacios 100% libres
de humo de tabaco, impactando a mil 248 personas.
Con la intencion de proteger la salud de empleados
y ciudadanos que conviven diariamente en la Alcal-
dia Alvaro Obregdn, ésta se reconocid ante la Agen-
cia de Proteccion Sanitaria de la Ciudad de Méxi-
co, como la primera Alcaldia 100% Libre de Humo
de Tabaco. Para ello, se desarrolld un “Programa de
Proteccién contra la Exposicion al Humo de Taba-
co”, se brindaron 69 platicas a través de las cuales 1
mil 252 personas fueron sensibilizadas, se entrega-
ron 3 mil 852 folletos informativos, se colocaron 628
letreros sobre la prohibicién de fumar, se ofertaron
programas gratuitos para el tratamiento del taba-
quismo vy se realizé una colecta de colillas de cigarro
en diferentes espacios de la alcaldia. VER ANEXO
CUADRO 25

Finalmente, en lo relativo a la coordinacion y vin-
culacion, se reinstalé el Consejo para la Prevencion
y Atencién Integral del Consumo de Sustancias Psi-
coactivas de la Alcaldia Alvaro Obregdn, mismo que
ha celebrado tres reuniones ordinarias (23 de Enero,
12 de Abril y 19 de Julio del aflo en curso) que han
favorecido la implementacion de las actividades re-
lacionadas con la prevencidn y atencioén integral del
consumo de drogas en la demarcacion.
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PLENO DESARROLLO DEL ARTE Y LA CULTURA

* 9 actividades del programa ArteactivO
* Taller denominado “El Patrimonio Cultural de mi Alcaldia” en
la Biblioteca Publica “Batallén de San Patricio”.

FOMENTO AL DEPORTE

e Se realizaron 12 actividades deportivas y culturales en
espacios publicos: la 14a Copa Tae Cop, Lucha Con Causa,
Juegos Infantiles, Juveniles y Paraolimpicos 2017 - 2018,
Torneo de las Estrellas 8a Edicion, Congreso Nacional de Baile
Deportivo, Mes del Box, Festival Skate 2019 - Alvaro Obregdn,
Clinicas Internacionales de Futbol, Competencias de Natacion,
Deporte de Inclusién 2019, Federacion Mexicana Pole Sport,
Primer campeonato OFF SEASON “POP” N Pole Championship
y Gala de Sport y Aro. Participaciéon total de 11,630 personas,
entre participantes y asistentes.

 Jovenes para representar a la Alcaldia en los juegos
infantiles, juveniles y paraolimpicos 2018 - 2019: Participaron
46 deportistas representantes de la Alcaldia, en las disciplinas
de Ajedrez, Box, Basquetbol, Natacién, Tae Kwon Do, Handball,
Karate, Voleibol, Rugby, Badminton, Gimnasia y Futbol, a
quienes se otorgaron medallas, trofeos, pants, uniformes,
balones y reconocimientos, como estimulo por el logro
obtenido: 6to lugar en medallero.
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PLENO DESARROLLO DEL ARTE Y
LA CULTURA

Nuestra Alcaldia estd integrada por comunidades
llenas de tradiciones y cultura. En materia cultural,
estan llevandose a cabo diversas obras y proyec-
tos de recuperacidon, mantenimiento y rehabilita-
cion de espacios publicos dentro del perimetro de
nuestra demarcacion, con la finalidad de mejorar el
estado fisico de la infraestructura cultural existente,
en beneficio de todas las personas que habitan la
demarcacion. Las actividades artisticas, culturales
y educativas son herramientas que se deben poten-
cializar, debido a que son excelentes aliados para
atacar las diversas problematicas por las que atra-
viesa nuestra Alcaldia.

Dentro de las actividades culturales mas importan-
tes realizadas se encuentra la edicién numero 196
de la Feria de las Flores y la celebraciéon de las Fies-
tas Patrias.

La Feria de las Flores de San Angel es Unica en su
tipo, ya que fue creada por decreto presidencial en
1857 en el gobierno de Ignacio Comonfort y el 13
de julio de 2013 fue declarada Patrimonio Cultural
Intangible de la Ciudad de México por sus expresio-
nes culturales y tradicionales (Decreto publicado el
20 de septiembre de 2013 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal No. 1695). Llevada a cabo, del 13
al 21 de julio de 2019, en la edicidn 196 de la Feria
de las Flores de San Angel se realizaron actividades
culturales en el Parque de la Bombilla y en distintas
sedes, como el Centro Cultural San Angel, la Casa
Jaime Sabines, Plaza San Jacinto, la Casa Estudio
Diego Rivera y Frida Kahlo, el Museo del Risco vy el
Museo de el Carmen entre otros, donde contamos
con mas de 100 elencos y una afluencia aproximada
de 20,000 personas.

La celebracion de la fiesta del grito de independen-
cia es una tradicidon para la gente de la demarcacion,
es una fecha en la que acuden las familias a la sede
de la Alcaldia para disfrutar de una cartelera artis-
tica, cultural y civica. Este aflo no fue la excepcion,
ya que contamos con 10 elencos, entre los que des-
taca la participacion de artistas emanados de nues-
tra Alcaldia, como Rubén Huerta y Pedro Solis, asi
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como el proyecto Semillita, aunado a esto, el evento
civico fue acompafado por la Banda de Guerra de
la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA). Las
festividades culminaron con los fuegos artificiales y
el espectaculo estelar de Paquita la del Barrio, el cual
tuvo una afluencia aproximada de 7,500 personas.

Asimismo, para poder brindar mejores servicios cul-
turales, fueron realizados diagndsticos del estado vy
calidad del servicio, asi como encuestas de calidad
de los servicios prestados, en todas las bibliotecas
publicas, Centros de Atencién y Cuidado Infantil
(CACIs) y espacios culturales a cardo de la Alcaldia,
los cuales nos permitieron detectar claramente las
acciones que requieren los espacios culturales y de-
terminar lineas de accidn para cada uno. Hasta hoy,
se han llevado a cabo un total de 58 eventos cul-
turales en nuestra alcaldia, en los cuales, se contd
con una participacidon total de 60 mil 237 personas,
entre conciertos, obras de teatro, festivales, talleres,
platicas, exhibiciones documentales, recorridos tu-
risticos, concursos, espectaculos en plazas publicas
y exposiciones. VER ANEXO CUADRO 1

En coordinacion con la Secretaria de Cultura de la
CDMX se propusieron sedes del programa Arteac-
tivO, con la intencidon de fomentar, en los jovenes,
el interés por las actividades culturales, el desarrollo
de sus habilidades artisticas, y que tengan acceso a
espacios donde puedan ponerlas en practica, por lo
gue se han desarrollado 2 actividades en este perio-
do informado que consistieron, principalmente, en
desarrollar técnicas acrobaticas y de improvisacion
musical. Dichas actividades se desarrollaron en las
colonias Jalalpa y Ampliacién Piloto, respectivamen-
te, teniendo como resultado una poblacidon total de
150 jovenes participantes. Durante agosto se realiza-
ron estas actividades culturales en 7 colonias mas,
con la misma dinamica, desarrollar técnicas acroba-
ticas y musicales: Tezontla, Golondrinas, Balcones de
Cehuayo, El Cuernito, Chamontoya, Lomas de Plate-
ros y Santa Rosa Xochiac, teniendo en cuenta que,
todas ellas son consideradas de alta marginaciény el
acceso a estas actividades son fundamentales para
su desarrollo. Se contd con la asistencia de 750 jove-
nes, y la actividad con la que se concluyd esta prime-
ra etapa se desarrolld el 24 de agosto en el quiosco
del Pueblo de Santa Rosa Xochiac.

Como parte de las tareas para el desarrollo de las
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capacidades intelectuales, sociales y fisicas de los
jovenes, mediante la participacion de 1 mil 200 per-
sonas en eventos deportivos infantiles, juveniles,
paralimpicos y torneos de ajedrez, se pretende enri-
guecer las diferentes actividades en beneficio de la
comunidad con la finalidad de prevenir adicciones.

Asimismo, para proporcionar actividades artisticas
en donde niflos y jévenes desarrollen habilidades en
las disciplinas como la musica, la danza vy el teatro,
esta accion estd determinada por el “Programa La
Semillita, sembrando futuro”, en el cual se estable-
cen diversas acciones para la practica en el desarro-
llo individual y grupal. Dicho programa esta confor-
mado por nifos y jovenes talentos que se presentan
en los teatros, parques y diversos sitios culturales,
impactando a 207 colonias, 11 pueblos y 5 barrios
de la demarcacion.

Por otra parte en el “Programa Parque de los Sa-
bios” cuyo objetivo es rescatar los valores por me-
dio de actividades culturales y deportivas dentro
de las comunidades, se realizaron talleres de cos-
tura, bordado, baile, ajedrez, dibujo, lectura, poesia,
musica, fresbee ultimate y cubo Rubik dando como
resultado 36 parques de los sabios y la participa-
cion de 1 mil 200 personas en las Colonias, Plateros,
Jalalpa, Tolteca, San Angel, La Florida, La Arafia, Es-
tado de Hidalgo, Balcones de Cehuayo, Alfonso XIl|
y Maria G Ruiz.

Que las personas, pertenecientes a algun grupo
vulnerable, sean integradas a actividades culturales
es una de las metas que nos hemos planteado, de
manera gque hemos ejecutado una serie de activida-
des recreativas, culturales, fisicas y manuales para
lograrlo. Para el cumplimiento de esta meta, se han
creado vinculos con instituciones publicas y priva-
das, nacionales e internacionales, para la asisten-
cia de grupos de atencioén prioritaria a actividades
recreativas. Como resultado, y con la intencién de
acercarlos al turismo social y cultural para su inclu-
sién, se ha acudido con personas con discapacidad
a museos y actividades recreativas, teniendo como
beneficiada a 149 personas con visita de museos vy
39 personas a actividades recreativas, planificando
gue para el mes de diciembre de 2019 se beneficie
a 160 personas y 46 personas con las respectivas
visitas. VER ANEXO CUADRO 2
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En cuanto a los proyectos culturales realizados en-
focados en los jovenes, se llevd a cabo el Taller de-
nominado “El Patrimonio Cultural de mi Alcaldia”
en la Biblioteca Publica “Batallén de San Patricio”
a partir del 29 de julio y hasta el 23 de agosto. Esto
en coordinacion con el Fideicomiso para la Promo-
cion y Desarrollo del Cine Mexicano y la Ciudad de
México, PROCINE Ciudad de México, beneficiando a
25 jovenes, que recibieron la capacitacion acerca de
filmacion y edicidon, para realizar cortometrajes que
promuevan el rescate y preservacion del patrimonio
cultural en la demarcacion.

Hay que mencionar, ademas, que se realizaron vi-
sitas a espacios culturales propios de la Ciudad de
México, alejando a los jovenes de la drogadiccion y
la delincuencia mediante un recorrido por la cultu-
ra y el arte, haciendo despertar su interés en él, y
a su vez, que identifiguen aspectos importantes de
nuestra ciudad y su cultura. Los museos que se han
visitado, hasta el mes de septiembre de 2019, han
sido: Museo Soumaya, Museo Jumex y, Museo de los
Pinos. Contando con la asistencia de 90 personas,
proporcionandoles transporte y guia del recorrido.
Habria que decir también, en los Centros de Artes
y Oficios Desarrollo Urbano, Lomas de los Cedros
y La Comuna, se realizaron 7 proyecciones de peli-
culas y documentales sobre temas de derechos hu-
manos, cambio climatico y participacion politica de
las juventudes, con la asistencia de 70 personas, con
el objetivo de motivarlos a reflexionar acerca de su
identidad y su lugar en los temas de interés social.
VER ANEXO CUADRO 3

El acceso a talleres culturales para las mujeres, es
primordial para que ellas desarrollen sus habilidades
y satisfagan su necesidad de recreacion libremente,
asi como de una herramienta para concientizar a to-
das y todos, sobre la importancia de la equidad de
género. Dicho lo anterior, con la finalidad de infor-
mar, y concientizar a las y los joévenes, sobre la im-
portancia de la equidad de género y el respeto para
con la poblacion femenina se llevd a cabo tres cines
debate itinerante sobre los tipos de violencia hacia
las mujeres con perspectiva de género, tocando el
tema sobre roles de género. El primero fue proyec-
tado en la Escuela Secundaria Técnica 57 “Guillermo
Prieto”, el segundo cine club itinerante fue realizado
en el Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industriales y
de Servicios (CETIS) numero 10 y el ultimo tuvo lu-

»
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gar en la Escuela Secundaria 242 “Gerardo Murillo”,
contando con la participaciéon de 319 personas en
total de los 3 cines debate itinerante. VER ANEXO
CUADRO 4

Efectuado en los 17 Centros de Atencion y Cuidado
Infantil (CACI), ubicados en las colonias El Mirador,
Tepeaca, San Angel, Tizapan, Barrio Norte, Cehuayo,
Olivar del Conde 2a. Seccion, Palmas, Corpus Chris-
ty, Desarrollo Urbano, Jalalpa Mercado, José Maria
Pino Suarez, La Conchita, Maria G. de Garcia Ruiz,
Cristo Rey, Tolteca y Molino de Rosas, y en el Tea-
tro de la Juventud se desarrolld el taller, con pers-
pectiva de género, denominado: “Cultura de Paz vy
Resolucion No Violenta de Conflictos y Estilos de
Crianza”. En el citado taller se contd con la partici-
pacion de 483 personas, entre docentes, personal
administrativo y operativo.

Alcaldia Alvaro Obregdén
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FOMENTO AL DEPORTE

El abandono que sufrian las instalaciones de los par-
ques, talleres y foros, era una de las grandes proble-
maticas, por lo cual fueron intervenidos y se logré su
rescate gracias a su recuperacion, los cuales fueron
rehabilitados en beneficio de la comunidad. Para la
activacion de estos espacios publicos deportivos vy
culturales, se trabajé en una estrategia que consis-
tié en la programacion de actividades con el fin de
dar acceso a la comunidad en general lo que, hasta
ahora ha incrementado de manera significativa, en
el nimero de servicios ofrecidos en instalaciones de
la Alcaldia.

De octubre de 2018 a septiembre de 2019 se han
realizado 86 mil 096 servicios por concepto de uso
y aprovechamiento de espacios publicos marcados
como Centros Generadores, en materia deportiva,
cultural y en desarrollo de la Comunidad. Adicional
a esta cifra se podria considerar una cantidad similar
de actividades por el uso de espacios gratuitos.
Algunos de los servicios brindados en deportivos,
han sido, en su mayoria, zumba con un 17 por ciento,
consultorio dental y cultura de belleza con un 10 por
ciento, y en menor cantidad actividades como tae
kwon do, terapia psicoldgica y de lenguaje, carpin-
teria, entre otros.

Grafica 1. Tipo de servicio brindado en deportivos (Porcentaje)
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Dicho lo anterior, se ha tenido una afluencia de 19 mil
805 personas, entre participantes y asistentes a los
12 eventos deportivos realizados hasta ahora entre
los que destacan los siguientes: Lucha Con Causa
con una exhibicién de Lucha Libre con 8 combates
tipo Kermesse para celebrar el dia del nifo con rifa
de regalos, autdégrafos con luchadores etc. con una
participacion de 2000 asistentes; Torneo de las Es-
trellas 8a Edicion, en coordinacion con el Consejo
Mundial de Kick Boxing donde se fomenta el depor-
te de contacto mediante la demostracion de com-
bates amateurs como Kick Boxing, boxeo, Karate,
Muay Thai con el objeto de acercar a la poblacidon a
las instalaciones y actividades de la alcaldia; parti-
ciparon 1000 competidores y publico general 2500
asistentes; Dia del Desafio donde, en coordinacion
con INDEPORTE, se solicitd la colaboracion de las
alcaldias para se implementara actividades de ac-
tivacion fisica en toda la alcaldia misma que se de-
sarrolld el 29 de mayo con aproximadamente 9,930
participantes; La 14a Copa Tae Cop en coordinacion
con la Federacion de Mexicana de Taekwondo, la
asociacion capitalina de Taekwondo y la American
Team; participaron 200 competidores y 700 asisten-
tes; Selectivos de la Federacién Mexicana de Pole
Dance y Aro con la participacion de 100 atletas vy
700 asistentes; Exhibicion de Gimnasia Artistica con
alumnos de la alcaldia lo que permitird el fogueo de
nuestros participante en diferentes competencias;
Olimpiadas Comunitarias, en colaboracion con el
Gobierno de la CDMX, las cuales se distribuyeron en
12 disciplinas efectudndose la fase interalcaldia que-
dando pendiente las disciplinas de conjunto en fase
regional, y donde se inscribieron 600 personas dis-
tribuidos entre nifos hasta personas mayores; Jue-
gos Infantiles, Juveniles y Paraolimpicos 2018-2019
donde la Alcaldia obtuvo el 1Mvo lugar de medallero
con 19 medallas de oro, 27 de plata, 17 bronce, ha-
ciendo un total de 61 medallas y en la posicién por
puntos el 6to. Lugar con 1,981 puntos. Participando
en 14 disciplinas. Para esta edicién se llevan a cabo
diferentes selectivos para la justa 2019 - 2020; Se
incorporaron alrededor de 40 promotores del Pro-
grama Ponte Pila los cuales imparten diferentes dis-
ciplinas en deportivos, parques, jardines, gimnasios,
Centros Comunitarios etc. beneficiando a 700 per-
sonas; Mes del Box donde se Fomentd la practica
del Box en las instalaciones deportivas de la alcaldia
especialmente jovenes y nifos a través de un torneo
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amateur abalado por el Consejo Mundial de Boxeo;
personas beneficiadas 400; Festival Skate 2019 en
colaboracién con la Comision Mexicana de Skate-
boarding y empresas a fin de dar brindar diferen-
tes opciones a nifos y jévenes de la demarcacion;
Juegos Populares donede se participd con 4 equi-
pos en las disciplinas de Futbol, 1Ten Whu Suy 2 en
Box quienes representaron en la etapa nacional a
la CDMX en Acapulco, Gro; y por ultimo durante el
periodo vacacional se impartié El Curso de Verano
2019 en las instalaciones de la alcaldia las cuales in-
cluyeron actividades recreativas, culturales y depor-
tivas, distribuidos en 4 categorias dependiendo la
edad. Se tuvo una afluencia de 800 menores. VER
ANEXO CUADRO 5

Se diseid una estrategia de Acercamiento con las
Federaciones y Asociaciones Deportivas para acer-
car al Deporte Federado a la poblaciéon de AO y se
implementara el Programa de |dentificacidon de Ta-
lentos con miras al Deporte de Alto Rendimiento en
diferentes disciplinas deportivas, facilitando la in-
fraestructura deportiva y brindando profesores Cer-
tificados y Calificados para generar competitividad.
Ademas, se tiene previsto realizar el Congreso Na-
cional de Baile Deportivo donde se difunde y fomen-
ta el deporte proporcionando los beneficios del Bai-
le a toda la poblacién tanto a nivel recreativo como
competitivo, y adicionalmente a esta actividad, se
tiene contemplado realizar diferentes eventos como
clinicas Internacionales de Futbol en coordinacidon
con el equipo Levante UD (Espafia) con el objetivo
fomentar la practica del deporte entre nifos y jove-
nes a fin de dejar el sedentarismo; Competencias de
Natacidon, en donde se detectan talentos dentro de
nuestras albercas para conformar la seleccidon que
representard a la alcaldia en las diferentes compe-
tencias de la CDMX; Deporte de Inclusidon, en coor-
dinaciéon con la Federacion Mexicana de Deportes
sobre silla de Ruedas a fin de fomentar el deporte
y la inclusion de la poblacidn en la alcaldia para su
practica en instalaciones con las que se cuenta.
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MISION 5.
SUSTENTABILIDAD.



* Trabajamos por mejorar la sustentabilidad en la
demarcacion.

* Conservamos los recursos naturales, promovemos el
manejo sustentable de los mismos y apoyamos al desarrollo
econdmico de la produccidon agricola local.

* Se sembraron 73 individuos arboéreos (durazno, pera,
manzano, haranjo, capulin, encino, etc.

* La creacion del “MercaAO” apoyd la produccidon primaria
del suelo de conservacioén a través de la creacion de puntos
de venta.
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SUELO DE CONSERVACION

De acuerdo al decreto que contiene el Programa
Delegacional de Desarrollo Urbano de la Delega-
ciéon Alvaro Obregon (PPDU), publicado el 10 de
mayo de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Fede-
ral, sefiala para efectos de ordenamiento territorial
gue en cuanto a la zonificacién primaria de uso de
suelo, el territorio de la alcaldia cuenta con 8 mil 114
de hectadreas de superficie total y se dividen en 6
mil 133.04 hectdreas de suelo urbano que represen-
tanel 75.59 % vy, 1,980.97 hectareas, que constituyen
suelo de conservacion, lo cual representa el 24.41%
del territorio (Fig. 1).

Figura 1. Zonificacion Primaria

PLANO COMPLETO DE LA DELEGACION

SUELO URBANO

J

SUELO DE CONSERVACION
ECOLOGICA

Fuente: Plano de divulgaciéon del PDDU Alvaro Obregdn, 2011; Direccion General de Sustentabilidad v
Cambio Climatico
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Seinstald la Comisidon de Evaluacion de Asentamien-
tos Humanos Irregulares (CEAHI-AAQO), con la fina-
lidad de preservar el suelo de conservacion (SC) a
través de acciones que desincentiven a la expansion
de los asentamientos humanos irregulares; reacti-
ven las actividades primarias; se creen instrumentos
eficaces para atender el tema de los asentamientos
humanos irregulares, y; se modifiquen o elaboren
instrumentos legislativos a través de incentivos a la
cultura ambiental con el fin de contribuir a preservar
los servicios ecosistémicos que provee el SC.

La comision mencionada realizd su primera sesion
ordinaria el dia 20 de junio de 2019; en la misma,
se presentaron y aprobaron las reglas de operacion
para su funcionamiento; y se acordd el incorporar
una visidon de microcuenca permitiendo a la CEAHI-
AAOQO, evaluar asentamientos no sdlo en suelo de
conservacion, sino también en Areas de Valor Am-
biental (AVA). También se aprobaron cinco asen-
tamientos que deberdan someterse a estudios para
determinar afectacion urbana y ambiental de con-
formidad a la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal (LDUDF). En este sentido, la instalacion vy
funcionamiento de la comision al conservar servi-
cios ecosistémicos, se considera beneficiada toda la
poblacién de la demarcacion.

Respecto a la reforestacidon en el SC, se colabord
con el Gobierno de la Ciudad de México en la ins-
trumentacion del programa “Reto Verde”, donde
se realiza la siembra de arboles y recuperacion de
masa vegetal. Este programa tiene la meta de sem-
brar 15 mil unidades de plantas en SC y en areas de
valor ambiental (AVA). En consecuencia, a lo ante-
rior, en los meses de julio y agosto, se realizaron tres
reforestaciones en donde fueron sembrados 1 mil
785 arboles en las barrancas de Tarango, Tepecua-
che, La Cuesta, Rio San Borja y Mixcoac. Ademas se
sembraron 1,000 arboles en las tierras comunales
de Santa Rosa Xochiac, que colindan con el Desierto
de los Leones, con la participacion de los comune-
ros VER ANEXO CUADRO 1.

A fin de dar atencion a Areas de Valor Ambiental
(AVA) con categoria de barrancas, existe una coor-
dinacién con la Direccién General del Sistema de
Areas Naturales Protegidas y Areas de Valor Am-
biental (DGSANPAVA) de la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA) y con
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la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Te-
rritorial (PAQOT), en donde se han establecido lineas
de accion en barrancas prioritarias de la demarca-
cion. Por esta razdn, se realizd un recorrido técnico
el 29 de marzo con el personal de la DGSANPAVA,
para revisar el estado que guardan las barrancas y
coordinar acciones para atender estos espacios que
se han identificado para atender de manera priori-
taria en esta administracion, las cuales son: Tarango,
Mixcoac, Tacubaya, Becerra y Tepecuache Seccidn
la Loma. Ademas de llevar a cabo mesas de traba-
jo junto con la DGSANPAVA y Asociaciones Civiles,
como Vive Tarango y Rios Tarango A.C,, para el dise-
Ao de un proyecto modelo de la zona.

En concordancia con lo anterior, el 2 de abril se rea-
lizd una reunién y un recorrido con vecinos con de
las Lomas de las Aguilas y varias colonias aledaias
a la Barranca de Guadalupe, en virtud de su solici-
tud de revision e informe de caida de arboles. En
el recorrido, se observd el estado que guarda esta
Barranca, y se detectd una acumulacion importante
de basura y cascajo. Es por ello, que el dia 13 de abril
se llevd a cabo una jornada de limpieza denominada
“Reto limpieza” en el sitio. En esta jornada partici-
paron voluntarios, vecinos y vecinas, personal de la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Natura-
les (SEMARNAT), convocados a través del Centro
de Educacion y Cultura Ambiental (EDUCA), en la
cual, se logro el retiro de aproximadamente 2 tone-
ladas de basura y 2 toneladas de cascajo.

Fuente: Direccion General de Sustentabilidad vy
Cambio climatico ; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019

Con la finalidad de dar seguimiento, se han acorda-
do jornadas de limpieza mensuales en la Barranca
de Tarango en las que participa personal de esta ad-
ministracion, personal de SEDEMA vy vecinos, dando
como resultado cuatro jornadas; 18 de mayo, 11 de
junio,15 de junio, y; 20 de julio en donde se ha re-
tirado un aproximado de 5 toneladas de Residuos
Solidos Urbanos (RSU) y 2 toneladas de “triques”.

Ademas de dar cumplimiento a la ejecutoria de am-
paro que determind que, entre otras cosas, debe
haber realizado las medidas necesarias para la reco-
leccion de basura y residuos soélidos que se encuen-
tren en la “Presa Tarango”, ubicada en el Segundo
Parque las Aguilas, para lo cual se coadyuvd con el
Sistema de Aguas de Gobierno de la CDMX (SAC-
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MEX), realizando el desazolve de la presa. Al mismo
tiempo, el 23 de mayo coordinadamente con perso-
nal de SACMEX, se realizé una jornada de limpieza
y, del 21 de marzo al 08 de junio a través de SACMEX
se llevd a cabo la obra saneamiento integral de la
barranca. Por ultimo, el 27 de marzo se realizé un
tequio en la colonia Las Aguilas, realizando limpie-
za y barrido manual en calles, mesetas, andadores,
quiosco y barranca.

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS
NATURALES

A fin de concientizar a los habitantes de esta de-
marcacion en la importancia del uso racional de los
recursos, asi como incrementar la accesibilidad de
las ecotecnologias relacionadas principalmente con
el consumo de agua y energia, se busca fomentar
programas y proyectos productivos como el ecotu-
rismmo vy la agricultura sustentable con la finalidad de
evidenciar que es posible tener un ingreso sin des-
truir los recursos naturales. Por esta razdn, a partir
de octubre de 2018 a septiembre de 2019 se llevaron
a cabo 23 talleres de huertos urbanos en donde se
atendieron a un total de 603 personas, de los cuales
557 fueron nifos y 57 adultos mayores.

Dentro de la poblacidon no infante, se han ofrecido
cursos de capacitacion sobretodo a grupos vulne-
rables; donde se han capacitado a mas de 50 adul-
tos mayores. Por otro lado, se brinda una asesoria
constante para el mantenimiento de huertos a una
poblacidn de 120 mujeres victimas de violencia y a
260 hijos de estas mujeres. A la fecha se han im-
partido dos cursos intensivos de huertos urbanos,
abiertos a todo publico con una duracién total de
12 h cada uno. Ademas, se implementaron 576 m2
de camas de cultivo de hortalizas, se ha agilizado el
proceso de autorizacion en materia de poda, derri-
bo y trasplante de arbolado dando como resultado
la emision de 319 autorizaciones en materia poda y
derribo de arbolado, tanto en predio privado como
en via publica.

Existen mas de 198ha de terrenos de uso de suelo
agricola; donde se preserva un invaluable patrimo-
nio biocultural y se mantienen servicios ambientales
gue son vitales para la Ciudad de México, como lo
son: captura de CO2, infiltracion de agua para los
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mantos acuiferos, refugio para la biodiversidad, et-
cétera. Con el fin de conservar los recursos natura-
les, promover el manejo sustentable de los mismos
y apoyar al desarrollo econdmico de los producto-
res primarios, se ofrecen varios servicios de manera
gratuita, tales como: labores de labranza mecanica
y limpieza de los terrenos de malezas para preparar
los terrenos para la siembra; servicios de manteni-
miento de arboles frutales y magueyes; donacion de
composta como fertilizante natural para aumentar
la productividad de los cultivos, y siembra de arbo-
les frutales para coadyuvar al mantenimiento de los
servicios ambientales (alimento para los polinizado-
res, resguardo para la fauna, aumento de la conec-
tividad forestal para la fauna, etc.) y para la produc-
cion de frutos.

Los productores de la zona han solicitado 181 ser-
vicios de apoyo a la produccién agricola, desde el
primero de octubre al 18 de septiembre de 2019; de
los cuales se atendidé al 96%. Noventa y cuatro de
estos servicios se dieron con el uso del tractor. Se
rastrearon y barbecharon mas de 307 mil 600 m2
con el fin de aflojar la tierra y romper los terrones,
para preparar el suelo de los terrenos para la siem-
bra. Por otro lado, se desmalezaron y deshierbaron
mas de 81 mil 217 m2 de terrenos agropecuarios y
se les dio mantenimiento a alrededor de 1 mil 200
piezas de arboles y magueyes.

Se dieron 431 m3 de composta como fertilizante
para mas de 35 terrenos agropecuarios del suelo
de conservacion. Esta accion es importante ya que
ayuda a aumentar la productividad de las tierras sin
contaminar el agua y el suelo; como lo harian los fer-
tilizantes quimicos. En cuanto a la siembra de arbo-
les; se sembraron 73 individuos arbdreos (durazno,
pera, manzano, naranjo, capulin, encino, etc.) distri-
buidos en nueve terrenos agricolas. Por un lado, 55
familias rurales han sido directamente beneficiadas,
por otro lado, indirectamente todos los habitantes
debido a los servicios ambientales aportados por el
mantenimiento de la actividad primaria en el suelo
de conservacion.

Los servicios anteriormente mencionados, se otor-
garon a un total de 45 productores, representando
esto al 37 por ciento de los productores agricolas
registrados por el INEGI en el ultimo censo agrope-
cuario, para esta demarcacion. Todas los servicios

»

MO 68



Alcaldia Alvaro Obregdén
2018-2021

ALCALDIA ALVARO OBREGON

gue se realizan en las tierras agropecuarias del SC;
tienen como fin principal el evitar el abandono de
estos terrenos y con esto su subsiguiente urbaniza-
cion.

Con la finalidad de fomentar la actividad econé-
mica primaria de bajo impacto ambiental y el con-
sumo responsable, se desarrolla el proyecto de
“MercaAQ”; el cual tiene como objetivo principal el
apoyar a la produccién primaria del suelo de con-
servacion a través de la creacion de puntos de venta
y de la difusidn de la importancia del mantenimiento
de la actividad agropecuaria en estas zonas. Para
cumplir con el primer objetivo mencionado, se insta-
la de manera quincenal un mercado en la explanada
principal de la Alcaldia, donde han participado mas
de 25 vendedores, cuyo grupo estd conformado
por: productores de plantas ornamentales; transfor-
madores de productos primarios (conservas, deshi-
dratados, tortillas, etc.); productores de herbolaria y
cosméticos; productores de hortalizas; apicultores;
entre otros. Se han instalado 11 mercados desde que
se llevd a cabo el primero (08 de abril de 2019) a la
fecha (24 de septiembre de 2019). Dentro de los ob-
jetivos secundarios de dicho mercado, se encuen-
tran; el fomentar el consumo socio-ambientalmente
responsable y el hacer econdmicamente accesibles
a la poblacién el consumo de hortalizas y frutas li-
bres de agroquimicos toxicos a la poblacidn; a la vez
de gue se impulsa la produccidn primaria urbana
como fuente de ingresos y como accidén en pro de la
sustentabilidad ambiental.

Se hizo el “festival AOverde”, en el cual se presen-
taron 10 ponencias de especialistas que giraron en
torno a promover la reflexidn sobre la crisis am-
biental actual, sus causas, nuestra participacion en
la magnificacion de los problemas ambientales y la
manera en la que podemos accionar para salir de
dicha crisis; donde se incluye el ser consumidores
socioambientalmente responsables y por tanto el
apoyar a los productores locales. A dicho festival
asistieron mas de 100 personas.

A fin de contribuir con el derecho que tienen los ha-
bitantes a la seguridad alimentaria; asi como para
promover la produccion sustentable y concientizar
a la poblacién sobre la importancia de vivir en un
medio ambiente sano; es que se impulsa el cultivo
de hortalizas en suelo urbano. Se implementaron
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975 m2 de camas de cultivo de huertos, el 51 por
ciento de esta superficie se ha instalado en escuelas
publicas de la demarcacién. En total se implemen-
taron huertos en cinco escuelas. Por otro lado, se
da mantenimiento a los huertos existentes en los in-
vernaderos de San Borja (Av. Rio San Borja s/n; col.
Golondrinas), Ampliacion Piloto (Calle Puerto Yucal-
tepen s/n, col. Ampliacion Piloto) y Cascada (Av. Rio
Mixcoac s/n, col. La Cascada), los cuales tienen mul-
tiples beneficios para la comunidad de sus alrede-
dores, entre los que podemos mencionar; el generar
un pequefo ingreso a los productores, promover el
consumo de alimentos sanos, cumplir con una fun-
cion de educacion ambiental para los vecinos que
habitan en los alrededores de estos y el mantener
espacios de areas verdes libres de vandalismo y de
contaminacion por residuos solidos (este es el caso
de los invernaderos de San Borja y Cascada, ya que
estos fueron creados con el fin de recuperar espa-
cios publicos que anteriormente eran vertederos de
basura, por lo que es importante el mantenerlos ac-
tivos para gue no caigan en desuso y se pierdan es-
tos espacios verdes).

Con apoyo de la Secretaria de Educacion, Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion (SECTEI) se realizd un
proyecto de planta de produccion de Biodiésel, en
donde habrd un laboratorio que mide la calidad del
biodiésel bajo, un estdandar americano ASTM 6751. El
proceso consiste en la recoleccién de aceite vegetal
usado de restaurantes, cocinas y demas producto-
res para su incorporacion a un proceso de genera-
cion de un biocombustible que reduce las emisiones
de gases de efecto invernadero en los vehiculos y
magqguinaria utilizado. Actualmente se encuentra en
proceso de instalacién en el taller mecanico de la Al-
caldia, la cual tiene una capacidad maxima de reco-
leccion de mil litros por hora de aceite vegetal y una
capacidad maxima de produccion de mil litros por
hora de biodiésel, sin embargo, en una primera fase
experimental, se pretende que trabaje al 5 por cien-
to de su capacidad. Por ultimo, la planta trabajara
con sistemas de innovacion generados en la UNAM
para el ahorro energético, disminuyendo tiempos de
mezclado de una hora y media a 12 minutos.
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La separacion de residuos sdélidos, no solo es una
practica ambiental obligatoria prevista por la Ley de
Residuos Solidos para la Ciudad de México y su Re-
glamento, sino ademas es una practica educacional
y de responsabilidad social. Es por ello que esta-
blecimos una estrategia operativa por etapas para
alcanzar los niveles aceptables de separaciéon de
los residuos sélidos. Para lograr la implementacion
de un sistema de manejo integral de residuos soli-
dos, es necesario el desarrollo de politicas publicas
ambientales que permitan la aplicacion de acciones
gue conlleven a una gestion en el manejo seleccio-
nado de residuos, es decir, fijar las bases para el
manejo de residuos peligrosos, residuos de manejo
especial, residuos de construccion, residuos soélidos
urbanos, residuos bioldgicos-infecciosos y demas
vertientes y orientaciones que existen.

Con la puesta en marcha del Programa de Separa-
cidon de Residuos Sdlidos Urbanos (PSRSU), se ha
generado un manejo mas eficiente de los residuos,
tanto en mercados, como en tianguis y unidades
habitacionales de nuestra alcaldia. Se estan con-
templando tres etapas: 12 Etapa de Diagnostico; 22
Etapa de Informacion y Sensibilizacion; y la 32 Etapa
de Operacion.

12 Etapa: Diagnodstico. En esta primera etapa, se rea-
lizd el diagndstico del manejo integral de los resi-
duos sdlidos en 16 mercados publicos con la fina-
lidad de conocer el manejo interno que hacen, los
locatarios, de los residuos que se generan dentro
de estos espacios. Los resultados que se encontra-
ron fueron que, estos mismos no son separados, hay
una carencia de informacion, infraestructura y con-
ciencia para la practica de una separacion adecuada
de los deshechos, teniendo como consecuencia que
sean mezclados en los depdsitos generales de ba-
sura, y, por consiguiente, que no se genere ningun
proceso de reciclaje, teniendo solamente, al final del
proceso, el producto conocido como basura.

22 Etapa: Informacion y difusion. Como parte de las
estrategias que se plantearon y optaron por realizar,
considerando los resultados obtenidos en la prime-
ra etapa de diagndstico, se encuentra la difusién de
la informacién que concierne al programa de sepa-
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racion de residuos, dando a conocer, principalmen-
te, todo lo referido a la importancia de realizar una
separacion de los residuos sdlidos urbanos que ge-
nera cada uno de los mercados.

Comenzando el proceso con 5 mercados, de los 16
contemplados, a los cuales se les proporciond dicha
informacion para que, en codo a codo, trabajemos
para que los residuos, sean divididos en orgadnicos
e inorganicos, teniendo como resultado de este tra-
bajo en conjunto, actualmente, un 80% de eficiencia
en la separacion.

32 Etapa: Operacion. dado que, la informacion ha
sido proporcionada a cada uno de los locatarios en
los mercados, siendo ahora conscientes de la impor-
tancia de una separacion adecuada de sus residuos,
y un manejo adecuado de ellos, estamos llevando a
cabo los procesos que nos encaminaran a que, Ppoco
a poco, se genere menos basura.

En primera instancia, se trabajé con la separacion
en la fuente de origen, es decir, aquella diferencia-
cion de los residuos, que se lleva a cabo en cada uno
de los mercados; en un segundo plano el almace-
namiento y recoleccion selectiva de los 5 mercados
participantes, en el cual, se recuperan un promedio
de 17 toneladas al dia de residuos organicos gene-
rados, mismos que son depositados en la estacion
de transferencia de Alvaro Obregdn, los cuales son
enviados a la Planta de Composta de Bordo Ponien-
te para su procesamiento. VER ANEXO CUADRO 2
Dentro de la incorporacion, al programa de separa-
cién de residuos sdlidos, de los 11 mercados restan-
tes, se hara paulatinamente de 5 mercados por mes.
La meta, es integrar los 16 mercados para diciembre
de 2019.

El desarrollo de este objetivo, estd contemplando,
y trabajando con la participaciéon de las 40 rutas de
recoleccion con vehiculos de doble compartimien-
to al PSRSU, para cubrir todas y cada una de las
concentraciones de separacion de residuos, lo cual
permitird tener un incremento de 84 toneladas de
residuos organicos, para posteriormente ser depo-
sitadas en la estacidn de transferencia.

Para el segundo semestre del 2019, se tiene planifi-
cado un avance significativo en los resultados de la
ejecucion de las acciones que contribuyen a refor-
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zar la separacidon de residuos sdlidos. Se proyecta
recolectar 25 toneladas de residuos sdélidos genera-
dos en los 16 mercados publicos, ya integrados al
PSRSU, de la demarcacion; incrementar en 13.5 % el
tonelaje de los residuos organicos recolectados en
las 21 rutas ya establecidas, (actualmente ingresan 30
toneladas en promedio), por lo que se considera un
aumento de 4.05 Toneladas y, en cuanto a la difu-
sion del PSRSU se realizdé a 3 mil 752 comerciantes
gue integran los mercados publicos, de esta forma, a
través de ellos se informara a la poblacion de 749 mil
982 habitantes, que en su mayoria, visitan los cen-
tros de abasto.

De acuerdo con la demanda de servicios por parte
de la ciudadania a través de 072 - CESAC y SUAC,
se han atendido 373 denuncias ciudadanas, hasta
septiembre de 2019, con fin de que se les brinden
los diferentes servicios que realiza el area de limpia.
VER ANEXO CUADRO 3

Con relacién al Diagnostico de los tianguis y con-
centraciones, otro de los principales lugares dentro
del PSRSU, se estd implementando la separacion de
los residuos soélidos con la participacion, tanto de los
tianguistas, como de los usuarios; y con la prioridad,
por tianguis, con un criterio de mayor a menor vo-
lumen generado; hasta lograr que, los 124 tianguis
con las 5 concentraciones, separen sus residuos co-
rrectamente. Cabe destacar, que se coadyuva con
la Coordinadora de Mercados y Via Publica, a fin de
tener el primer contacto con los lideres de los tian-
guis y coordinar las acciones subsecuentes para la
implementaciéon del Programa de Separacion y Re-
coleccion Selectiva.

A su vez, se llevaron a cabo 23 jornadas de limpie-
za en la demarcacion para las mejoras continuas de
los espacios publicos de los obregonenses en las si-
guientes ubicaciones: Los Cedros, Canchas de San
Bartolo, Golondrinas, Parque Jalalpa 2000, Santa
Fe (Fase 1), Molinos de Rosas, U.H. Lomas de Plate-
ros, El Pocito, Parqgue Axomiatla, Rio San Borja, 2°
Reacomodo Tlacuitlapa, Arturo Martinez, Sta. Ma.
Nonoalco, Miguel Hidalgo, Sta., Fe (Fase 2), Belén
de las Flores Turbina, Area del Metro Observatorio
(Fase 1), Area del Metro Observatorio (Fase 2), Area
del Metro Observatorio (Fase 3), Ma. G. de Garcia
Ruiz, con un total de 569.29 toneladas recolectadas.
Referente a los Tequios, hemos recuperado 8 espa-

»

cios, en un trabajo conjunto con la poblacidn resi-
dente, en los siguientes lugares: Barrio Norte, La
Arafa, Jalalpa Tepito, El Mirador, Hogares y Reden-
cidn, La Era, San Bartolo Ameyalco y Las Aguilas.

Las jornadas de retiro de residuos sdlidos de la
construccion han sido constantes desde el inicio de
esta administracion, ya que el descuido de este ru-
bro de nuestra imagen urbana provocaria una serie
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Cuadro 1. Kilémetros cubiertos por
servicio de barrido

Areas de
Rutas Tramos Km. Barridos

Atencion
Barrido manual - 369 157,342.5
Barrido mecanico 1 - 89,532

Fuente: Informacidon de la Direccién General de
ServicioslUrbanos;
Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019

ALCALDIA ALVARO OBREGON

de consecuencias indeseables para nuestros habi-
tantes. Dentro de, algunas, colonias donde se han
recolectado estos residuos, se encuentran la colonia
molino de santo domingo, la colonia la presa sec-
cion hornos, asi como el predio 5 de mayo, teniendo
como un total de 11 mil 848 toneladas recolectadas
en el ano informado. VER ANEXO CUADRO 6

Por otra parte, en cuanto a Fuera Trigues, hasta el
momento, se han realizado 26 jornadas, en las cua-
les la comunidad tira lo que no les sirve, enfocan-
do principalmente a residuos voluminosos. Las co-
lonias atendidas han sido: Barrio Norte, La Arafa,
Jalalpa Tepito (Fase 1), Unidad Tepeaca, El Mirador,
Barrio Norte Av. Benito Juarez (Fase 1), Cooperati-
va Merced Gdémez, 12. Victoria, Torres de Mixcoac,
La Era, Minas de Cristo, Olivar del Conde, Jardines
del Pedregal, Francisco Villa Mercenarios y Cda. de
Minas, Balcones de Cehuayo, Isidro Fabela (Fase 1),
Lomas de Becerra, Garcimarrero, Tolteca, Jalalpa
Tepito (Fase 2), Arturo Martinez, Isidro Fabela (Fase
2), Amp. Presidentes, Bonanza, Jalalpa Tepito (Fase
3), Barrio Norte (Fase 2).

Dentro de la intervencion que se ha tenido en ba-
rrancas y rios para su recuperacion, consistiendo
principalmente en la limpieza, se han intervenido
hasta septiembre de 2019, 11 sitios, de entre los cua-
les, 5 son barrancas. VER ANEXO CUADRO 7
Referente a las acciones de mantenimiento diario
de nuestro entorno, conformada por el servicio de
barrido manual, que tiene como objetivo retirar los
residuos que los habitantes de la alcaldia generan
debido a la actividad diaria realizada dentro de
nuestra demarcacioén, ha atendido por completo a
las 227 colonias que integran la Alcaldia, realizando
tanto barrido manual como mecanico, cubriendo un
total de 246 mil 74.5 km.

La Alcaldia busca concientizar a los habitantes de
esta demarcacion en la importancia del uso racional
de los recursos, asi como incrementar la accesibi-
lidad de las ecotecnologias relacionadas principal-
mente con el consumo de agua y energia. Asimismo,
fomenta programas y proyectos productivos como
el ecoturismo vy la agricultura sustentable, que evi-
dencien que es posible tener un ingreso sin destruir
los recursos naturales.
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MANTENIMIENTO

* Un total de 273 acciones de mantenimiento han sido
realizadas a mdédulos deportivos y juegos infantiles en toda la
alcaldia, con un promedio de 25 acciones ejecutadas por mes.

* 1 mil 298 acciones de mantenimiento a fuentes, tales como la
fuentes y mas de 200 a monumentos.

* Iniciamos la primera etapa de modernizacion de la Red
Secundaria de Agua Potable contemplando habilitar 16 mil 685
metros lineales de tuberia.






ALCALDIA ALVARO OBREGON

AMBITO URBANO

Nuestro gobierno, tiene como objetivo el mejorar
y mantener la imagen e infraestructura urbana, asi
como la proteccidon de las areas verdes urbanas,
como son los parques, camellones y acotamientos
gue complementan la gama de servicios publicos
gue ejerce la Alcaldia. A través de un esquema de
gestion publica que nos caracterice como equipo,
se desarrollaran procesos encaminados a la innova-
cion, lo cual significa un cambio, evolucion, creacion
y novedad en las caracteristicas que tendran nues-
tros servicios. Por lo que, hemos balizado cruceros
con alto indice de accidentes, los cuales ya suman
53 considerados como peligrosos, mismos que in-
tegran por ende aquellos de alto transito vehicular
y peatonal. Estas acciones contemplan la pinta de
flechas, lineas de alto, lineas de balizamiento, guar-
niciones y pasos peatonales, entre otros.

Cuadro 1. Cobertura por tipo de accion

Acciones
M.L.
1 Linea de balizamiento 45,049.82
2 Guarnicion 125,350
3 Tope 645 | 133,996.64
4 Flecha 1,640 | 36,559.01
5 Paso peatonal 716 | 224,077.60
6 Linea de alto 460 | 25,703.68

Fuente: Informacion de Ia' Direccién General De Ser-
vicios Urbanos; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019
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Se colocaron una serie de sefalamientos como par-
te de la mejora urbana con la que, nuestra alcaldia
Alvaro Obregdn, estd comprometida. Desde sefala-
miento preventivo, hasta el restrictivo e informativo,
se han colocado 379 piezas, 453 y 922 respectiva-
mente, ademas, se ha dado mantenimiento a un to-
tal de 2 mil 368 piezas y colocado 126 nuevas de
nomenclatura. VER ANEXO CUADRO 1

Un total de 305 acciones de mantenimiento han
sido realizadas en los mddulos deportivos vy juegos
infantiles en toda la alcaldia, con un promedio de
25 acciones ejecutadas por mes para poder man-
tener en buenas condiciones cada uno de los mo-
dulos y su utilizacion no representen un riesgo para
los usuarios, fomentando asi el uso de estas para
la realizacion de practicas deportivas y de nuestros
habitantes, asi como de un sitio de desarrollo pleno
para nuestros ninos. VER ANEXO CUADRO 2

Hasta septiembre del 2019 se han realizado 1 mil 366
acciones de mantenimiento a fuentes, tales como la
fuente Guadalupita en Tizapdn San Angel, fuente Isi-
dro Fabela, fuente EI Carmen en la colonia San An-
gel y una de las mas importantes la fuente Axomiat-
la en la colonia Lomas de Axiomatla. Asi mismo, se
ha ejecutado constantes acciones de riego y llena-
do de fuentes, mismas que, en el afho administrativo,
han utilizado un total 732 pipas para su realizacion.
VER ANEXO CUADRO 3Y 4

En cuanto a los monumentos que se ubican dentro
de nuestra demarcacioén, de la misma manera que
con las fuentes, el mantenimiento correctivo no se
ha hecho esperar, por lo que 356 acciones han sido
ejecutadas en beneficio de su preservacion. Algu-
nos de los monumentos que, hasta ahora, han sido
favorecidos por estas actividades son el busto de
Morelos, el Paradero el Cuernito. VER ANEXO CUA-
DRO 5

Como parte de la eliminacion de contaminacién vi-
sual, nos hemos dado a la tarea de retirar la propa-
ganda comercial que da una mala imagen a nuestras
comunidades, por lo que, hasta hoy, se han retirado
24 mil 708 piezas de propaganda que han sido co-
locadas a lo largo de la demarcacion. VER ANEXO
CUADRO 6
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Paralograr una mejor distribucion de las dreas verdes
en la demarcacidn, se requiere recuperar y conser-
var. En ambos casos, la generacidon de un inventario,
asi como el empleo de herramientas que permitan
la identificacion, cuantificacién, distribucién y ca-
racterizacion, serd fundamental para el disefio y eje-
cuciéon de acciones que permitan visualizar su ma-
nejo y distribucién, dicho inventario formara parte
del sistema de informacién ambiental de la ciudad.
Asimismo, se buscard contribuir a mejorar la salud
del arbolado urbano mediante censos-diagndsticos
y evaluaciones fitosanitarias que permitan proponer
alternativas para el control de plagas y enfermeda-
des. Por ultimo, ante la necesidad de recuperar estas
areas, se buscara generar beneficios ambientales y
visuales para la ciudad que surgen de los sistemas
de naturacidn creados en espacios inducidos en las
edificaciones tales como muros y azoteas verdes.
Es por ello que se realizaron diversas acciones de
Barrido, Chaponeo, Deshierbe, Riego (litros), Plan-
tacion, Cajete, Cultivo, Papeleo, Perfil de Banqueta,
Poda de Arbusto, Poda de Seto, Recorte de Cintari-
lla, Retiro de Producto.

Exclusivamente, para los servicios de poda de arbo-
les, se han realizado un total de 6 mil 327 servicios
de octubre de 2018 a septiembre de 2019. En cuanto
a la poda, se realizaron un total de 101 mil 727 accio-
nes entre arbusto y seto, ademas de realizo recorte
de cintarilla, tiendo un total de 5 mil 652 acciones.
VER ANEXO CUADRO 7

Se ha agilizado el proceso de autorizaciéon en ma-
teria de poda, derribo y trasplante de arbolado. Se
han emitido 319 autorizaciones en materia poda y
derribo de arbolado, tanto en predio privado como
en via publica.

Una de las principales actividades que han sido eje-
cutadas por esta alcaldia, con base a areas verdes,
han sido barrido, chapones y deshierbe, con un total
de 7,680,021 km de barrido, 1,384,440 de chaponeo
y 424,610 de deshierbe. VER ANEXO CUADRO 7
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ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

La Alcaldia de Alvaro Obregdén cuenta con 911.01
km de red de distribucidon de agua potable, de los
cuales 69.615 km son red primaria y 841.39 son red
secundaria, con una cobertura del 98% de las zonas
de tenencia regular, siendo, esta distribucion, a tra-
vés de los Sistemas Lerma y Cutzamala. En la actua-
lidad la red de agua potable, cuenta con 98 tanques
distribuidos a su interior, de los cuales sdlo estan en
servicio 70 y 35 operados por el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México.

Principalmente se han realizado servicios de mante-
nimiento preventivo y correctivo de la red, asi como
de la renovacion y/o sustitucién de piezas conside-
radas obsoletas para el correcto funcionamiento de
nuestro sistema de distribucién de agua potable.
VER ANEXO CUADRO 9

A partir del inicio de esta administracion, y a lo lar-
go de un ano de trabajo, se han cubierto un total de
5 mil 446 fugas, asi como la distribucion continua
de agua potable a través de pipas teniendo como
resultado un total de 36 mil 900 unidades (m3).

Cuadro 2. Acciones realizadas a la red de agua potable

Acciones realizadas

Concepto

oct 2018 — jul 2019
Reparacién de fugas de agua potable fuga 5,446
Atenciones a falta de agua Atenciones 277
Rehabilitacién de tuberia metro 801
Suministro de agua potable en carros tanque (pipas) m3 36,900

Fuente: Informacion de la Direccidon General de Servicios Urbanos; Alcaldia Alvaro
Obregodn. 2019
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En este afo se inicia la primera etapa de moderni-
zacidn, que consiste en la sustitucién y rehabilita-
cion de la Red Secundaria de Agua Potable y to-
mas domiciliarias, con tuberia de Polietileno de Alta
Densidad en 21 colonias de la Demarcacién donde
se presentan mayor incidencia en fugas. Se tiene
contemplado habilitar 16 mil 685 metros lineales de
tuberia.

Referente al drenaje, hasta el dia de hoy se le ha
dado mantenimiento, conservacién y rehabilitacion
al sistema en un total de 259.44 km, y se ha limpiado
250,259 metros de atarjea, asi como 9,453 pozos.
El Alumbrado publico proporciona una serie de be-
neficios importantes para cualquier zona, colonia,
municipio o ciudad. Promueve la seguridad, favo-
rece la accesibilidad en calles, parques y vialidades
en general, mejora la visibilidad de peatones como
de conductores e incentiva la libre circulacion, dota
una mejor calidad de vida de los ciudadanos. Es por
ello que mantener y mejorar la calidad del alumbra-
do en la Alcaldia Alvaro Obregdn es una tarea de
suma importancia.

Por ello, en cuanto a la renovacion de la red de
alumbrado, se busca implementar alternativas tec-
noldgicas basadas en diodos de emision de Luz
(mejor conocido como LED por sus siglas en inglés),
gue incentivaran un consumo responsable de ener-
gia eléctrica y que, a su vez, situardn un escenario
idoneo que permita proveer un adecuado manteni-
miento a la red, con el objetivo de mitigar los ac-
cidentes automovilisticos y de obstaculizar la inse-
guridad de la poblacion al dotarles de calles mejor
iluminadas.

De octubre de 2018 a septiembre de 2019 se han
elaborado 1 mil 625 6rdenes de trabajo, que han ge-
nerado 10 mil 851 acciones realizadas directamente
al mantenimiento e instalacién del alumbrado publi-
co, a través de sus 14 cuadrillas que, de las cuales, se
han traducido en 6 mil 678 reparaciones de lumina-
rias, en avenidas, camellones, parques, plazas y en
la periferia de escuelas; lo que representa una inter-
vencion en el 8.04% respecto del total de luminarias
instaladas acorde con el censo de Comision Federal
de Electricidad (C.F.E.)
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En el ambito de las nuevas tecnologias de la ilumi-
nacion, se realiza la sustitucion de 16,000 lumina-
rias en diversas colonias que presentan los mayores
indices de criminalidad, asi como de marginalidad,
de las cuales se han realizado 569 transformaciones,
donde se sustituyeron los aditivos metalicos vy los
aditivos metdlicos cerdmicos de 140W por diodos
emisores de luz (LED) de 100W, de igual forma se
han sustituido reflectores de 1000w y de 400W por
reflectores LED de 150W. Se han revisado y repara-
do 126 circuitos que presentaban fallos desde ali-
mentacion de energia eléctrica, robo de cableado,
cambio de foto contactores y controles fotoeléctri-
cos, e inclusive se presentaron fallas donde el circui-
to no se encontraba aterrizado de manera adecua-
da provocando que los postes dieran toques.

Dentro del periodo reportado, se han cubierto to-
das las colonias que se informan, con al menos una
accidn de instalacion, ampliacion y/o mantenimien-
to del alumbrado, siendo Jardines del pedregal, San
Angel, Pueblo de santa fe, Progreso Tizapan y To-
rres de potrero, las 5 colonias con mas acciones eje-
cutadas de las 11,606 a lo largo de la alcaldia. VER
ANEXO CUADRO 10

De igual manera, se han retirado 14 postes de alum-
brado publico que ya no contaban las condiciones
necesarias para brindar seguridad y que ponian en
riego a la comunidad, de la misma forma se ha es-
tablecido comunicaciéon con C.F.E. para el retiro de
los postes de concreto que se encuentren en malas
condiciones, coadyuvando asi a la mejora de la in-
fraestructura eléctrica.

Asi mismo, se ha ejecutado acciones de alumbrado
publico en jornadas y Tequios como parte de las ac-
tividades desarrolladas en cada uno de ellos. VER
ANEXO CUADRO T
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OBRAS DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Se ha trabajado para equipar y concluir la rehabi-
litacion del Centro de Atencidn y Cuidado Infantil
ubicado en Cehuayo. Para lo cual se tuvieron que
cubrir areas que no habian sido atendidas adecua-
damente y que representaba un riesgo para el buen
funcionamiento del mismo. La rehabilitacion consis-
tié en mejorar las instalaciones, colocar una malla 'y
levantar la altura de los muros para cumplir con las
medidas de seguridad requeridas por ley, asi como
arreglar filtraciones de agua que tenia el inmueble
Contemplando una previsidon de atender 30 inmue-
bles, entre espacios deportivos y culturales, se ha
planificado que se realicen en el Ultimo trimestre
de este ano. Los inmuebles son los siguientes: Bi-
bliotecas (8 inmuebles; Alberca plateros; Alberca la
cuesta; Alberca Pedro Mago Septien; Alberca G3 y
cancha de basquetbol; CACIs (11 inmuebles); Teatro
de la juventud; Casa Jaime Sabines; Foro del olivar;
Centro Cultural San Angel Parque acuético japon;
Centro deportivo salén de los espejos; el saldn de
ballet; y el salén de usos multiples. Ademas, habili-
tar instalaciones para reubicar planteles de Centros
de Atenciéon y Cuidado Infantil que actualmente se
encuentran en el interior de mercados publicos, te-
niendo como objetivo mejorar la atencién de estos
centros en una ubicacidn mas adecuada.

Durante el periodo que se informa, se han llevado
a cabo reuniones con la finalidad de establecer es-
trategias conjuntas que nos permitan ordenar el
desarrollo de las obras privadas. Como resultado
de las mismas, se implementd el Consejo Consulti-
vo de Desarrollo Urbano, con la finalidad de contar
con una herramienta que permita la participacion
de vecinos, gobierno y desarrolladores para que de
manera conjunta se analice la legalidad de los pro-
yectos, conforme a la proyeccion de factores como:
crecimiento poblacional, infraestructura urbana,
transporte, servicios publicos, esparcimiento, espa-
cios publicos e imagen urbana y recuperaciéon del
patrimonio cultural.

Para la correcta atencién del mantenimiento que
debe llevarse a cabo en los edificios publicos, se
han ejecutado acciones por sector, dentro del sec-
tor educativo, se realizaron trabajos de manteni-

»
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miento a Jardines de Nifos, Escuelas Primarias, Es-
cuelas Secundarias Diurnas y Escuelas Secundarias
Técnicas, realizando un total de 149 acciones, de las
cuales fueron trabajos de mantenimiento menor:
desazolve, aplicacidon de pintura, trabajos de he-
rreria y reparacion en instalaciones hidrosanitarias,
eléctricas, reparacion de fugas, desazolve, pintura,
revision de instalaciones eléctricas, cambio de lumi-
narias, reparacion de contactos, apagadores, inte-
rruptor principal, colocacion de W.C., instalaciones
hidraulicas, desagle de cisterna, instalacion y repa-
racion de sanitarios, reparacion de equipo de bom-
beo, colocacidon de concertina, levantamiento de
cartdn asfaltico e impermeabilizaciéon, reparacion
de filtracion en muro, retiro de bebederos, limpieza
canaletas y bajadas de agua pluvial, demolicién de
muro de tabique y piedra braza, lavado de tinacos y
cisterna, retiro de malla sombra, colocacion de piso
de loseta, colocacidn de portén y puerta, desazol-
ve de coladera en chapoteadero, esto con el fin de
tener en optimas condiciones las instalaciones en
donde nuestras niflas, nifos y adolescentes desem-
pefan sus actividades educativas. Ademas de dar
mantenimiento a 26 planteles de Educacion Basica
al finalizar el afo 2019.

Para el sector social realizamos, de la misma forma,
trabajos de mantenimiento menor como desazolve,
aplicacion de pintura, trabajos de herreria y repara-
cion en instalaciones hidrosanitarias, eléctricas, etc.
Con el fin de que, los usuarios de estas instalaciones,
realicen sus actividades sin riesgo alguno, mante-
niendo en dptimas condiciones de uso cada uno de
estos espacios. Estos trabajos de mantenimiento se
llevaron a cabo en Centros de Atencién y Cuidado
Infantil (CACI), las asas del adulto mayor, los centros
de atencién de mujeres maltratadas, centros de de-
sarrollo comunitario, centro interactivo comunitario
y el centro de atencidén multiple, con un total de 60
acciones realizadas.

Las mismas acciones de mantenimiento menor (Tra-
bajos de mantenimiento menor: desazolve, aplica-
cion de pintura, trabajos de herreria y reparacion en
instalaciones hidrosanitarias, eléctricas, etc.) se rea-
lizaron en espacios del sector deportivo con un total
de 23 acciones, realizadas en mddulos deportivos,
canchas deportivas, albercas; del sector cultural con
un total de 7 acciones, ejecutadas en biblioteca, tea-
tro al aire libre, ludoteca, centro de artes y oficios y
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pilares; y 17 acciones del sector econdmico llevadas
a cabo en mercados, sumando un total de 47 ac-
ciones realizadas para mantener en buenas condi-
ciones la infraestructura de los centros deportivos,
culturales y econdmicos con los que cuenta nuestra
alcaldia.

A fin de brindar espacios en 6ptimas condiciones,
gue faciliten el proceso de ensefanza-aprendizaje,
con equipos de alta tecnologia que faciliten a la po-
blacién el acercamiento con todo el desarrollo tec-
nolégico que se aplica en el mundo,se adecuaran
espacios para aulas digitales en ocho bibliotecas a
fin de incrementar la cobertura, uso y aprovecha-
miento de la infraestructura disponible a través de
la adecuacidn y mejoramiento de los elementos
gue la conforman con el propdsito de garantizar el
ejercicio pleno de los derechos culturales de la po-
blacidon. De esta manera, mas de 3,000 habitantes
obtendran este beneficio. Lo anterior debido a que
se estima que la insuficiente participaciéon y acceso
de la poblacidon a los bienes y servicios culturales es
multifactorial, como: el desconocimiento respecto a
los sitios destinados a la promocidn de actividades
artisticas y culturales que se ofertan, falta de tiem-
po, ausencia de educacion artistica y estética, poca
o nula iniciacién cultural y razones econdmicas.

Ademas se ha trabajado en el mejoramiento de las
condiciones de los espacios comunes de las unida-
des habitacionales, realizando acciones de manteni-
miento menor en edificios publicos del sector edu-
cativo, deportivo, social, cultural y econdmico, con
un total de 256 acciones con el objetivo de hacer
mas armadnica la convivencia entre vecinos teniendo
los servicios basicos y las vias de traslado en opti-
mas condiciones y con ello se favorezca una sana
convivencia que trasciendan a un bienestar social.
Por otro lado, con el propdsito de mejorar la accesi-
bilidad y dar mantenimiento a 10 mercados publicos
en el cual los habitantes acuden a diario y sean be-
neficiados con infraestructura comercial publica en
optimas condiciones, se hara el cambio de mddulos
de bafo y se realizardn 527 trabajos de manteni-
miento menor, como desazolve, aplicacion de pintu-
ra, trabajos de herreria, reparacion en instalaciones
hidrosanitarias y eléctricas.

En materia de salud, se busca garantizar la integra-
cion a la poblacidn en general, ademas de atender
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las demandas sociales de la comunidad en cuanto a
la prevenciodn. Es por ello que se trabaja en la adecua-
cion del espacio que albergara el centro AH DZAC “El
gue cura”, el cual es un centro de atencién preven-
tiva para el diagndstico de enfermedades comunes,
dentales y tratamientos oculares que estard equipa-
da con infraestructura tecnoldgica de ultima genera-
cion, ubicado en calle 10 s/n, colonia Tolteca, vy al al-
cance de todos los ciudadanos, para brindar calidad,
seguridad y eficacia de los insumos y servicios para
la salud, a fin de que las actividades se desarrollen en
lugares higiénicos y confortables para el beneficio de
aproximadamente 3 mil habitantes.

Es importante para la poblacion, que existan centros
de atencidén a victimas de violencia, en especial por
la violencia generada dentro de un vinculo familiar.
Es por ello que se pone en marcha la adeuacion de
espacios para instaurar los centros de atencién a vic-
timas en Plateros y Santa Fe, en donde se dotarad de
infraestructura en optimas condiciones que permitird
el alojamiento temporal de personas victimas de vio-
lencia, con el debido acompanamiento institucional
para su atencién y canalizacion correspondiente.

Alcaldia Alvaro Obregén
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e Dentro de las verificaciones administrativas por parte del
Instituto de Verificacion Administrativa (INVEA), se efectuaron
396 ordenes ejecutadas en materia de establecimientos
mercantiles y 470 en materia de Obras.
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I. IMPULSO Y REGULACION DE
UNIDADES ECONOMICAS

De acuerdo con cifras de la Secretaria de Desarro-
llo Econdmico, se estimd que el 5.7 por ciento de
la poblacion de Alvaro Obregdn se encuentra en
situacion de desempleo. De acuerdo a la Encuesta
Intercensal 2015 de INEGI, el total de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) es de 362 mil 370
personas y representan el 48 por ciento de la pobla-
cioén total de la demarcacion (749 mil 982), situacion
que lo ubica en el tercer lugar de la Ciudad de Mé-
xico en PEA, con un porcentaje de participacion del
9 por ciento. La situacién ocupacional de los habi-
tantes, se determind, es causada principalmente por
3 principales factores: |la falta de capacitacién y es-
pecializacion, la grave concentraciéon de la actividad
econdmica en las Alcaldias Miguel Hidalgo y Cuau-
htémoc, y la tercerizaciéon de la actividad econdmi-
ca. Lo anterior, tiene como consecuencia una baja
inversion en materia de educacion, alimentacion y
salud; esto a su vez, motiva a que existan elevados
niveles de desigualdad e inseguridad, una nula mo-
vilidad social y que se incremente el sector informal.
Las estrategias implementadas, han permitido un
avance paulatino en el objetivo planteado para ha-
cer frente a este problema: pues entre las diversas
dificultades que se presentan a nuestros habitantes
para ser empleados se encuentran la falta de espe-
cializacion, lo que pretendemos disminuir a través
de capacitacion y especializacidon constante de los
ciudadanos, incentivar la creacion de unidades eco-
némicas en la demarcacion, y por ultimo, mantener
una regulaciéon del comercio informal por medio de
todas aquellas unidades en via publica.

A fin de contar con un padrdn actualizado y una
captacion de recursos del comercio en via publica,
por medio de la existencia de medidas de seguri-
dad, limpieza de calles y libre paso, asi como del
numero exacto de comerciantes en la via publica y
la inscripcion en el Sistema de Comercio en la Via
Publica (SISCOVIP), para que la poblacién en don-
de se concentran estas actividades, se encuentre
satisfecha con el establecimiento de los mismos, y
asi mismo exista una menor contaminacién de las
zonas, cuenten con un paso adecuado para transi-
tar libremente, en donde hemos impactado a 61 co-
lonias, atendiendo un total de 136 peticiones. VER

»
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ANEXO CUADRO 1

Ademas, se impartieron 5 capacitaciones del curso
denominado "Medidas de seguridad e higiene". Di-
chos cursos se llevaron a cabo en el Teatro de la
Juventud de esta Alcaldia, y se enfocaron sobre los
temas de: “medidas de seguridad en instalaciones
eléctricas y de gas”, impartido por la Direccidn de
Proteccioén Civil de esta Alcaldia y “buenas practicas
de higiene”, impartido por personal de la Agencia
de Proteccion Sanitaria del Gobierno la Ciudad de
México, en donde hubo una asistencia de cerca de 2
mil oferentes de tianguis y de 1 mil 500 comercian-
tes de via publica.

A fin de garantizar y regular los establecimientos
mercantiles que se encuentra dentro del territorio,
se ha creado el “Programa de Regularizacion de Es-
tablecimientos Mercantiles” en donde con una difu-
sion de 289 invitaciones se informd a los comercian-
tes sobre los tramites y documentos que presentar.
VER ANEXO CUADRO 2

En adicidn a las acciones enfocadas a los estableci-
mientos mercantiles, el programa para obtener una
licencia de funcionamiento para operar un estable-
cimiento mercantil, ha sido transparentado y elimi-
nando burocracias en su tramitologia, por lo que, ya
son 40 las licencias entregadas al dia de hoy, en un
tramite completamente gratuito.

De igual manera, se inicié la entrega de gafetes to-
lerancia para los comerciantes que se encuentran
inscritos en el Sistema de Comercio en Via Publica,
dando certeza juridica a los ciudadanos mas vulne-
rables, con este programa, por lo que al dia de hoy
se han entregado 135 gafetes de 10 mil que se pre-
tender dar durante los 2 anos préoximos.

En este sentido, respecto a establecimientos mer-
cantiles de bajo impacto, impacto vecinal e impacto
zonal se han atendido e integrado 150 expedientes
al Sistema Electréonico de Avisos y Permisos (SIA-
PEM), registro operado por la Secretaria de Desa-
rrollo Econémico (SEDECO). Durante el mes de oc-
tubre del 2018 al mes de septiembre del 2019, se
entregaron 10 tarjetones de impacto zonal que ava-
lan el correcto funcionamiento de los establecimien-
tos mercantiles. Asimismo se inicid con la entrega
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de 135 gafetes de tolerancia para los comerciantes
gue se encuentran inscritos en el Sistema de Comer-
cio en Via Publica y se entregaron 40 licencias a los
establecimientos mercantiles para su correcto fun-
cionamiento.

Dentro de las verificaciones administrativas por
parte del Instituto de Verificacion Administrativa
(INVEA), se efectuaron 396 6rdenes ejecutadas en
materia de establecimientos mercantiles y 470 en
materia de Obras. Asimismo 107 resoluciones emi-
tidas sin sancidn econdmica en materia de estable-
cimientos mercantiles y 103 en materia de obras. El
Numero de resoluciones emitidas con sancién eco-
ndmica en materia de establecimientos mercantiles
es de 82 y en materia de Obras de 126. Teniendo un
monto total de multas impuestas en materia de es-
tablecimientos mercantiles de 2 millones 114 mil y en
materia de obras de 1 millén 325 mil. De esta manera
el monto que se logrdé recaudar en materia de esta-
blecimientos mercantiles es de 1 millén 773 mil 546
y en materia de obras es de 884 mil 872.

Por otro lado, con el fin de trabajar en conjunto vy
coadyuvar a los establecimientos mercantiles a re-
gularizarse se ha implementado 6 mesas de trabajo
con los comerciantes y 2 reuniones con Gobierno
Central, para ver asuntos relacionados con la legali-
dad de casinos, asi como para llegar a acuerdos de
mantener actualizado el padrdn, y trabajar en con-
junto, para llevar a cabo acciones e invitar a los es-
tablecimientos de bajo impacto a integrar la docu-
mentacién, por medio de Ventanilla Unica vy verificar
los Programas Internos de Proteccion Civil.

Por otro lado para verificar el ordenamiento y co-
rrecto funcionamiento de los 120 tianguis, 8 merca-
dos sobre ruedas y 3 bazares registrados se llevaron
a cabo 1 mil 347 supervisiones y 107 recorridos en 37
colonias. Asimismo, para informar a los comercian-
tes sobre temas de seguridad, ordenamiento, apli-
cacion de la nueva normatividad, proteccién civil e
higiene y cuidado del medio ambiente se tienen 15
reuniones de trabajo con los representantes de es-
tas concentraciones.

Dentro del reordenamiento del comercio, hemos in-
tervenido en el corredor econémico y turistico mas
importante de la Alcaldia, que va desde Barranca

»

PO 96



ALCALDIA ALVARO OBREGON

del muerto a Jardines del Pedregal, ademas, con-
siderado un poligono histérico y cultural de AQ, la
Av. Insurgentes y Revolucidon, ahora esta liberado de
comercio ambulante.

Asi también, se implementaron recorridos y la su-
pervision de los 16 Mercados publicos de esta de-
marcacion, para fomentar la participacion de los
locatarios en el levantamiento de las principales
necesidades y vigilar la no venta y almacenamien-
to de explosivos (cohetes) en dichos mercados con
la finalidad de liberar pasillos y evitar conatos de
incendios o accidentes beneficiando a 29 mil 632
personas que acuden a los mismos. VER ANEXO
CUADRO 3VY 4

Dentro del “Programa Recuperacién de Locales en
Mercados Publicos” se han recuperado 94 locales
inactivos en los 16 Mercados publicos, con el propo-
sito de otorgar locales a personas que mas lo nece-
sitan, beneficiando a 94 obregonenses.
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II. FOMENTO AL EMPLEO

Hoy dfa, hemos impartido cursos de ca pacitacién Cuadro 1. Resultados de la feria de empleo para técnicos y profesionistas

instancias gubernamentales, para brindar capaci- R i
tacion, y especializacion, para que nuestros habi- s ot T
tantes tengan las herramientas para convertirse en Ofertas de trabajo programadas 600
empleadores, teniendo como resultado la creacion, Ofertas de trabajo registradas 783
y registro, de 23 nuevas cooperativas, apoyando la Solicitantes de empleo programados 1,200
creacion de nuevas unidades que desarrollen la ac- SEMEIE IES G2 ST T DR 1.124
tividad econdmica en nuestra demarcacion y evi- SOl E=de cIpic plugiamedos e
tando que el sector informal incremente, asi como ol e eInieg colocedos S

Fuente: Unidad Coordinadora Regional en Alvaro Obregén de la STyFE, Reporte de la “Feria de Empleo
para Técnicos y Profesionistas”.

ferias del empleo constantes con el fin de dar a
conocer las ofertas que se encuentran disponibles
para emplearse a los ciudadanos. Con estas accio-
nes se han beneficiado a poco mas de 13 mil perso-
nas, dentro de la alcaldia, para un pleno desarrollo
de la actividad econdmica, estableciendo las bases
para que nuestros ciudadanos tengan la certeza, y
la seguridad, de que siempre tendran la oportuni-
dad de llevar a casa los recursos para una vida ple-
na.

Dentro de esta estrategia integral para fomentar
el empleo, se llevaron a cabo 3 ferias del empleo,
en conjunto con la Secretaria del Trabajo y Fomen-
to al Empleo de la CDMX, asi como el Fondo para
el Desarrollo Social de la Ciudad de México, vy la
PROFECO, en 3 sedes, la Explanada del Salén de
Usos Multiples, Casa de la Cultura Jaime Sabines y
la Cancha de futbol de la Colonia Santa Maria No-
noalco donde se beneficid a 1 mil 555 habitantes
de las colonias Bellavista, Tolteca; José Maria Pino
Suérez; Nonoalco, Alfonso XlII, La Era; Aguilas, Mi-
nas de Cristo, Tizapan, Tolteca Y Olivar del Conde.
VER ANEXO CUADRO 61

De igual manera, se llevd a cabo realizacion de la
Feria de Empleo para Técnicos y Profesionistas, ob-
teniéndose los siguientes resultados:
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Adicionalmente, se realizaron 7 Ferias de Artesanos
y Productores con venta de productos, las cuales,
tuvieron lugar en la explanada del Teatro de la Ju-
ventud y del Salén de Usos Multiples de la Alcaldia,
contando con la asistencia de 1 mil 770 personas.
Ademads, 2 eventos de apoyo a microempresarios
fueron realizados, esto en coordinacion con el Fon-
do para el Desarrollo Social de la Ciudad de México,
los cuales se hicieron en la explanada del Salén de
Usos Multiples y en las canchas de futbol del Parque
Batalldn de San Patricio, beneficiando a 7 mil 600
microempresarios, incluidos 850 microempresarios
a los que se les otorgd apoyos econdmicos, aclaran-
do que este numero de beneficiarios corresponden
a los beneficiarios totales hasta el momento en la
Ciudad de México.

Atendiendo a la creacién de talleres de artes y ofi-
cios, buscando que se establezcan cooperativas u
otros esquemas de colaboracion comunitaria, asi
como la capacitacion para propiciar la contratacion
por parte de empleadores formales, se han realiza-
do 6 Cursos de capacitacidon para emprendedores
impartidos por Nacional Financiera, en coordinacion
con el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad
de México (FONDESO), Cadmara Nacional de Comer-
cio y Servicios Turisticos (CANACO) vy la Secretaria
de Desarrollo Econdmico (SEDECO), que se llevaron

Alcaldia Alvaro Obregdén
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a cabo en el Teatro de la Juventud y en la Sala de
Proyecciones de la Alcaldia, con una asistencia de
430 participantes. Por otra parte, se han impartido
talleres gratuitos de guitarra, informatica, agricultu-
ra urbana, educacion ambiental, fotografia, bisute-
ria, teatro urbano, encuadernacion, procesos creati-
vos y corte y confeccidn, en los Centros de Artes y
Oficios Cedros, Olivar del Conde y Desarrollo Urba-
no, con un total de 659 participantes. VER ANEXO
CUADRO 62

Como resultado de las lineas de accion enfocadas al
fortalecimiento, asi como del fomento a la apertura
de las mismas como un medio alternativo de crea-
cion de valor que contribuya al desarrollo de la eco-
nomia social en la alcaldia, se crearon, y registraron,
23 cooperativas dentro de la primera convocatoria
de FOCOFESS 2019, en la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo de la CDMX. Y para seguir ob-
teniendo registros de nuevas cooperativas, se cele-
braron conferencias y reuniones informativas sobre
el programa de formacidén de cooperativas denomi-
nado Fomento, Constitucion y Fortalecimiento de
las Empresas Sociales y Solidarias de la Ciudad de
México (FOCOFESS) 2019, esto en coordinacion con
la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la
CDMX, mismas que tuvieron lugar en el Teatro de la
Juventud con una asistencia de 750 participantes.
VER ANEXO CUADRO 63

Ahora bien, con el propdsito de gue nuestra po-
blacion tenga acceso a la informacidon de todos los
apoyos brindados por cada uno de los érdenes de
gobierno, conozca el acceso que pueden tener a
cada uno de ellos, asi como de que se les otorgue
el mismo, se han ejecutado diferentes acciones que
han favorecido la difusién de los apoyos. De acuer-
do al periodo informado, 6 Jornadas de servicios
para ofertar programas sociales de diversas insti-
tuciones se han realizado, en coordinacion con la
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la
CDMX, el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciu-
dad de México, la CONDUSEF y PROFECO, las cua-
les tuvieron como sede las Colonias Cedros, La Era,
La Comuna, Presa Seccién Hornos y Jalalpa Tepito,
con un total de 685 participantes. Asimismo, en el
periodo en cuestidn, se han otorgado 242 asesorias
empresariales, de las 240 programadas para el aflo
2019. VER ANEXO CUADRO 64
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PRINCIPIO 1. EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

I.,TRAMITES Y SERVICIOS

Nuestro gobierno tiene el compromiso de captar y
responder las demandas, solicitudes y peticiones
ciudadanas que permitan atender los principales
problemas publicos y sociales que brinden mejores
resultados para mejorar la calidad de vida. Para lle-
var a cabo esto, fue necesario establecer distintos
mecanismos dentro de las dreas administrativas que
conforman a la administracion publica local, central
y federal, con la finalidad de realizar un trabajo en
conjunto para alcanzar los resultados esperados.
Dicho esto, la corrupcion es uno de los principales
problemas que estamos combatiendo en este nue-
vO gobierno, ya que estas practicas han debilitado
la confianza ciudadana y el desempefo guberna-
mental, situacidon que agota la credibilidad de los
habitantes y el correcto funcionamiento de la admi-
nistracién local.

Es por ello que hemos realizado 24 gabinetes con
72 acuerdos para una mejora gubernamental, ca-
pacitacion constante a los servidores encargados
de la Ventanilla Unica de Tramites y en el Centro
de Servicios y Atencién Ciudadana para brindar un
mejor servicio a nuestros ciudadanos. En cuanto a
la respuesta a las solicitudes de informacidén publi-
ca ingresadas hemos atendido, oportunamente el
81 por ciento de las mismas, y junto con la jornada
de la transparencia, hemos puesto a completa dis-
posiciéon de todos los habitantes la informacion.

En concordancia con lo anterior, la Ventanilla Uni-
ca de Tramites (VUT) ha recibido un total de 9 mil
232 solicitudes, los cuales los cinco tramites que
mas solicitan los habitantes son: 1) Expedicion de
constancia de alineamiento y numero oficial; 2)
Aviso para el funcionamiento de establecimientos
mercantiles con giro de bajo impacto; 3) Refrendo
de cédula de empadronamiento para ejercer activi-
dades comerciales en mercados publicos; 4) Visto
bueno de seguridad y operacion, y; 5) Permiso para
ejercer el comercio en la via publica personalisimo,
temporal, revocable e intransferible y su renova-
cion. Los cuales representan el 86 por ciento del
total de solicitudes a través de la ventanilla.
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Por otro lado, el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) ha recibido 40 mil 433 solici-
tudes a través del centro. En este sentido, los cinco
servicios mas solicitados por los ciudadanos son: 1)
Reparacion y mantenimiento de alumbrado publico;
2) Reparacion de fugas de agua potable o residual
tratada en via publica; 3) Poda de arboles en via
publica; 4) Bacheo de la carpeta asfaltica en vias
secundarias, y; 5) Apoyo para dictamen, evaluacion,
peritaje, opinidon y visto bueno de proteccion civil.
Los cuales representan tan solo el 80 por ciento del
total de solicitudes.

Cuadro 1. Solicitudes recibidas en VUT y CESAC

Ventanilla Unica de

4° Trim 2018

1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019

(CESAC)

Tramites (VUT) 1,040 2,349 2,176 1,677
Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana 6,521 7,982 11,945 13,985

Fuente: Informacion de la Direccion de Atencion Ciudadana; Alcaldia Alvaro Obregén. 2019

En la constante busqueda de la atencidn oportuna,
adecuada y eficiente se proporciona a los ciudada-
nos gue solicitan tramites y servicios publicos en la
Ventanilla Unica de Tramites y en el Centro de Ser-
vicios y Atencion Ciudadana respectivamente, una
atencién conformada por los principios de eficien-
cia, eficacia, simplicidad, transparencia, calidez, tra-
to igualitario e imparcialidad; dando asi una imagen
positiva en la que el ciudadano obtiene resultados
de acuerdo a sus necesidades.

Es por ello que en coordinacion con la Escuela de
Administracion Publica de la Ciudad de México
(EAP) se llevd a cabo una capacitacion en linea de
acuerdo con los Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana
de la Administracion Publica de la Ciudad de México
para servidores publicos que tienen un trato directo
con la ciudadania a través del CESAC.

Del 1 de octubre al 30 de septiembre del 2019, se
establecieron bases y principios a los que deberan
ajustarse los servidores publicos, con el fin de mejo-
rar aspectos en el actuar de los mismos con respec-
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to a la atencién ciudadana.

Como consecuencia, se mejord la calidad de la aten-
cidn ciudadana; el guehacer diario de los servidores
publicos de la Coordinacion de Ventanilla Unica se
basa en la transparencia y la accesibilidad. Deriva-
do de lo anterior, 45 mil 643 ciudadanos se vieron
beneficiados con atencién oportuna, informacion
completa (requisitos, tiempos de respuesta, pagos
de derechos en tesoreria) sobre los diversos trami-
tes que se realizaron.

En cuanto a la actualizacion de registros en pan-
teones, se han revisado, digitalizado y capturado en
base de datos, los titulos de perpetuidad, titulos de
temporalidad, cambios, cesiones y permiso de cons-
trucciones para evitar la duplicidad de titulos, asi
como los registros funerarios de inhumacion, exhu-
macion y re inhumacion, de los afos de 1936 a 1937
correspondientes al Pantedn de San Rafael, habién-
dose localizado un total de 950 registros en dicho
periodo, con la finalidad de facilitar la identificacion
y busqueda de personas fallecidas.

Por otro lado, se digitalizaron y capturaron en una
base de datos los registros funerarios de inhuma-
cion, exhumacion y re inhumacion de los aflos de
1941 a 1967, correspondientes al Pantedn de Santa
Fe, donde fueron localizados un total de 285 regis-
tros en dicho periodo, con la finalidad de facilitar
la identificacion y busgueda de personas fallecidas;
de los registros funerarios de titulo de temporalidad
maxima, de los aflos de 2007 a 2019, correspondien-
tes al Pantedn de Santa Fe, fueron localizados 520
registros en dicho periodo, a fin de tener un regis-
tro actualizado de la temporalidad de los titulos de
temporalidad maxima; y por ultimo, de los registros
funerarios de pagos por servicios, de los afos de
2009 a 2017, correspondientes al Pantedn de Taran-
go, se lograron localizar a 9,654 registros en dicho
periodo, con la finalidad de facilitar la identificacion
y busqueda de personas fallecidas.

La poblacién beneficiada por estas acciones es un
total de 12 mil 897 personas concentradas en los 3
panteones intervenidos con estas acciones.
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Cuadro 1. Poblacién beneficiada por
pantedn

San Rafael Santa Fe Tarango

2,350 404 10,143

Fuente: Informacion de la Direccidon General de Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019

En materia de Desarrollo Urbano, se han atendido
un total de 1T mil 300 audiencias ciudadanas, en las
gue se orienta de manera directa a los interesados
en realizar algun tipo de tramite y se les informa el
seguimiento a los mismos.

Asimismo, en el periodo de octubre 2018 a septiem-
bre de 2019, se han atendido un total de 3 mil 275
solicitudes, conforme a lo siguiente:

Concepto

Constancias de Alineamiento y Nimero Oficial 1,630
Visto Bueno de Seguridad y Operacion 447
Constancia de Seguridad Estructural 153
Renovaciones de Visto Bueno de Seguridad y Operacion 50
Licencias de Construccion Especial para instalaciones en Via Publica 9
Licencias de Fusion, Subdivision y Relotificacion 14

Constancia de Publicitacion Vecinal para Licencias de Fusion, Subdivision y

Relotificacion L
Opinion de Estudios de Impacto Urbano 9
Ratificacion o reconsideracion de opinion de Estudio de Impacto Urbano 4
Autorizacion para romper pavimento o hacer cortes en banqueta 128
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Copias Certificadas 154
Registros de Obra Ejecutada 9

Regularizacion de Vivienda 26
Constancias de Publicitacion Vecinal 118
Registros de Manifestacion de Construccion A, By C. 44

Licencias de Construccion Especial para edificacines en suelo de conservacion, demoliciones,
excavaciones, tapiales, instalaciones temporales en propiedad privada, modificaciones en 53

construcciones existentes.

Avisos de Obra Menor 328
Prorrogas 38
Terminaciones de Obra 46

Fuente: Informacion de la Direccidn General de Obras y Desarrollo Urbano; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019

Il. TRANSPARENCIA

Con el objetivo de contribuir al cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica, asi
como la correcta aplicacion de la Ley de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad De México, Ley de Protec-
cion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México y demas legisla-
ciones aplicables en la materia, se realizaron accio-
nes encaminadas a sensibilizar a la ciudadania y al
propio servidor publico sobre la importancia de la
transparencia entre el gobierno y el ciudadano. Se
cumplid este objetivo mediante la firma del Conve-
nio Marco de Colaboracion firmado entre el INFODF
y la Alcaldia el dia 20 de marzo de 2019 y se partici-
pa activamente en la Red de Transparencia y Acce-
so a la Informacion Publica de la Ciudad de México,
mecanismo de coordinacion de los responsables de
capacitacion en la materia, de todos los sujetos obli-
gados de nuestra entidad.

Una accion derivada del convenio mencionado, o
constituye la Jornada de Transparencia gque se cele-
brd el 16 de agosto de 2019, organizada en coordi-
nacion con el INFO y en la que participaron mas de
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30 sujetos obligados de la ciudad, que difundieron
los mecanismos de acceso a la informacién que de-
tentan, asi como los servicios y tramites que propor-
cionan. También los comisionados integrantes del
pleno del INFO impartieron 4 conferencias a servi-
dores publicos de la alcaldia y publico en general
sobre temas de transparencia, acceso a la informa-
cion publica, rendicidon de cuentas y proteccidn de
datos personales.

En atencidn a la obligacidn de proporcionar una ca-
pacitacion continua y especializada al personal que
forma parte de este sujeto obligado, se impartieron
cursos presenciales en materia de transparencia y
datos personales y 3 talleres impartidos en las insta-
laciones del INFODF, lo que permitié que a la fecha
mas de 270 servidores publicos que integran la dis-
tintas unidades administrativas, cuenten a la fecha
con la constancia de acreditacion correspondiente
otorgada por el érgano garante por haber cursado
el curso “Introduccion a la Ley de Transparencia, Ac-
ceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuen-
tas de la Ciudad de México”, destacando la capa-
citacion de todos los integrantes de la Unidad de
Transparencia, asi como la mayoria de integrantes
del Comité de Transparencia.

Estas acciones permiten crear sinergias, que pro-
mueven la consolidaciéon de un gobierno abierto vy
transparente, y la consolidacion del ejercicio del de-
recho a la informacidn por parte de la poblacion.
La unidad de transparencia brinda asesoria perma-
nente sobre la materia a los servidores publicos y a
los ciudadanos que asi lo requieran. Asimismo cuen-
ta con el personal capacitado para orientar al ciuda-
dano para presentar sus solicitudes de informacion
en cualquiera de las modalidades que sefiala la ley.
En esta Alcaldia se tutela el derecho de Acceso a
la Informacién Publica consagrado en las leyes vy
se impulsa un ejercicio de gobierno transparente,
garantizando con ello la rendicidon de cuentas, inhi-
biendo asi actos fuera de la ley.

Durante el periodo informado, se han recibido 3 mil
586 solicitudes de acceso a la Informacion a tra-
vés del Sistema de solicitudes de Informacion de la
Ciudad de México (INFOMEX), de las cuales se han
dado respuesta oportuna a 2 mil 760 y 826 se en-
cuentran en tramite ante las diversas unidades ad-
ministrativas de esta alcaldia.
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I1l. ATENCION JURIDICA Y CERO
CORRUPCION

Con el fin de hacer del conocimiento de la ciudada-
nia, y en especial de los habitantes el derecho con
el que cuentan de recibir asesoria juridica gratuita y
aportar a nuestros habitantes de elementos que en
Ssu caso permitan lograr la resolucion de conflictos.
Se ha beneficiado a 1 mil 013 ciudadanos, a los cua-
les, se les ha brindado asesoria juridica gratuita en
materia laboral, penal, civil, familiar y administrativa.
VER ANEXO CUADRO 10

Ademas, mediante medios electrénicos como son
la pdgina de internet y redes sociales (Facebook y
Twitter) de la Alcaldia, en colaboracién con el Go-
bierno de la Ciudad de México, se puede obtener los
nimeros de contacto, domicilio y horarios de aten-
cidn para brindar asesoria juridica gratuita a través
del enlace:

https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/tra-
mites_servicios/muestralnfo/1591/0/0/1021

PRINCIPIO 2. PARTICIPACION Y
CULTURA CIUDADANA

I. INTERES POR LO COMUNITARIO

Con el propdsito de recuperar la confianza de los
habitantes de la demarcaciéon a través de la parti-
cipacion de la ciudadania en asuntos publicos; se
ha trabajado en conjunto con nuestros habitantes
fomentando la organizacion de las comunidades
y la participacién social para crear un lugar mejor
para vivir. Por esta razdn, se ha puesto en marcha el
proyecto de recuperacion de la cancha comunitaria,
adaptando un espacio publico que anteriormente
tenia un gran riesgo para los habitantes de la de-
marcacion, con la finalidad de incentivar activida-
des deportivas dentro de la comunidad en la colonia
Llano Redondo e involucrar nifios, jovenes y adultos
para que nuestros ciudadanos tengan sitios donde
compartir sus intereses en comun, beneficiando con
estas acciones a mas de 2 mil 500 personas.
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Los enlaces territoriales realizan recorridos comuni-
tarios para la identificacion de problematicas, sien-
do las principales demandas canalizadas para su
atencion: reparaciéon de luminarias, bacheo, baliza-
miento, reparacion banquetas, fugas de agua pota-
ble y de drenaje, solicitud de reuniones de seguri-
dad; aunado a lo anterior, se coordinan las reuniones
del Gabinete de Seguridad y de los sectores Alvaro
Obregodn: Cuadrante B (AOB), asi como las jornadas
comunitarias y los Tequios. Se realizaron 4,309 re-
corridos en las colonias de la demarcacion durante
los meses de enero a septiembre. VER ANEXO CUA-
DRO1

Se realizaron con la presencia de la alcaldesa 10
tequios; 5 de ellos en la Zona Norte: Jalalpa 2000,
Barrio Norte, Hogar y Redenciéon, La Arafa y Ja-
lalpa-Tepito y 5 en la Zona Sur en las colonias: El
Mirador, Tetelpan, Lomas de la Era, Ampliacidon Las
Aguilas y en Tetelpan. Por otro lado, se han llevado
a cabo los trabajos para las jornadas comunitarios,
en algunas de las colonias donde se han llevado a
cabo son: La Mexicana, Isidro Fabela, Francisco Villa
Lomas de Becerra, Tolteca, Tlapechico, Garcimarre-
ro Norte, Piloto Ampliacién, Lomas de los Cedros,
Torres de Potrero, Ave Real, La Milagrosa, Tlacuitla-
pa, Zoltotitla, Juristas, Valentin Gémez Farias; De-
sarrollo Urbano, Lomas de Becerra, Tolteca, Tlape-
chico Garcimarrero Norte, Piloto Ampliaciéon Adolfo
Lopez Mateos, Presidentes 2da Ampliacidon, Olivar
del Conde 2da Seccion, Santa Maria Nonoalco, Moli-
no de Rosas, Poder Popular, Calzada Jalalpa, Jalalpa
el Grande y Santa Lucia entre otras. En el periodo de
enero a septiembre 2019 se celebraron 74 jornadas
comunitarias de las cuales 47 Jornadas han sido de
limpieza.

A fin de promover mecanismos de participacion ciu-
dadana para que la sociedad sea una comunidad de
derechos, se han creado los difusores comunitarios,
donde la exigibilidad se basa en la eficiencia, efica-
cia de los servicios publicos, en el disefio e imple-
mentacion de politicas publicas. Por lo cual, a través
de estos difusores, se impulsa la creacion e impar-
ticion de talleres, cursos de capacitacion, conferen-
cias y estrategias que son fundamentales para lo-
grar una participacion ciudadana y comunitaria, que
interactle con una buena administracion, ademas,
se proporcionan elementos tedricos-practicos para
realizar diagndsticos comunitarios, procesos de pla-
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neacion participativa y se funge como difusores en-
cargados de promover la participacion ciudadana.
De enero a septiembre 2019, se impartieron 62 talle-
res de capacitacion que versan sobre |los siguientes
temas: La Nueva Ley de Alcaldias; Planeacién Parti-
cipativa; La Direccién General de Participacion Ciu-
dadana y Zonas Territoriales y las funciones de los
Enlaces Territoriales; asi como el referente a Gestion
Comunitaria y Planeacion Participativa, dirigidos al
nuevo personal y a vecinos. VER ANEXO CUADRO 2
En este sentido, se coordinaron esfuerzos para rea-
lizar el Programa Operativo de participacion ciu-
dadana y zonas territoriales, donde se impartieron
60 talleres de capacitaciéon y se abarcaron diferen-
tes temas, tales como: La Nueva Ley de Alcaldias;
Planeacion Participativa; las funciones de los En-
laces Territoriales; asi como el referente a Gestion
Comunitaria y Planeacion Participativa, dirigidos al
nuevo personal y a vecinos. Por otro lado, se inte-
grdé y coordinaron los trabajos de analisis, sintesis y
propuesta sobre la situacion de los asentamientos
gue existen en la demarcacion, mismos que fueron
plasmados en el documento: “Diagndstico de Asen-
tamientos Irregulares de la Alcaldia”.

Il. CULTURA CIUDADANA

Con la meta de priorizar el bien superior y ampliar
la gama de servicios educativos, culturales y depor-
tivos para los habitantes de la Ciudad de México y
en particular en aquellas colonias que por sus ca-
racteristicas de alto indice de marginalidad, presen-
tan altos indicadores de riesgo social, el Gobierno
de la Ciudad de México cred el Programa de Puntos
de Innovacidn, Libertad, Arte, Educacidn y Saberes
(PILARES). EIl cual representa una alternativa real
y concreta de crecimiento individual y totalmente
gratuita.

Con el objetivo de lograr el mejor de los resultados
con el programa PILARES, se cred la Direccion Ge-
neral Puntos de Innovacion, Libertad, Cultura Ciuda-
dana, Arte, Educacidén y Saberes, la cual ha logrado
optimizar la comunicacion con la Direccién General
de PILARES de la Ciudad de México, la Direccion de
Obras y Servicios de la Ciudad de México, la Direc-
cién General del Patrimonio Inmobiliario de la Ciu-
dad de México con el fin de desarrollar los tramites
requeridos para la apertura de los 25 PILARES que
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se tienen programados en esta Alcaldia. Es de des-
tacar que, de octubre 2018 a septiembre 2019, se
han inaugurado 10 PILARES en las siguientes colo-
nias: El Capulin, Jalalpa; Belén de las Flores; La Ara-
Aa; La Era; Isidro Fabela; La Cuesta; Pueblo Tetelpan;
Santa Fe y Cafada 1Tra. Seccién, siendo nuestra al-
caldia la que a la fecha cuenta con el mayor nimero
de ellos. Como resultado a la adecuada seleccion de
sus ubicaciones, y el éxito natural del programa, a
la fecha nuestros PILARES han brindado 89 mil 084
atenciones de las cuales, 4 mil 171 han sido inscritas
al programa. VER ANEXO CUADRO 3y GRAFICA 1.
Actualmente el programa PILARES beneficia a 56
colonias de la demarcacién en donde se busca aten-
der a las 201 colonias restantes para el siguiente pe-
riodo VER ANEXO CUADRO 4 y GRAFICA 2.

Mapa 1. Ubicacion de PILARES.

o ¥

Alcaldia Alvare Obregén
20820

Limile da Celonia

Ubicackin da la Alcaldia
#  Lbicaciaa de Pl

ok Bereinaang

Fuente: Informacion de la Direccion General de Puntos de Innovacion, Libertad, Cultura Ciudadana, Arte, Educacion y

Saberes: Alcaldia Alvaro Obregdn, 2019.
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Uno de los principales objetivos y logros del Pro-
grama Pilares es el crecimiento en el dmbito aca-
démico, a la fecha en nuestra alcaldia se ha logrado
certificar 11 personas entre jovenes y adultos, 8 en
nivel secundaria y 3 en primaria, en este rubro exis-
ten 544 inscritos en proceso de certificaciones. Lo
anterior ayuda a que los habitantes de la Alcaldia
puedan tener un mejor desarrollo dentro y fuera de
su comunidad y a combatir su rezago social.

Por ultimo, con la finalidad de crear una concien-
cia de pertenencia social y reestructurar el tejido
social, se elabord “El decdlogo del Servidor Publi-
co del Obregonense” y el “Decalogo del Ciudadano
Obregonense” con el fin de exhortar a la dignidad,
la transparencia y el apego a la ley que lleva a cabo
para la comunidad. El cual se presentd y actualmen-
te es difundido entre empleados y funcionarios, be-
neficiando asi a 34 mil habitantes de la demarca-
cion.

I1l. PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Con el presupuesto participativo haciendo referen-
cia al articulo 83 y 84 de la Ley de Participacion Ciu-
dadana, la sociedad en la toma de decision, decidira
sobre la aplicacién de los recursos publicos en cuan-
to a obras y servicios, equipamiento, infraestructura
urbana, prevencion del delito, ademas de los que es-
tén en beneficio de actividades recreativas, depor-
tivas y culturales en las colonias de la demarcacion
territorial.

En el cuadro siguiente se muestran las 249 colonias
con los proyectos vy el presupuesto aprobado.
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CUADRO 1. Presupuesto por proyecto

y colonia
N° de Colonias Proyecto Presupuesto
39 Seguridad ciudadana 15,024,299.55
114 Desarrollo social 43,917,183.3
85 Obras e Infraestructura 32,745,268.25
1 Administracion 385,238.45
10 Servicios Urbanos 3,852,384.5

Fuente: Informacidon de la Direccidon General de Participacion Ciudadana y Zona Territoriales; Alcaldia
Alvaro Obregdn. 2019.

AVANCE PRESUPUESTAL AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
8 35
g 30 /A\
e 25
w
o 20 / \
2 15 / \ /
& 10 / N\ V4
3 " pr \NEZ4
Cap.2000 | Cap.3000 | Cap.4000 | Cap.5000 | Cap.6000
—+—COMPROMETIDO 0.00 13.68 32.34 0.00 18.43
~M.. DEVENGADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EJERCIDO AL 30 DE
SEPTIEMBRE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: [nformacic’)n de la Direccion General de Participacion Ciudadana y Zonas Territoriales;
Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019
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Desglosando el total de actividades realizadas en
materia de obras conforme a lo predeterminado en
el presupuesto por proyecto tenemos un total de
327 actividades realizadas.

Cuadro 2. Presupuesto Participativo en materia de obras

Descripcion de actividades Unidad de medida
Recorridos verificacion auditoria presupuesto :
ticipativo 2018 Recorrido 29

Reunicnes con la Direccion General de Participacion
Ciudadana y zonas temtoriales y Comités vecinales

Levantamientos de los proyecios de presupussto
participativo 2019 comespondientes a la Direccion Levantamiento 85
general de obras v desarrollo urbano

Levantamientos de los proyecios de presupussto

participativo 2019 comespondientes a la Direccion Levantamiento 2]
General de Senvicios Urbanos

Reuniones 40

Elaboracion de fichas técnicas, georreferenciacion,
cédula de egresos, catalogo de conceptos, programa de

obra, croquis, beneficiarios. De cada proyecto de Expediente a4
presupuesto paricipativo 2019. Para su contratacion y

ejecucion.

Analisis de precios unitarios Precios Unitario 80

Se realizd la consulta para autorizacion, a INBA DGOP
y SEDUVI, comentarios y visto bueno, de seis (6)
proyectos que asi lo requieren por ser zonas Consulia 10
patrimoniales o de valor arguitectdnico, y mobiliario
urbano

Fuente: Informacion de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano! Direccion General de Parficipacion
Ciudadana y Zonas Territoriales; Alcaldia Alvaro Obregon. 2019,
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1. SEGURIDAD CIUDADANA 116
2. DESARROLLO SOCIAL 122
3. ARTE, CULTURA Y DEPORTE 142
4. SUSTENTABILIDAD 150
5. ENTORNO URBANO Y SERVICIOS PUBLICOS 155
6. DESARROLLO ECONOMICO Y GENERACION EMPLEO 182
7. EFICIENCIA GUBERNAMENTAL 190
8. PARTICIPACION Y CULTURA CIUDADANA 194
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Cuadro 1. Actividades realizadas en Seguridad Ciudadana

Alarmas vecinales instaladas

Colonias: Las ﬁ.gl.l'la.s. Tecolaco, Santa fe, Cilantro, Jardines
Acciones de gc 7o | del Pedregal, Guadalupe Inn, Merced Gomez, Alfonso 13, 1038
proximidac Moalino de rosas, San Angel, Chimalistac, Olivar de los

Padres, La Era, Santa Rosa Xochac, Adolfo Lopez Mateos y

Tarango
Denuncias recibidas 616 Puolicias contratados 4490
Arrestados al juzgado

S 9837 | Vehiculos policiales 50
civico
Detenidos al i Centros de atencion a victimas (Sector plateros y sector s
ministerio publico Santa Fe)
Reuniones vecinales 360 Gimnasio para Policias 1
Gabinetes de e
3 302 Comedor para Policias 1

Seguridad
Gabinstes de
seguridad con la Jefa 5 Instalaciones para policias 1
de Gobierno
Mediaciones P Base plata 1
Vehiculos retirados
por calidad de vida
{Vehiculos chatarra) 477 Policias y funcionanos reconocidos por merito policial 62
Operativos de
seguridad (pasajero
seguro, cedulas e 23 Capacitaciones a policias 7
revision)

Fuente: Informacidn de la Direccién General de Seguridad Ciudadana; Alealdia Alvaro Obregén. 2019
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Cuadro 2. Acciones realizadas en minas y taludes

Descripcion Unidad de Medida
Colocacion de plastico de
¥ E m? 648 m*

proteccion

Afine y zampeo de talud m? 2,766 m*

Deteccién de caverna m? 107.04 m?

Estabilizacion de andador a % >
m 96 m

base de costalera

Retiro de material de deslave m® 1914 m?

Regeneracion de caverna m® 142.08 m?

Demolicion y retiro de 5 5
m 4152 m

escombro

Limpieza del talud m? 10,260 m?

Total 14,625 m?

Fuente: Informacion de la Direccién de Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo; Alcaldia Ahvaro Obregon. 2018
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Cuadro 3. Acciones de minas y taludes

Descripcion de la actividad

Unidad de Medida

realizada
Sondeos de exploracion me 1,17957
Consolidacion de cepas
regeneracion de sac:viz: i P
Compactacién de cepa m’ 228
Levantamiento topografico m’ 384
Total 2,237.97

Fuente: Informacién de la Direccién de Proteccién Civil y Zonas de Alto Riesgo; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2049
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Cuadro 4. Atenciones técnicas

Revizion de fizstas patronales 12
Arbol caido 2
Capacitacion 4
Corto circuito de transformador 1
Evaluacion de simulacro 1
Explosion de boilertanques 2
Enjambre abejas/avispas 1
Fuga de agua 4
Fuga de gas 9
Incendio de fabrica ! bodega 2
Incendio de pasto 6
Incendio de transformador 1
Persona mordida por perro 4
Firotecnia 2
Cuema controlada 2
Revision de tanque de gas 18
Socavon 1
Visitas técnicas 11
Total de reportes 83

Fuente: Informacion de |a Direccion de Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo; Alcaldia Alvaro Obregon. 2019
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Cuadro 5. Atencion prehospitalarias

Descripcion Cantfidad

Atragantamiento 3]
Asfixia [
Atropellado 103
Choque con lesionados 109
Convulsiones 28
Crisis neuroconversiva G
Desangrando 2
Desmayado 3
Enfermedad 239
Eventos 2
Inconsciente 110
Infartos 29
Intento de suicidio 5
Intoxicado 16
Incendio en casa habitacion 7
Lesionado 83
Lesionado por arma blanca 22
Lesionado por mordedura de can 2
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Lesionado por arma de fuego 35
Lesionado por caida 251
Motociclista derrapado 43
Parturienta 12
Platica de prevencion 2
Persona golpeada 65
Potro derrapado 18
Persona con quemaduras 2
Vehiculo caide en barranca 3
Volcadura 11
Electrocutado 3
Total 1,222

Fuente: Informacion de la Direccion de Proteccidn Civil y Zonas de Alto Riesgo;

Alecaldia Alvaro Obregon. 2019
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Cuadro 6. Servicios de salud

Servicios Personas Atendidas

Consulta Medica 24 000
Consulta Dental 10,000
Consulta Psicoldgica 530
Exploracion de Mama ar2
Consulta Ginecoldgica 409
Papanicolau 405
Colposcopia 414
Medicina Preventiva 3677
Trabajo Social 215
Total 40,022

Fuente: Informacion de la Direccion General de Desarmollo Social;
Alcaldia Alvaro Obregdn. 2013



Cuadro 7. Capacitacidn

Metas

programadas
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Lugar de

ejecucion

Beneficiarios

Capacitacion a MNimero de
médicos para médicos y Clinica
; 34 100% E 34

manegjo de enfermeras Cellini
expediente clinico | capacitados
Taller para
manegjo de et Jurisdiccion
: = Médicos 15 100% et 15
informacion Sanitaria
epidemioldgica
Taller para
conocer la Norma | Médicos v Clinica

: ; 34 100% 34
Oficial Mexicana enfermeras Cellini
034

Pargue de la
) g Personas ]
“Mascotaton’ : 300 100% colonia 300
atendidas
Alfanso Xl

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvare Obregén. 2019
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Cuadro 8. Servicios veterinarios

Servicios Mascotas atendidas
Vacuna Antirrabica 1,000
Consulta Veterinaria 800
Esterilizacion de Mascotas 351
Donacion 62
Total 2,313

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrolle Social; Alcaldia Alvare Obregdn. 2013

Cuadro 9. Foros y campainas

g Avance
Unidad de Metas Lugar de
Accion . de las . e Beneficiarios
media programadas ejecucion
metas
Foro sobre | Médicos, Sala de
Hepatitis C | enfermeras Proyecciones
e . 160 100% e 160
no personal de Alcaldia Alvaro
alcohdlica | salud Obregon
Foro sobre
Déficit de
) Personas 200 100% | Clinica Cellini 200
Atencion
Humana

Fuente: Informacion de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvare Obregén. 2049
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Cuadro 10. Servicios a grupos de atencion prioritaria

Impulsar la visita de personas mayores a los Centros Cantros para 34 528 42,000
para Grupos de Atencidn Pricritaria Grupos de
Atencion e
Prioritaria y
Casas dela
Persona Mayor

Impulsar la visita de personas con discapacidad a los : Canfros para
Centros para Grupos de Afencién Prioritaria. S Grupos de
Atencion o5 130
Prioritaria y
Cazas dela
Persona Mayor

Temitono de la
Difundir refugios (LASIS1AF) y servicios de Carvicio Alcaldia de 0484 0484
alimentacion para personas en situacion de calle. Abvaro Obregbn

42

&

Difundir tarjetas para personas con discapacidad del Temitono de la
OIF Servicio Alcaldia de
Apsaro Obregbn

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvare Obregén. 20139
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Cuadro 11. Asesorias de autocuidado

Lugar de

E i Namero Proyeccion
ejecucion

] . Territorio de la
Realizar asesorias :
alcaldia y centros

ara gru de
envejecimiento Asesoria - g pos i 732 850
atencion priortana

de autocuidado y

digno a personas
y casas de la

mayores
persona mayor
L Persona
Asistir a o
N s Republica
actividades de 4075 4,500

¥ atendida | Mexicana
esparcimiento
5

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Obregén. 2019

Cuadro 12. Talleres y cursos

Lugar de

: i Proyeccion
ejecucion

Realizar evento de

mesas de atencion e

informacion acerca Temritorio de la
de los programas Alcaldia de
Bl Eintll 12 15
sociales que Alvaro
benefician a los Obregon

grupos de atencion

prioritaria.
. Taller en vinculacion
Taller Acéptate PILARES
Persona 21 con la Agenda LGBT
Mucho Jalalpa AC

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019
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Cuadro 13. Campaiias de difusion

Proyeccion

Lugar de ejecucion Nimero
edida
Difundir
informacion a través
de carteles Territorio de la
Carteles 6,000 5,000
colocados en alcaldia
puntos estratégicos
de la Alcaldia
Reproducir los 10
derechos basicos B
A Pagina de
de las personas Reproduccion 688 638
Facebook
LGBTTTI+ en la XLI
Marcha del Orgullo
Talleres de
derechos de las Salon de
Persona ) 43 43
personas con proyecciones
discapacidad

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Obregén. 2019
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Cuadro 14. Numeralia de Equidad y Atencidn a Grupos Vulnerables

Niamero de Nimero de

servicios servicios

Descripcion

Descripcion

otorgados otorgados

) Atenciones dadas en los
Cenas calientes a
Centros para Grupos de
personas en 9,848 . . 50,000
: o Atencion Priontaria y Casas
situacion de calle
de la Persona Mayor

! Visitas a colonias vulnerables
Alimentos a personas ; _ -
: para brindar informacion
migrantes (octubre

sobre ramas sociales
2018 - enero 2019) 4.200 i 7
locales y federales
Servidores publicos ) )
: Orientaciones sobre la
capacitados en o o
d o obtencion de documentacion
erechos de la
. ) =00 de identidad 202
diversidad sexual
Policias capacitados
en derechos de la
130 Viajes de turismo social 163

diversidad sexual

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvare Obregén. 2019

Cuadro 15. Capacitacion para centro

Unidad de
medida

Lugar de
ejecucion

Proyeccion

Namero

Capacitar en Centros para
general y en Grupos de
materia de Atencion
Derechos Capacitacion | Priontaria y 10 11
Humanos al Casas de la
personal de los Persona
Centros Mayor
Asesorias para g
Asesoria CEGAP-
el registro civil 92 110
: Tolteca
extemporaneo

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvare Obregdn. 2019
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Cuadro 16. Acciones al periodo

Objetivo

ALCALDIA ALVARO OBREGON

Beneficiarios

Proyeccion

(diciembre)

Clue las nifias y nifios

TTTrans™

mejor orientacion

sobre su salud

Presentacion del cuento por medio de esta
Explorando la exposicion aprendan 72 libros 72 libros
Democracia a ejercer y a conocer
la democracia
L Clue las nifias y nifios
Presentacion del cuento ] . .
Sl conozcan mas sobre 100 libros 100 libros
Citlalli tiene 3 abuelas
el tema LGBTTT+
Clue las personas
Foro “Rumbo a una salud
) [ TTrans tengan una ) i
integral de las personas 38 asistentes | 38 asistentes

Foro “Retos para llegar a
una adultez mayor
TTTrans™

(lue las personas
[ TTrans tengan un

envejecimiento digno
[TTrans

44 asistentes

44 asistentes

Presentacion del manual

para jovenes y

Que los jovenes

Género para servidores

publicos

de las personas
LGBTTT+

conozcan mas acerca 48 asistentes 48 asistentes
adolescentes con VIH de
del VIH
la REDJ-MEX
Taller en Derechos Que los servidores
Humanos por Orientacion | publicos tengan en
Sexual e ldentidad de cuenta los derechos 27 sesiones 27 sesiones
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Que las personas

By . : cuenten con la

Dia internacional de condon. L i A Rl 44 .
importancia de los

Taller de Braille

Fuente: Informacién de la Direccidn General de Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Chregdn. 2019



Cuadro 17. Capacitaciones

ALCALDIA ALVARO OBREGON

Curso Impartido por Beneficiados Area
Centro de
Desarrollo Formacion
Integral de la Dacente v Escuela Dirigido a las
Fomento del Familia de la para Padres. Responsables
Autoestima del CDOMX en Uhicacion: Justo 20 de Centros
Nifio coordinacion con | Sierra Mo. 49, Col. Educativos y
la Fundacion Centro, Alcaldia Area Psicoldgica
Carlos Slim Cuauhtémoc, C.P.
06000,
Direccion General o
= Dirigido al
de Prevencion 17 Centros de
2 . . / personal adscrito
Espacios Libres de | Confra las Atencion y Cuidado
o ; 218 a los Cenfros de
Humo de Tabaco Adicciones, Infantil v Ludoteca
R ; Desamollo
Alcaldia Alvaro Infantil.
J Infantil
Obregdn
. Auditorio “Dra.
. Mathilde Rodriguez
Psiquiatrico e : Lo
: : Cabo” Ubicacion: Area Pedagogica
Manejo de TDAH Infantil “Dr. Juan
. San Buenaventura de los Centros
en el Salon de M. Navamo, 3
e No. 86, Col. de Desarrollo
Clases Division de L ]
” Belisario Infantil
Ensenanza vy ;
Capacitacion nglu&z,
Alcaldia Tlalpan.
Secretaria de
Gestidn de Gestion Integral Area Psicologica
Riesgos y Apoyo de Riesgos y Curzo Masivo en 3 de los Centros
Socioemocional en | Proteccion Civil, | Linea de Desarrollo
la Escuela Flataforma Infantil
México X
17 Centros de
! el Atencion y Cuidado Diirigido al
Direccion de : :
Cultura de Paz y o Infantil, Ludoteca personal adscrito
i Atencion y : &
Resolucion No Infantil, Area al area de
Desarrollo a la i ! 249
Violenta de 3 } Administrativa, Centros de
3 Mujer, Alcaldia i
Conflictos : ; Pedagogica, Desarrallo
Alvaro Obregon A i
Psicologica y Infantil
Trabajo Social.
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y Auditorio “Dra.
Hospital 5 :
A= Mathilde Rodriguez
Psiquiatrico o e . i
. y Cabo” Ubicacion: Area Psicologica
Manejo de TDAH Infantil *Dr. Juan
: San Buenaventura de los Centros
en el Salon de M. Navamo, 3
e Mo, 86, Col. de Desarrollo
Clases Division de = i
£ Belisario Infantil
Ensefianza y :
o Dominguez,
Capacitacion 5
Alcaldia Tlalpan.
. Auditorio *Dra.
N Mathilde Rodriguez
Psiquiatrico R - N A
_ Cabo” Ubicacion: Area Psicologica
e Infanil “Dr. Juan
Concienciacion del San Buenaventura de los Centros
; N. Navarmo, 3
Autismo R Mo. 86, Col. de Desarrollo
Division de R )
» Belisario Infantil
Ensenanza y i
i Dominguez,
Capacitacion .
Alcaldia Tlalpan.
Centro de
Formacion Dirgido a las
Docente v Escuela Responsables v
i Desarrolio
DIF por tu Sonrisa para Padres. Suplentes de
: o Integral de la ey ;
(aplicacion de 7 Ubicacion: Justo 40 Centros, area de
Familia de la ;
Fluor) Sierra No. 49, Col. Centros de
CDMX i
Centro, Alcaldia Desarrollo
Cuauhtémoc, C.P. Infantil
06000,
17 Centros de
. o Atencion y Cuidado Dirigido al
Direccion de ] :
Cultura de Paz y p Infantil, Ludoteca personal adscrito
i Atencion y e i
Resolucion No Infantil, Area al area de
Desarrollo a la . ) 249
Violenta de . . Administrativa, Centros de
Condi o Mujer, Alcaldia o o
nflic : : Pedagoagica, Desarrollo
Psicologica v Infantil
Trabajo Social.
y Auditorio *Dra.
Hospital : :
A o Mathilde Rodriguez
Psiquiatrico e . T e
i y Cabo” Ubicacion: Area Psicologica
Manejo de TDAH Infantil *Dr. Juan
4 San Buenaventura de los Centros
en el Saldn de M. Navarmo, 3
oo Mo. 86, Col. de Desarrollo
Clases Division de S i
e Belisario Infantil
Ensenanza vy y
o Dominguez,
Capacitacion B
Alcaldia Tlalpan.
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. Auditorio “Dra.
T Mathilde Rodriguez
Psiquiatrico e 5 E RN
: Cabo” Ubicacion: Area Psicologica
e Infaniil “Dr. Juan
Concienciacion del San Buenaventura de los Centros
M. Navarmo, 3
Autismao e No. 86, Col. de Desarrollo
Division de LA )
» Belisario Infantil
Ensenanza y .
Domi
. i IEEIJEE.
Alcaldia Tlalpan.
Centro de
Formacion Dirigido a las
Docente v Escuela Responsables v
i Desarrollo
DIF por tu Sonrisa para Padres. Suplentes de
: o Integral de la G et ,
(aplicacion de g Ubicacion: Justo 40 Centros, area de
Familia de la ;
Fluor) Sierra No. 49, Col. Centros de
CDMX :
Centro, Alcaldia Desarrallo
Cuauhtémoc, C.P. Infantil
06000,
LCP "A"de
Centros de Dirigido al
Desarrollo personal adscrito
Inteligencia Infantil, Mtra. Teatrode la 249 al area de
Emocional Maria de la Juventud Centros de
Concepcion Desarrollo
Dessiré Ochoa Infantil
Rubi
Direccion de Explanada de la Dirgido al
Proteccion Civil y | Direccion de personal adscrito
Uso y Manejo de Zonas de Alto Proteccion Civil y s al area de
Extintores Riesgo de la Zonas de Alto Centros de
Alcaldia Alvaro Riesgo, Alcaldia Desarrollo
Obregdn Alvaro Obregén Infantil
Direccion de
S, Dirigido al
. Proteccion Civil y | 17 Centros de :
Curso de Primeros o E personal adscrito
i Zonas de Alto Atencion y Cuidado
Auxilios y i ) 218 a los Centros de
R s Riesgo de la Infantil v Ludoteca
Proteccion Civil A ; Desarrollo
Alcaldia Alvaro Infantil. :
) Infantil
Obragon
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LCP "A"de

i ) Centros de Dirgidao al

La Diferencia Sedes Altlemas: :
3 Desarrollo personal adscrito
dentro del Saldn Saldn de Usos :
Infantil, Mtra. i al area de
de Clases, 5 Multiples, CACI 249
i . Maria de la Centros de
Inteligencias x: Palmas, CACI
By Concepcion Desarrollo
Multiples i Melchor Muzquiz v
Dessire Ochoa Infantil
Rubi
Sl Dirigido al
Analisis de las eI i AR : .
acti ciacion - personal adscrito
St s CACI Alvaro yoa
= Hacia una area de
Educativas, Obregon, CACI 249 :
Cultura Centros de
i .| Paimas, caci o
Derechos Democratica Desarrollo
los de Melchor Muzquiz )
las Nifias y los Infantil
Ninos
Escuela de : :
Curso Taller en b i C. Tacuba No. 4, Area Psicologica
v Administracion
Materia de B Cal. Cenfro de los Centros
5 Piiblica de la oS, 3
Reduccion de . Historico, C.P de Desarrollo
Ciudad de
Riesgo i 06010, CDMX Infantil
Mexico, SIPINNA,

: CACI Alvaro Dirigido a las
Medidas de Frograma de i ;
Seguridad Capacitacion o o s

uri

T _v LA Ubicacion: intendentes del
Proteccion Civil en | Anual 2018, siin Calle 48 sk
£ = Prolongacion area de Ceniros
el Area de Cocina | Alcaldia Alvaro
: 4 sin, Col. Tolteca, de Desarrollo
de los CACI Obregon i
CP.01150. Infantil

Fuente: Informacién de la Direccién General de Cultura, Educacién y Deporte; Alcaldia Alvare Obregén. 2019
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Cuadro 18. Capacitaciones realizadas en agosto

Fecha Tema Institucion
ed ABC del Aprendizaje Cooperativo Alcaldia Alvaro Obregon, Direccion
[
agosto ¢ El cliente siempre tiene la razon? e e R
(asertividad) Deporte
) ) » Sociedad Mexicana de
Wiolencia Familiar fe :
Feln Crminologia.
S : e A.C Comunidad para el Desarrollo
Crianza Positiva
Integral
8 de El Arte como Vehiculo de Mediacion
Universidad La Salle
agosto en el Aula
; ied Alcaldia Alvaro Obregon, Direccion
9 de Taller: Crianza Positiva para e
General de Prevencion Contra las
agosto Educadores e
Adicciones

Fuente: Informacion de la Direccion General de Cultura, Educacién y Deporte; Alcaldia Alvaro Obregén. 2019

Cuadro 19. Grupos juveniles

Avance
Metas Lugar de .
de las ] i Beneficiarios  Proyeccion
programadas ejecucion
metas
Lomas de los
cedros,
Jalalpa el
Formar Nimero grande, 42 18 grupos
colectivos de grupos 18 grupos 38.8% plateros,
juveniles formados piritas, unidad
helén, cove,
pueblo santa
fe.
Cursos para
el Nimero CAD
aprendizaje | de cursos 3 cursos 33% Desarrollo a8z 3 cursos
de nuevos impartidos Urbano
idiomas

Fuente: Informacion de la Direccién General De Desarrolle Social; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019
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Cuadro 20. Campaiias y talleres

Avance
de las
Unidad
Metas metas al
de ) Beneficiarios Proyeccion
. programadas periodo
medida
que se
informa
Campaiia .
: . Mumero
informativa 9
acerca del uso i 2000 jovenes 19% 380 2000 jovenes
) |ovenes
de métodos
; . atendidos
anticonceptivos.

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Desarollo Social; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019

Cuadro 21. Participacion de Jovenes

Unidad Avance
Meta Lugar de D o
de de las Beneficiarios  Proyeccion

programada ejecucion
medida metas

Jornadas para la
rehabilitacion de

i , Flaternos,
espacios Nimero s
S i Firitas, .
publicos con la de 18 Teqguios 22.22% Jatal a0 18 tequios
a :
intervencion Tequios i
Cove.

constante de los
jovenes,

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Desarrolle Social; Alcaldia Alvare Obregdn. 2013
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Cuadro 22. Red de apoyo

Lugar de ST -
) .. Beneficiarios Proyeccion
ejecucion
3 Oficinas
MNamero
! dela
Asesoria de i
" 500 personas | 63.4% | Alcaldia y 7 400
Juridica personas :
_ colonias
atendidas :
diversas
- Oficinas
Namero
. dela
Asesoria de .
fay A 200 personas | 20% | Alcaldia y 40 150
Psicologica | personas _
i colonias
atendidas ]
diversas

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alealdia Alvaro Obregén. 2019

Cuadro 23. Taller de defensa personal

Avance de
las metas al Lugar de
periodo que ejecucion
se informa

Beneficiarios  Proyeccion

Pargue Jalalpa

Taller de MNumero de

1,000 2000 y Casa
defensa personas 25.8% 258 300
: personas de Cultura
personal atendidas i i
Jaime Sabines

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Desarrolle Social; Alcaldia Alvare Obregdn. 2013



or’ INFORME

<

(0] 1

DE LABORES

9

LAYDA SANSORES SAN ROMAN
ALCALDESA

Cuadro 24. Talleres

Unidad
s Lugar de Beneficiari b
Accion de . v Proyeccion
el ejecucion
medi
Casas del
adulto mayor:
La Era,
Tlacuitlapa,
Ahuehuetes,
Emma Godoy,
Taller Nimero presidentes,
500
Dachon |oe 76.2%, Cove, Toltecas, 381 500
personas o
Humanos | personas e,
Colonia Bejero y
Liberacion
Proletana,
Alfonso X, 285
Ampliacion
presidentes
Talleres Niimera s Escuela
Proyecto de 20.8% Primana Cirilo 104 L00
personas :
de Vida PN Celis
Escuela
Tall : Primarnia Cirilo
aller Mimero )
4 500 28.9% Celis y Escuela 141 500
- E =
liderazgo personas Primaria Pedro
ersonas
para niiias | P Aguirre de la
Barrera

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Desarrollo Social; Alealdia Alvaro Obregdn. 2019
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Cuadro 25. Cooperativas

Avance de

Metas las metas al Lugar de B
Beneficiarios

programadas  penodo que  ejecucion
s& informa

. Numens Teairo de la
Conversatorio
de Juventud
sobre . 100 50% 50 100 personas
5 participa {Col.
cooperativas
ntes Toltecas)

Fuente: Informacion de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2013

Cuadro 26. Implementar contenidos preventivos en redes sociales digitales

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Contenidos i

publicados 12 |5 | 7 2 12 4 6 2 | 4| 17 4 85
en redes

sociales

Fuente: Informacion de la Direccion General de Prevencion contra las Adicciones.
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Cuadro 27. Impartir talleres psicoeducativos a nifios, adolescentes y profesores que
desarrollen competencias y estilos de vida saludables.

Servicio Oct Mov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Total

e 231 174 | - |88 680 (235|315 | 83 |28 | = | - | 408 2252

Dircentes
impactados con
talleres
psicoeducativos i 2 x 58 . 28 44 - 17 | 35 | 235 0 437
para la prevencicn

de las adicciones

Padres de familia de

para la prevencion
de las adicciones

Fuente: Informacion de la Direccion General de Prevencion contra las Adicciones.

Cuadro 28. Habilitar la Linea de Orientacion Psicologica y Atencion de Adicciones de
la Alcaldia Alvaro Obregén “Por Ti, Por Mi, Por Todos”

Servicio Oct MNov Dic Emne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Total

Personas
atendidas

Fuente: Informacion de la Direccion General de Prevencion conira las Adicciones.
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Cuadro 29. Reinsercion social de consumidores de sustancias psicoactivas

Oct Nov Dic En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Acciones
realizadas en
materia de * & * * * * * 30 17 15 78 B2

reinsercion social®

Usuarios de
sustancias
psicoactivas en
recuperacion * * * * * * 1 3 1 0 i 2
insertados

laboralmente*

Fuente: Informacion de la Direccion General de Prevencion contra las Adicciones.

Cuadro 30. Reconocimiento de la Alcaldia como un espacio 100% Libre de Humo de
Tabaco

Oct Mov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Personas

sensibilizadas
sobre las

consecuencias
T = e | B e | « |1252
en el marco del
reconocimiento
de la Alcaldia

como Espacio
100% Libre de
Humo de Tabaco.

Senalamientos
colocados para
reconocimiento
de la Alcaldia A - * 1120 | 360 o : 2 14 | 72| 45 17 628
como Espacio
100% Libre de
Humo de Tabaco

Alcaldia
Reconocida
como Espacio
100% Libre de
Humo de Tabaco

Fuente: Informacion de la Direccion General de Prevencion contra las Adicciones.
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lll. ARTE. CULTURA Y DEPORTE

Cuadro 31. Eventos culturales realizados en el afio administrativo

Afluencia
(aproximada)
Octubre- . Explanada del Salon de
3 Ofrenda de dia de Muertos e 3,000 personas
noviembre 2018 Usos Multiples
; Centro Deportivo 2,000 personas
Dia de los Santos Reyes 3
Enero 2019 Batallon de San Patricio
2 e Pueblo de San Bartolo
Concierto Banda Filarmonica 100 perscnas
Ameyalco
Concierto pop por el Dia del Amor y
, Foro de las Golondrinas 80 personas
y la Amistad
Teatro “Ignacio Lopez
Cbra de teatro “Comao vivir con los 2
: Tarso® del Centro 400 personas
hombres cuando se es un giganie” :
Cultural San Angel
Concierto “Tiempo de Mujeres® El Pargue de la Bomkilla 1,000 personas
. : Explanada del Saldn de
Proyeccion “Tiempo de Mujeres® sy 200 personas
Usos Multiples
Febirero 2013 “ler Festival de las Flores de
i Paszeo de la Reforma 4 000 personas
Primavera”
Presentacion de la Movena edicion
del Fesfival Internacional de
: : Cinsteca Nacional 300 perscnas
Cortometrajes Ambientales
“Ecofilm®
Obra de teatro “Circo y Danza® Teatro de la Juventud 600 personas
“Taller de Manualidades para 1,280 personas
S Parque Alfonso XV
Minos [ala fecha]
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Plaficas de *Educacion y Culiura Circuito Vial del Parque 1,600 personas
Vial para Mincs v Minas® de la Juventud. [a la fecha]
“2° Festival del Dia Intemacional de = ey e
eatro de la Juventud personas
la Danza"®,
“2° Festival del Dia Intemacional de
Foro de las Golondrinas 100 personas
la Danza®,
Luctuoso de Emilianc Zapata™
- Ceremonia de izamiento
de bandera a media asta.
- Lectura de su biografia
- Lectura, breve, de algunos
fragmentos y reflexiones
) del libro:
Abril 2019 = miliano Zapata®
Varias 230 personas
Autor Octavio Paz Solorzano
- Presentacion de la banda
filarmonica de la Alcaldia
Alvaro Obregon.
Dievelacion de Mural
Conmemorativo del centenario
luctuoso del General Emiliano
Zapata
- s Parque Acudtico Japon y
Presentacion de actividades e
el Pargue Acuatico 600 personas
culturales
Jalalpa
Clora “La Travesia de Bemba™. E=zcuela primaria
el , i A 200 perzonas
Celebracion por &l dia del nino. Valentin Gomez Mava
Ceremonia civica por el aniversano
del nacimiento de Miguel Hidalgo v | Explanada de la Alcaldia 130 personas
Costilla
Mayo 2019 Encuentro Cultural de Parques
Teatro de la Juventud 300 personas
Mesa regional de coordinacion
e Secretaria de Culiura 35 personas

sobre la Ley de Derechos
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Culturales de la CDMX CDMX
Exhibicion de la pelicula “La
Rewvolucion y los Arfistas.
Concurso de baile
Teatro de la Juwentud 1,100 personas
“The Champions Might 2019°
Participacion en la segunda sesion
ordinaria del “Subcomite para la Centro Historico 32 Personas
reconstruccion de la COMX.
Eliminatoria del “*Concurso de
d L & Centro Cuttural San
Oratonia de la Constitucion Politica .fkngel 100 personas
de la COM="
Junio 2019
‘Museo linerante™ Parque Alfonso XV 150 perzonas
5 Invemaderos de la Santa
Recomido, junto con la Secretaria £
] g Rosa Xochiac y San MNA
de Turismo COMX, a invemaderos
Bartolo Ameyalco
‘Feria de las Flores de Reforma®, Paseo de la Reforma 4,000 personas
‘FPrimer Concurso de Oratoria de la Tribunal Superior de
g E 250 personas
Conztitucicn Politica de la CDMX" Jugticia de la CDMX
Teatro “gnacio Lopez
Cibra de teatro “La Decision™ Tarzo" del Centro 200 perzonas
Cultural San Angel
” Teatro “gnacio Lopez
Presentacion de la temporada de la
A v Tarao™ del Centro MNA
obra “Defendiendo al Cavemicola® .
Cultural San Angel
Julio 2019 X
Presentacion de la banda
s e Escuela Secundaria Mo.
filarmonica de la Alcaldia Alvaro 2 130 perzonas
Obregan
Feria de las Flores de San Angel ,
Pamgue la Bombilla 20,000 personas
2019
Presentacion de la Omguesta Teatro “lgnacio Lopez 130 personas
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Juvenil de Guitamas de la COMX

Tarzo™ del Centro
Cultural San Angel

Conmemaoracion del aniversario

luctuose del General Alvaro Parque la Bombilla 200 personas
Chregon
Presentacion de Ballet Folclorico T o
Plaza pErsonas
Xquenda
Presentacion de Estudiantinas Plaza San Jacinto 120 personas
Espectaculo de concienca
ecologica y cuidado del medio
Insurgentes 80 personas
ambiente, a cargo del colectivo
Asaltodiano, A.C.
Julio 2049 Espectaculo *Embrollo de Cinco” Plazas Pablicas 60 personas
Rodada y concurso de bicicletas a - a0
Parque la Bombi personas
decoradas
Reunién de trabajo con la
Secretaria de Cultura del Gobismo Estado de México MA
del Estado de Meéxico
B Expo Reforma- Salon
Expo-Alcaldias Al e 13 2,000 personas
Agosto 2019 e
Evento denominado “Machincuepa” Parque la Bombilla 2,000 personas
Ceremonia conmemeorativa de la
CLXXN del Aniversario de la Gesta .
. y Plaza San Jacinto 150 personas
Heroica del Batallon de San
Patricio
: Celebracion previa al aniversario
Septiembre 2019 P { Colonia la arafia 800 personas
de las Fiestas Pairias
Fiestas Patrias (Grito de e . S
i Alcaldia Alvaro Obregon z personas
Independencia)
Rodada Patria Plara San Jeronimo y 40 personas
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Pargue de la Bombilla

Presentacion del Ballet Folclarico

¥guenda v la Banda Filarmdnica de Flaza San Jacinto 70 personas
la Alcaldia
Feria de las Flores de Otong” Paszeo de la Reforma 4 000 personas

Participacion de integracion de la

Direccion General de Cultura, L
o Universidad
Educacion y Deporte en la camera 2 A
2 Iberoamericana
atletica con causa de la
Octubre 2019 Universidad Iberoamericana

Intervencion por 3 artistas con

técnicas como el hipemealismo, &l
Teatro de la Juventud MA

cubizmo, pop art, surrealismo v
miginstream.

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Cultura, Educacién y Deporte; Alcaldia Alvaro Obregén. 2048

Cuadro 32. Cultura para personas con discapacidad

Unidad de Lugar de y
Nimero

medida ejecucion

Acudir con personas
: ; Museos de la
con discapacidad a Personas ) 149
ciudad
museos

Acudir con personas

con discapacidad a Republica

= Personas ; 39
actividades Mexicana
recreativas

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alealdia Alvaro Obregén. 2013
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Cuadro 33. Cultura para jovenes

- Unidad de gl
Accion i Lugar Beneficiarios
medida
Jalalpa El
Grande,
Actividades
Plateros, San
de difusion
Bartolo
cultural, Mimero de
o 12 eventos 50% Ameyalco, La 100
artistica y eventos )
e Presa Seccion
cientifica para .
" Hornos, Primera
los jovenes. )
Victona,
Toltecas.
CAQ Desarrollo
Proyeccion - urbano, CAQ
g MNimero de 12
de peliculas y : i £8.30% | Lomas de los 70
proyecciones | proyecciones
documentales cedros, CAD La
Comuna.

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvare Obregdn. 2013

Cuadro 34. Cine debate

Cine club
itinerante
sobre roles

de género.

Avance de
’ las metas
Unidad de Metas f Lugar de L.
al periodo Beneficiarios
medida programadas ejecucion
que se
informa
Escuela
Secundana
Técnica 57
“Guillermo
Namero de Prieto”
personas 1,000 31.9% 319
: CETIS 10
atendidas
Escuela
Secundana
242 "Gerardo
Murillo®

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Desarollo Social; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019
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Cuadro 35. Eventos en espacios pablicos realizados.

Participantes y/o beneficiados

Se realizd la 14a Copa

2019

Gimnasio G3 200 deportistas y 700 asistentes
Tae Cop
Lucha Con Causa Parque Japon 2,000 participantes
Juegos Infantiles,
Juveniles y : ,
e ‘arios Espacios 130 atletas
Paraolimpicos 2017 -
2018
Tomeo de las Estrellas . ’
= Gimnasio G3 3,500 personas
&a Edicion
Congreso Nacional de X i
¥ k Gimnasio G3 1,200 personas
Baile Deportivo
Mes del Box Gimnasio G3 400 personas
Festival Skate 2019 - Parque de la Juventud v
2 5 & . 2.000 personas
Alvaro Obregon Batallon de San Patricio
s . Batallon de San Patricio,
Clinicas Internacionales i :
Aguilas Japon, Plateros y 2,000 personas
de Futbol
Alberca Mago Septien
i Gimnasio G3, Alberca La
Competencias de
i Cuesta, Alberca Mago 200 personas
Matacion :
Septien v Plateros
Ceporte de Inclusion
Gimnasio G3 200 personas
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Federacion Mexicana 100 participantes v 7000
Gimnasio G3 i
Pole Sport asistentes

Primer campeonato OFF

SEASON "POP" N Pole 350 participantes y 1,000

: ; Gimnasio G3 i
Championship v Gala de participantes
Sport y Aro,

Fuente: Informacidn de la Direccién General de Cultura, Educacidn y Deporte; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019

Cuadro 36. Eventos deportivos para comunidad LGBTTTI

Unidad de Lugar de

A ) .. Proyeccion
medida ejecucion
Presentacion de
Centro de
equipo de futbol : i
Asistente | Artes y Oficios 35 35
LGBTTTI .
. El Capulin
EscorpionesMX
Invitar a
personas y
realizar la
Y Centro Cultural
exposicion Persona : A7 47
: San Angel
JOTON AMOR
DE MIS
AMORES
Realizar Tianguis de
caravanas Caravana | Alfonso Xl y 161 168
Arcoiris Cristo Rey
Centro de
Atencidn a
ATREVETTT Sal
Persona Grupos 23 23
del Closet S
Priontarios
Emma Godoy

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019
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IV. SUSTENTABILIDAD

Cuadro 37. Ejemplares plantados

Ejemplares plantados

Fecha de

tequio

Nombre del sitio

06-jul-19 BARRAMNCA TARANGO 300 240 0 540
BARRAMCA BECERRA

20jul-19 TEPECUACHE (Av. Javier 60 0 0 G0
Barros Sierra)

20-jul-19 BARRAMCA TARANGO 5] 50 125 250

. BARRAMNCA MIXCOAC

27-jul-19 : ao 0 0 20
(Av. Centenario)
BARRANCA MIXCOAC

08-ago-19 100 0 1] 100

(Av. Centenario)

L& CUESTA (Av. Rio
08-ago-19 50 300 0 350
Guadalupe)

Parque Desierio de los

13-ago-19 1000 0 0 1000
= Leones
Barranca Mixcoac-
23-ago-19 100 0 0 100
Flateros
21-sep-19 | Barranca Rio San Borja 20 20
TOTAL 1,785 500 125 2,500

Fuente: Informacién de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alealdia Alvaro Obregdn. 2019
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Cuadro 38. Residuos organicos

Organicos

COLONIA
Toneladaldia

1 Melchor Mizquiz (flores) 25

2 Melchor Mizquiz 4

3 Olivar del Conde 6.5
4 Maria G. de Garcia Ruiz 15
L] Santa Fe 25
Total 17 ton.

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alealdia Alvaro Obregdn. 2019

Cuadro 39. Demandas ciudadanas

(Tickets 072) del 01 de octubre (Folios CESAC) del 01 de
al 31 de diciembre de 2018 enero al 14 de junio de 2019

Ingresadas Atendidas Ingresadas Atendidas
Atencidn 112 112 261 2671
ciudadana
072 - 112 261 373
CESAC

Fuente: Informacion de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019
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Cuadro 40. Recoleccion de residuos domiciliaria, empresas y edificios piblicos

Periodo Toneladas
1 de octubre al 31 de diciembre
75,000
2018
1 de enero al 30 de junio 2019 150,000
Total 225,000

Fuente: Informacidn de la Direccion General De Servicios Urbanos; Alecaldia Alvaro Obregén. 2019

Cuadro 41. Autorizaciones en Materia de Poda, Derribo o Trasplante

Via piablica Predio privado

Enero 9 1 10
Febrero 1 1 2
Marzo 28 4 32
Abnl 25 16 45
Mayo 47 14 61
Junio 45 16 61
Julio 34 14 48
Agosto 101 23 124
Septiembre 33 T 40
Total 27 94 423

Fuente: Informacion de la Direccion General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvaro Obregén. 2019
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Cuadro 42. Recoleccion de residuos sdlidos de la construccion

Mes M3 Toneladas
oct-18 580.203 1,044 36
nov-18 h03.619 906.51
dic-18 576234 1,037 22
ene-19 449 91 809.83
feb-19 724 537 1,304.16
mar-19 474 579 854.24
abr-19 437 157 786.88
may-19 724 383 1,303.88
jun-19 654 318 117777
jul_19 943.245 1,697.84
ago-19 436 914 786.44
sep-19 - 139.23
Total 6,505.099 11,848.36

Fuente: Informacién de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvare Obregdn. 2019
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Cuadro 43. Recoleccion de residuos sdlidos de la construccion

Lugar Fecha

Rio Mixcoac en dos puntos, uno en Pregonero y otro en Cda. de | (1ro de junio de
Romeria ndm. 29 Col. Colinas del Sur. 2019}

(06 de junio de
Rio Mixcoac del tramo de Calle Pregonero, Col. Colinas del Sur.

2019}
i ) (24 de mayo de
Rio Mixcoac del tramo de calle Pregonero, Col. Colinas del Sur. 2019)
Rio Mixcoac del tramo de Calle Pregonero y Romeria por el (28 de mayo de
nim. 29, Col. Colinas del Sur. 2019).
o . (29 de junio de
Rio Mixcoac Santa Lucia
2019)

(18 de febrero
Rio San Borja de 2019 de
2019)

(19 de febrero
de 2019)

Barranca Lomas de los Cedros

(09 de marzo de

Barranca la Milagrosa
2019)

(15 de junio de

Barranca Tarango
2019)

(22 de junio de

Barranca de San Bartolo Ameyalco
2019)

(10 de febrero

Barranca el Ruedo y La Milagrosa
de 2019)

Fuente: Informacién de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvare Obregén. 2019
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V. ENTORNO URBANO Y SERVICIOS PUBLICOS

Cuadro 44. Acciones de sefalamiento

Acciones
1 Sefialamiento preventivo 379
2 Sefialamiento restrictivo 453
3 Sefialamiento informativo 922
4 Nomenclatura 126
5 Mantenimiento 2.368
6 Retiro 101
Total 4,349

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvaro Obregén. 2019
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Cuadro 45. Mantenimiento a modulos deportivos y juegos infantiles

Mes Acciones de mantenimiento
Oct-18 27
Nowv-18 14
Dic-18 19
Ene-19 17
Feb-19 20
Mar-19 7
Abr-19 33
May-19 33
Jun-19 40
Jul-19 42
Ago-19 21
Sep-19 32
Total general 305

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019
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Cuadro 46. Mantenimiento a fuentes

Mantenimiento a fuentes

Mes
Octubre 2018 11T Acciones de mantenimiento
MNoviembre 2018 120 Acciones de mantenimiento
Diciembre 2018 86 Acciones de mantenimiento
Enero 2019 142 Acciones de mantenimiento
Febrero 2019 164 Acciones de mantenimiento
Marzo 2019 140 Acciones de mantenimiento
Fuentes Abnl 2019 108 Acciones de mantenimiento
Mayo 2019 136 Acciones de mantenimiento
Junio 2019 56 Acciones de mantenimiento
Julio 2019 143 Acciones de mantenimiento
Agosto 2019 86 Acciones de mantenimiento
Septiembre 2019 68 Acciones de mantenimiento
Total 1,366 | Acciones de mantenimiento

Fuente: Informacién de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2013
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Cuadro 47. Riego y llenado de a fuentes

Riego y llenado de fuentes

Mes Cantidad
Octubre 2018 60
Moviembre 2018 63
Diciembre 2018 68
Enero 2019 75
Febrero 2019 75
Marzo 2019 72
Abril 2019 72
Mayo 2019 73
Junio 2019 &0
Julio 2019 69
Agosto 2019 45
Total 732

Fuente: Informacién de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2018



Cuadro 48. Mantenimiento a monumentos

Mantenimiento a monumentos

ALCALDIA ALVARO OBREGON

Mes Cantidad

Oct-18 4
Mov-18 1]
Dic-18 10
Ene-19 15
Feb-19 23
Mar-19 43
Abr-19 4
May-19 9
Jun-19 13
Jul-19 32
Ago-13 28
Sep-19 165
Total 356

Fuente: Informacidn de la Direccidén General De Servicios Urbanos; Alealdia Alvaro Obregén. 2018
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Cuadro 49. Retiro de propaganda comercial

Retiro de propaganda comercial

Mes Piezas
Octubre 2018 3,126
Noviembre 2018 2518
Diciembre 2018 1,664
Enero 2019 1,071
Febrero 2019 123
Marzo 2019 2,558
Abril 2019 2575
Mayo 2019 3e5
Junio 2019 882
Julio 2019 4,497
Agosto 2019 2,063
Septiembre 3,266
Total general 24,708

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Servicios Urbanas; Alealdia Alvare Obregdn. 2019
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Cuadro 50. Acciones de mantenimiento de areas verdes

Barrido 7,680,021
Chaponeo 1,384,440
Deshierbe 424 610
Riego (litros) 3,020,000
Plantacion 12,000
Cajete 16,070
Cultivo 244 640
Papeleo 2,730,807
Perfil de Banqueta 262927
Poda de Arbusto 34,920
Poda de Seto 66,806
Recorte de Cintarilla 5,652
Retiro de Producto 12,238

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alealdia Alvaro Obregén. 2019
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Cuadro 51. Servicios areas verdes

Riego (litros) 3,020,000
Plantacion 12,000
Cajete 16,070
Cultivo 244 640
Papeleo 2,730,807
Perfil de Banqueta 262927
Retiro de Producto 12,238

Fuente: Informacién de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvaro Obregén. 2019

Cuadro 52. Acciones agua potable

Concepto

Acciones realizadas

Oct 2018 — sep 2019
Limpieza de atarjea Metro 203,446
Limpieza de pozos Pieza 7,718
Limpieza de rejillas Pieza 869
Limpieza de coladera de banqueta Pieza 152
Azolve extraido M3. 1,483
Reparacion de atarjea Metro 236
Reparacion de pozos de visita Pieza 35
Reparacion de rejillas Pieza 29
Reparacion de coladeras de banqueta | Pieza 3
Sustitucion de brocal Pieza 38
Sustitucion de rejillas Pieza 17
Sustitucion de coladera de banqueta Pieza T

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alealdia Alvaro Obregdn. 2019
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Cuadro 53. Acciones de iluminaria por colonia

Colonia Acciones

Ampliacion puente colorado 1
El cuernito 6
Prof. Arturo Lopez 6
1ra. Seccidn cafada 1
Tra. Seccion golondrinas 3
Z2da. Seccion golondrinas 42
Primera victoria 48
26 de julio 3
Za. Ampliacion jalalpa 12
2da ampl. Jalalpa el grande 1
1Tra ampliacion presidentes 14
Zda ampliacion presidentes 36
2do reacomodo de tlacuitlapa 65
6 panteones de la alcaldia 1
8 de agosto 18
Abraham Gonzalez 78
Acueducto 81
Aguilas pilares 17
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Aguilas 3° parque 19
Aguilas seccién hornos 28
Alcantarilla 29
Alfalfar 20
Alfonso xiii 183
Alpes 5
Altavista 1
Ampliacion cafiada 15
Ampliacion las aguilas norte 56
Ampliacion puente colorado 53
Ampliacion piloto — Adolfo Lopez mateos 47
Ampliacion tlacoyaque 19
Ampliacion Alpes 13
Ampliacion la mexicana 2
Ampliacion las aguilas 41
Ampliacion piloto 25
Ampliacion presidentes 8
Ampliacion tlacuitlapa T
Arboledas politoco 18
Arturo j. Lopez Martinez 25
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Arturo Martinez 36
MNicanor arvide 51
Atlamaxac 19
Atlamaya 31
Av. Chicago y cerrada mercurio ent. Rosarinos 1
Ave real 5
Ave real ampl. T
Axotla 10
Balcones de cehuayo 10
Barrio alfalfar i
Barrio loreto 33
Barrio norte 148
Barrio santa maria nonoalco 25
Bejero del pueblo de santa fe 3
Belen de las flores 53
Bellavista 122
Bonanza 25
Bosques 1ra. Seccion 5
Bosques de tarango 32
Calle francisco villa mz. 5lt. 27 1
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Calzada jalalpa 51
Campestre 31
Campestre tlacopac 6
Canutillo 3ra seccion 1
Canutillo la presa 52
Carola 47
Cehuayo 14
Chimalistac 110
Cinco de mayo 1
Tizapan 1
Colinas de tarango 3
Colinas del sur 208
Conciencia proletaria 1
Cooperativa union olivos 20
Cooperativa cehuayo 6
Corpus christy 29
Corpus christyamp. Xocomecatla 5
Cove 69
Cristo rey 120
Cristo rey - Abraham Gonzalez 8




El capulin

ALCALDIA ALVARO OBREGON

El batan santa lucia

33

33

El paraiso

El pira santa fe

El ruedo

Emancipacion del pueblo

Estado de hidalgo

Flor de Maria

40

Francisco i. Madero

Fresnos

B~
Y
()}
~N
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Garcimarrero 60
Garcimarrero norte 6
General Antonio rosales 30
Golondrinas 35
Guadalupe inn 151
Heroes de Padierna 1
Heron proal 37
Heron proal y puerta grande 10
Hogar y redencion 21
Hueytlale 1
Institucional 6
Isidro Fabela 24
Jalalpa 16
Jalalpa Tepito 2da. Ampliacion 31
Jalalpa Tepito 3ra. Ampliacion 1
Jalalpa el grande 85
Jalalpa las torres 3
Jalalpa norte 2
Jalalpa Tepito 67
Jardines del pedregal 593
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José Maria Pino Suarez

Km 8.5 santa fe

La alcantarilla

La cafiada

La conchita

14

12

La joya

La Martinica

La milagrosa

12

La palmita

La peiiita pueblo de tetelpan
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La presa 2
La presa seccion hornos 12
Las aguilas 259
Las cuevitas 10
Liberacion proletaria 15
Liberales de 1857 48
Llano redondo 9
Lomas de los cedros 20
Lomas de plateros 107
Loma nueva 3
Lomas axomiatla 6
Lomas de la era 9
Lomas de axiomiatla 32
Lomas de becerra 65
Lomas de capula 10
Lomas de centenario 15
Lomas de chamontoya 27
Lomas de guadalupe 81
Lomas de las aguilas 105
Lomas de los angeles del pueblo tetelpan 25
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Lomas de los cedros 25
Lomas de nuevo México 36
Lomas de puerta grande 32
Lomas de san Angel inn 150
Lomas de santa fe 32
Lomas de santa fe ii 10
Lomas de tarango 110
Lomas de tetelpan 20
Lomas del capulin 2

Loretto y campamento 3

Los Alpes 53
Los cedros 6

Los gamitos 3

Los juristas 12
Margarita maza de Juarez 16
Maria g. De Garcia Ruiz 46
Martires de tacubaya 21
Merced Gomez 124
Miguel gaona 10
Miguel hidalgo 15
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Minas de cristo 4
Molino de rosas 6a
Molino de santo domingo 81
Molinos de santo domingo uw.h 4
Muevo leon y reacomodo Valentin Gomez Farias 10
Ocotillo pueblo de tetelpan 5
Olivar de los padres 257
Olivar de los padres 1ra seccion 3
Olivar del conde 35
Palmas 10
Palmas Axomiatla i
Palmas axotitla 40
Palmas olivar 10
Palmita santa fe 1
Paraiso 4
Paraje el caballito 93
Paseo de las lomas 216
Pueblo tetelpan 9
Piloto Adolfo Lopez mateos 93
Pird santa lucia 2
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Plateros 10
Poder popular 19
Politoco 3
Polvora 13
Pre concreto 6
Predio el corazdn en santa lucia 10
Presidentes 64
Presidentes 2da. Seccidn 16
Primera victoria seccion bosques 10
Privada centenario 13
Progreso Tizapan 280
Pueblo san Bartolo Ameyalco 252
Pueblo axotla 12
Pueblo Bejero santa fe 1
Pueblo de ceguayo 6
Pueblo de santa fe 316
Pueblo de santa lucia 60
Pueblo de santa rosa Xochiac 68
Pueblo de tetelpan 111
Pueblo de tizapan 49
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Pueblo de tlacopac 58
Puente colorado 16
Puerta grande 34
Puerto tizapan 4

Punta de ceguayo 51

Reacomodo el cuernito g

Reacomeodo Valentin Gomez Farias 36
Real del monte 33
Rinconada de tarango 23
Sacramento 8

San Agustin del pueblo de tetelpan 78
San angel 404
San Angel inn 95
San clemente 56
San clemente norte 47
San clemente sur 13
San Gabriel 1

San jeronimo Aculco 22
San José del olivar 4

San pedro de los pinos 12
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Santa fe centro 2
Santa fe la loma 79
Santa fe pefia blanca 12
Santa lucia 37
Santa lucia chantepec 24
Santa Maria nonoalco 32
Sociedad cooperativa union poder popular 4
Tarango 19
Tejocote 1
Tepeaca 30
Tetelpan 92
Tizampampano de pueblo de tetelpan 4
Tizapan 53
Tizapan san angel 37
Tizapan y Tizapan san angel 1
Tlacopac 170
Tlacoyaque 56
Tlacuitlapa B5
Tlacuitlapa 2da cda mixteca 16 11
Tlacuitlapa 2do reacomodo 18
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Tlapechico 10
Tolteca 181
Torres de potrero 280
U.h. belen santa fe 10
U.h. carola 1
U.h. molinos de sto domingo 1
U.h. santa fe IMSS 1
Unidad belen 10
Unidad popular Tepeaca 11
Union olivos 5
Valentin Gomez Farias 9
Versalles no. 23 2
Villa progresista 34
Villa solidaridad 3
Villa verdum 135
fendn delgado 14
Juristas 6
Altavista 5
1ra victoria secc. Bosques 3
Minas de cristo 41
»
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Molino de rosas 42
Molino de santo domingo 1
U.h. molino de santo domingo 4
Olivar del conde 115
Olivar del conde 2da secc 128
Olivar del conde 1a secc 88
Colinas del sur y olivar del conde 20
Colinas del sur y olivar del conde 2da seccidn 20
Total general 11,606

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Servicios Urbanos; Alcaldia Alvaro Obregon. 2019
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Cuadro 54. Acciones de alumbrado en jornadas y tequios

Colonia / tequio Acciones realizadas

Rehabilitacion del alumbrado al interior del parque (27)
correccion de anclaje de poste (2) se repusieron lineas,
utilizando 100 mis. De cable del n.8 de aluminio, para
. alimentacion de 4 luminarias, se repararon 3 utilizando 2
Parque jalalpa 2000 ;
balastras de 140 w. y 2 lamparas de 140 w. Se concluye
reparacion de alumbrado en el parque Jalalpa 2000 en la
zona alta con un total de 19 luminarias en servicio, y se

hicieron 8 reparaciones.

Rehabilitacion del alumbrado publico calle quintana n®1,
Barrio norte calle Aldama no 19, calle rio becerra n® 4, Micanor arvide

en las canchas, tercera cerrada de minas 16.

Rehabilitacion del alumbrado pdblico minerva esq. moras
n. 262, se reconecto fotocelda a luminaria led, minerva n.
S 252, minerva n. 224, minerva n. 100, naranjo n. 90, moras
n. 1256, moras n. 1208, moras n. 1127, moras esq.
naranjo, manzano n. 29, manzano n. 74, tecoyotitla n. 19,

tecoyotitla n. 38.

Rehabilitacion del alumbrado piablico 3ra cerrada de san
Agustin n® 7, balcon n® 5 atras de la escuela, cda. Balcon

n® 6, tecalcapa y balcon n® 6, baledn n® 10, and.

Tetelpan .
tecalcapa n® 25 It. 4, centro social la cuesta, plantel vasco
de Quiroga atras de la preparatoria san José, andador

tecalcapa n®31 bajada de tecalcapa mz.3 It. 27.

Rehabilitacion del alumbrado piblico, transformacion de
luminaria tipo ov. a led, av. gustavo Diaz Ordaz esq. con
Jalalpa tepito calle 1 (la Comex), av. Vicente guemero esq. con

villazueta, calle 1 mz. 1 It 6, cin s/fn m. salas y monte

blanco, cjn sin nombre entre encinal y monte oscura,
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Fortin mz. 9 b 115, fortin mz. 9 b 1£.228, Héctor hndz
llamas mz-4 k-1, mata oscura mz-56 i-192, paseo lomas
mz. 7 k. 32 (pasteleria Paty), encinal mz. 5 k. 5, monte
blanco m-9 t-24, monte blanco mz-9 =10, monte salas
mz, 9 alt. 59, monte salas mz. 9b It. 139

Rehabilitacion del alumbrado pidblico nuevo legn mz 3
It.3, rodriguez moreno mz.4 [t.5, Tlaxcala mz. 6 | 5,
. Tlaxcala mz. 6 It. 6, rio Mixcoac esq. con Morelos mz. 10
La ararnia :
It. 6, rio Mixcoac esq. con Clueretaro mz.11, Cluerétaro
mz. 11 1t 5, Querétaro mz.3 it 5, Querétaro mz.2 .15 y 16,

Querétaro mz 3 It 2, rio Mixcoac.

Rehabilitacion del alumbrado pablico santa Cecilia #152,
santa Cecilia #146 reparacion de luminaria santa Cecilia
#1656 reparacion de luminara santa Cecilia esq. rio
Hogar y redencion _ : E ;
Mixcoac s/n Agustin Lara #146 reconexion de linea
fotocelda. Agustin Lara #152, reparacion de luminaria -

Agustin Lara #156 reparacion de luminaria Agustin Lara

2a da de alcanfores mz 2256 13, 3 cda de alcanfores mz.
46 It. 21, and. higueras esq. higueras, av 29 de oct mz 14
It5, av 29 de octubre entre calle orquidea mz 225 It 19, av
29 de octubre entre calle orquidea enfrente de la tienda,
av 29 de octubre mz 24 It 7, av. 29 de oct. calle del rosal
falta brazo con lampara, prol. [azaro cardenas, ent calle
Vicente guerreo, av. 29 de oct. calle del rosal falta brazo
con lampara, Yicente guerrero entre 5 margarita y cjon
Vicente guerrero, av. 29 de oct. esq. de las rosas, av. 29
LA ERA de oct. mz. 223_1t.35, It 104, av. 29 de oct. mz. 47 It. 10,
av. 29 de octubre esq. Rubén Jaramillo, av. 29 de octubre
mz. 47 It. 8 frente al 38, av. 29 de oct. frente esq. flor de
valencia, calle abedules esq. calle del trabajo mz.
226116, calle angeles ent cda de alcanfores mz 226 £33,
calle colorines mz 26 Iit. 27, calle de las rosas mz. 93 1t &
a, calle del rosal mz. 74 It. 28, calle del trabajo mz. 226 It
4, calle Emiliano zapata esq. andador retama mz 54 mit
38, calle eucalipto esq. alamos, calle higueras mz. 10 It.
15.
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AMPLIACION LAS AGUILAS

Rehabilitacion del alumbrado plblico Tarango mz. 2 |t. 8,
se reconectaron lineas, Tarango mz. 1 It. 7 reconexion de
lineas, Tarango mz.11 Kk 1 cambio de folocelda vy
reconexion de lineas, Tarango mz.11 It. 1, se repusieron
lineas para 2 lamparas ahorradoras, Tarango mz. 13 k.
10 cambio fotocelda, Tarango mz. 6 It. 29 se cambid
balastra de 140 wt y fotocelda. Tarango n*227 se cambio
lampara y balastra de 140 wt y fotocelda. Tarango
n°229,1ra. cda. de Tarango n°7 frente a la presa se
cambié lampara y balastra y base para fotocelda. 1ra.
cda. de Tarango n"7 fte. a la presa se cambid lampara y
fotocelda. Tarango mz. 15 It 12 se reconectaron lineas a
lampara ahorradora con 20 m. de cable del n*10. Tarango

mz. 14 It. 1 se repuso linea de alimentacion a lampara

ahorradora con cable del n°10. Tarango n°31 se
reconectd linea a lampara ahorradora. Tarango n®32 se
reconectd linea a lampara ahomradora. Tarango n®153
mz. 11t 8 se reconectaron lineas de alimentacion.
andador no. 4 Tarango mz. 6 |.7 se reconectaron lineas
de alimentacién. 6ta cda. de Tarango n°9 se reconectaron
lineas de alimentacion. 6ta, cda, de Tarango mz. 31 It.3.
se cambié lampara y balastra de 140 wat. y se
reconectaron lineas de alimentacion 6ta. cda. de Tarango
mz. 14 I£10. se reconectaron lineas de alimentacion
Tarango mz. 11 k. 3 se cambi¢ fotocelda. Tarango n®113
mz. 89 It. 18 se reconectaron lineas de alimentacion.
Tarango mz. & . 11 se cambio lampara y balastra de 140
walts y fotocelda Tarango. mz.8 It. 11 se reconectaron
lineas de alimentacion a 4 lamparas ahomadoras con
cable del n®*10. Tarango mz.11 It. 5 v 6 se reconectaron
lineas de alimentacion. Tarango n®170. se reconectaron
lineas de alimentacion a lamparas ahorradoras con 10m
de cable del n"10.

Fuente: Informacién de la Direccién General de Servicios Urbanos; Alealdia Alvaro Obregén. 2049
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Cuadro 55. Verificacion de obras

Tipo de
e ) Mar Abr May Jun Jul Total
Diligencia
Visita de
: o 6 51 36 75 48 86 | 39 | 84 | 60 | 4 | 489
Verificacion

Suspensiones | 1 6 9 17 9 14 il 17 |12 | & 101

Clausuras 0 [ 2 10 4 23 |15 | 19 | 14 | 4 o7
Inspecciones

0 1 6 6 3 1 2 15 8 2 44
Oculares
Reposiciones
e g 16 11 21 2 2 3 11 11 T 89
de Sellos
Retiros de

1 4 10 g 3 14 5 29 | 31 5 111
Sellos
Total 13 | 84 T4 138 69 (140 | 72 | 175 | 136 | 30 | 91

Fuente: Informacidn de la Direccién General de Gobiemo; Alcaldia Alvare Obregan. 2019

Cuadro 56. Verificacion de establecimientos mercantiles

Tipo de

i g Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Total
Diligencia
Visita de

: i 9 61 | 16 | 42 | 49 | 44 | 41 | 48 | 39 | 11 | 360
Verificacion

Suspensiones | 5 14 B 19 23|21 | 12 & 15 ] 3 126

Clausuras 2 2 1 5 2 10 4 11 4 3 44

Inspecciones

Oculares

Reposiciones

de Sellos
Retiros de
4 9 15 15 131 20 a8 28 117 ]| 8 137
Sellos
Total 22 | 105 ] 43 93 99 |106 | 65 | 116 | 90 | 26 | 765

Fuente: Informacién de la Direccién General de Gobiemno; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2019
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VI. DESARROLLO ECONOMICO Y GENERACION DE EMPLEO

Cuadro 57. Recuperacidn del Libre Transito

Niamero de peticiones

atendidas por colonia

f Bellavista

4 1a Victoria

1 San Pedro de los pinos

3 Barrio Norte

2 Olivar de los Padres

1 Pueblo Sta. Rosa Xochiac
3 Molino de Rosas

3 Las Aguilas

1 Romulo O'Farril

6 Lomas de Plateros

15 Guadalupe Inn

6 Jardines del Pedregal

3 San Angel

2 Alfonso Xl

2 Progreso Tizapan

1 Ex hacienda de Guadalupe
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1 Maria & de (Garcia Ruiz

2 Belén de las Flores

1 Jalalpa Tepito 2a Ampliacién

1 José Maria Pino Suarez
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7 Olivar del Conde 2a Seccion
1 Ampliacion Acueducto

1 San Bartole Ameyalco

1 Lomas Puerta Grande

3 El Pirul Santa Fe

1 Primera Seccion Cafiada

1 Pueblo Santa Fe

3 Ampliacion Alpes

1 Villa Progresista

2 Piloto Adolfo Lopez Mateos
2 Garcimarrero

2 Pueblo Santa Lucia

2 Lomas de la Era

2 Presidentes

2 Sacramento

1 Pueblo Tetelpan

1 Golondrinas 2a Seccién

1 Ampliacion la Mexicana

1 Lomas de San Angel Inn

1 Carlos A Madrazo
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1 Cove
1 Tarango
1 Arboleda
1 Lomas Axiomiatla
1 Isidro Fabela
136 Total 61 colonias

Fuente: Informacidn de la Direccion General de Gobiemno; Alcaldia Alvare Obregdn. 2019

Cuadro 58. Regulacion de establecimientos mercantiles

Servicio Oct-18 Nowv-18 Dic-18 Ene-19 Feb19 Mar-19
Permisos de
0 1 1 1 3 1 1] 1 2
funcionamiento
Revalidaciones 0 0 1 T L 3 2 2 2
: 1 (Impacto | 1(lmpacto 7 (Bajo
Traspasos bajo ] ] ; ) ) ) . 2
’ ; 5 (Bajo | 4(Bajo | wvecinal), vecinal), | 5(Bajo | 5(Bajo 5 (Bajo | Impacto),
impacto, vecinal | : : : : : : 0
: impacto) | impacto) 1{Bajo 1(Bajo | impacto) | impacto) | impacto) | 2 (Impacto
¥y Zona ; -
impacto) | impacto) vecinal).
Permisos de
: 32 38 30 21 4 32 3 R 27
ferias
Permisos de
espectaculos 0 1 0 0 0 0 0 0 0
puablicos
Multas por
revalidaciones 0 12 3 3 0 5 2 2 4
extemporaneas

Fuente: Informacién de la Direccion General de Gobiemo; Alcaldia Alvare Obregdn. 2019
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Cuadro 59. Programa de combate a la venta y almacenamiento de explosivos

Nombre de la

Unidad de
accion ylo i ) Beneficiarios
medida
programa
Programa de
combate a la 2018 Persona 22224
venta y

almacenamiento

de explosivos
2019 Persona 7,408

Fuente: Informacién de la Direccién General de Gobiemno; Alcaldia Alvare Obregdn. 2019

Cuadro 60. Recorridos en los mercados publicos

Nombre de la accion

Beneficiarios
ylo programa
2018 PERSONA 2274
Recorridos en los
mercados piblicos
2019 PERSONA 59264

Fuente: Informacion de la Direccién General de Gobierno; Alealdia Alvare Obregdn. 2049



Cuadro 61. Ferias del empleo

Ferias
de
empleo
(sdlo

ferias)

Fenas

organizadas

Metas
programadas

Avance de

las metas

al periodo
que se
informa

3
represent
a el 166%

de avance

ALCALDIA ALVARO OBREGON

Lugar de

ejecucion

Explanada
del Saldén de
Usos
Maltiples,
Casadela
Cultura
Jaime
Sabines,
Cancha de
Futbol de la
Colonia
Santa Maria

Nonoalco.

Beneficiarios

1,555 habitantes
de las colonias
Bellavista,
Tolteca; José
Maria Pino
Suarez;
Monoalco,
Alfonso XllI, La
Era; r‘-"'kguilas,
Minas de Cristo,
Tizapan, Tolteca
Y Olivar del
Conde.

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Obregan. 2013
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Cuadro 62. Talleres de artes y oficios

o 6 cursos con Teairo de la
Curso de capacitacion Emprendedores de la
Cursos 5] avance de Juventud y Sala :
para emprendedores 5 Alcaldia
100% de Proyecciones
Creacion de talleres ¥
} L 659 usuarics de las
gratuitos de guitarra, ; )
] e colonias Olivar del
informatica, Centros de Aries i
, 10 talleres Conde, Golondrinas,
agricultura urbana, y Oficios
- ! ! creados : Pre concreto,
educacion ambiental, Creacion de Cedros, Olivar
: : 10 representan Desamrolle Urbano, La
fotografia, bisuteria, talleres del Conde v i s
el 100% de Aguilas, Alfonso X,
tedatro urbano, Desamollo :
e avance Cedros, Barmio Norte,
encuadernacion, Urbano R
: El Pinl y Lomas de
procesos creativos y
L5 Becema.
corte ¥ confeccion.
) Explanada del
¥ ferias
) ) Teatro de la
Ferias de artesanos y . organizadas
Ferias Juventud y
Productores con ; § ferias representan 1770 asistentes
organizadas Explanada del
venta de productos un avance B
Salon de Usos
de B7% I
Muliiples
Explanada del :
: 7800 micro empres
2 eventos Salon de Usos i
: i arios de las 16
organizados | Multiples y :
Apoyo a alcaldias, de los cuales
; - Eventos 2 representan | Canchas de (5
Microempresarios 850 creditos fuercn
el 100% de | futhol del Parque 2
: entregados para Alvaro
avance Batallon de San

Patricio.

Cibregon

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2013
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Cuadro 63. Cooperativas

' Unidad de Metas Lugar de
Accion d _ . Beneficiarios
medida programadas ejecucion
Conferencia v
reuniones
informativas
sobre el
programa de
formacion de 3 et e
couperjatwas conferenci | Juventud y
denominado N 750 cinxdad
a ; ciudadanos
e Conferenci 1 conferenci Y R de 25 coloni
nferencias C rencia reuniones i it e 25 colonias
Constitucion y i E i Y i Sliem s - 't
reunicnes reuniones repres enecientes a
T e i Tfm% Desarrolio :wm 2
e St a Alcaldia
e ) Economico y
&
Empresas Fomento
avances =
Sociales y Cooperativo
Solidarias de la
Ciudad de
México
{(FOCOFESS)
2019
] Secretaria del
Registro de 23 ;
2 | Trabajo y
cooperativas de cooperativ
il Fomento al
nueva creacion as 115 personas
. i Empleodela | .
dentro de la Mumero de regisiradas integradas a
. ; 50 CDMX y ;
primera cooperativas representa J cooperativas en
oficinas de la .
convocatoria de nun ! 3 la Alcaldia.
Direccion de
FOCOFESS avance de
Desarmolio
2019 46% .
Economico.

Fuente: Informacidn de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2013
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Cuadro 64. Difusidn de apoyos

Unidad de
medida

Metas

programa
das

Avance
de las

metas

Lugar de

ejecucion

Beneficiarios

Jornadas de
servicios para - Cedros, La
ofertar ) Era, La
realizada
programas Comuna, )
; s que 685 habitantes de
sociales de Jomadas Presa )

; ; 7 represen i colonias de la
diversas organizadas Seccion )
RN, taun Alcaldia.
instituciones Hornos y

avance
(considerar Jalalpa
de 71%
todas las Tepito.
jornadas)
; ; 242 Direccion de
Asesorias Asesoria B
. i 240 asesorias | Desarrollo 242
Empresariales Individual L
100% Economico
. ) 3 cursos | Salade 105 mujeres
Curso  Mujeres Mdmero de )
i 3 avance | Proyeccione | emprendedoras de
Emprendedoras | participantes )
100% 5 la Alcaldia

Fuente: Informacién de la Direccién General De Desarrollo Social; Alcaldia Alvare Obregén. 2019

EFICIENCIA GUBERNAMENTAL

Cuadro 65, Demandas de juicios laborales

Juicios activos ante el tribunal federal de conciliacion y o
arbitraje

Juicios activos ante la junta local 1
Juicios recibidos durante la presente administracion 66
Juicios de términos de los efectos del nombramiento 3
Otras prestaciones (pago de aportaciones de seguridad 16
social ylo prestaciones accesorias al laudo)

Fuente: Informacidn de la Direccién General Juridica; Alcaldia Alvare Obregdén. 2019
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Cuadro 66. Juicios civiles y mercantiles

Denominacion Niamero

Juicios civiles de cuantia menor (pagos de 5
daiios culposos)

Juicios civiles ordinarios (inmatriculacion 1
judicial)

Juicios civiles ordinarios (servidumbre de 1
paso)

Juicio mercantil ordinario {contrato de obra 1
publica)

Diligencias de jurisdiccion voluntaria de ;
apeo y deslinde

Juicio oral mercantil (contrato de obra :
plblica)

Total de juicios T

Fuente: Informacion de la Direccién General Juridica; Alcaldia Alvare Obregan. 2049

Cuadro 67. Juicios de nulidad

Motivo Nimero de demandas

Por verificacion de obras 79
Por establecimientos mercantiles 61
Contratos Administrativos 33

Otros (Derecho de peticion, silencio

administrativo, contratos, etc.)

Total 176

Fuente: Informacion de la Direccién General Juridica; Alcaldia Alvare Obregén. 2049
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Cuadro 68. Juicios de lesividad

Niamero de demandas

Irreqularidades en el registro de
manifestacion de construccidn.

Fuente: Informacién de la Direccién General Juridica; Alcaldia Alvare Obregdn. 2043

Cuadro 69, Acciones publicas

Motivo Nimero de demandas

Irreqularidades en construcciones. 4

Fuente: Informacidn de la Direccién General Juridica; Alealdia Alvaro Obregén. 2019

Cuadro 70. Asesoria en materia de convenios, contratos y opiniones juridicas

Denominacion Nidmero
Convenios 37
Contratos 34
Opiniones juridicas y asesorias 36
Total de asesorias internas 107

Fuente: Informacion de la Direccién General Juridica; Alcaldia Alvaro Obregdon. 2013
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Cuadro 71. Juicios de amparo

Nimero de
Materias demandas
recibidas
Por verificacion de obras 13
Por establecimientos mercantiles 11

Administrativa

Otros (Derecho de peticion, silencio y 23
administrativo).

Reclaman drdenes de aprehension, de
Penal - ! 03
presentacion y comparecencia.

Total 30

Fuente: Informacién de la Direccién General Juridica; Alcaldia Alvaro Obregdn. 2043

Cuadro 72. Denuncias presentadas

Denuncias formuladas  Quebrantamiento de sellos Hechos de comupcion

Fuente: Informacion de la Direccién General Juridica; Alcaldia Alvaro Obregdon. 2013

Cuadro 73. Acceso a la informacion pdblica (Ingreso de solicitudes)

Solicitudes Total %
Solicitudes de informacion recibidas 2462 100%
Solicitudes tramitadas y atendidas 2,010 81.64%
Solicitudes con prevencion 6 0.30%
Solicitudes pendientes 423 17.18%
Solicitudes canceladas por no respuesta a prevencion 23 5.44%
Solicitudes canceladas a solicitud del promovente a 0.00%

Fuente: Informacién de la Coordinacién de Transparencia e Informacién Piiblica; Alcaldia Alvaro Obregdén. 2019,
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Cuadro 74. Asesorias juridicas gratuitas

Laboral 72
Penal 136
Ciwil 173
Familiar 375
Administrativo 257
Total 1,013

Fuente: Informacidn de Ia Direccién General Juridica; Alcaldia Alvaro Obregén. 2048

PARTICIPACION Y CULTURA CIUDADAN

Cuadro 75. Recorridos de campo en colonias

Servicio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Reuniones
S 112 173 144 84 139 132 185 61 120
Recorridos 54 987 398 486 G625 600 120 176 363
Reuniones de
Gabinete de
Seguridad. 4 5 7 12 4 T 4 3 15
CDMX
Reuniones de
Seguridad 0 4 11 10 15 14 g 13 G
AOB
Demanda de
Servicios 200 374 1685 1644 1502 520 992 Fy 1307
(CESAC)
Jornadas

F

i P 0 1 5 G 8 12 16 24 20
Tequios 2 2 3 2 ] 0 0 1 0
Poblacidn
Benchiciasia 61,256 | 61,255 | 20,000 | 95690 | 90,200 | 72450 | 123,000 | 74,800 109,000

Fuente: Informacién de la Direccién General de Participacién Ciudadana y Zonas Teritoriales; Alcaldia Alvaro
Obregén. 2013.
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Cuadro 76. Difusores Comunitarios; Talleres de Capacitacion.

Servicio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Apo

Talleres de Capacitacion | 2 7 8 0 2 4 a7 2 1

Fuente: Informacién de la Direccién General de Parficipacién Ciudadana y Zonas Teritoriales; Alcaldia Alvaro
Obregdn. 2019.

Cuadro 77. Atenciones y personas inscritas por PILARES

Pilares Atenciones Personas inscritas

Capulin 9,996 272
La Araria 21,789 827
Jalalpa Tepito 16,038 521

Belén de las Flores 12,658 759
Santa Fe 4 957 244
Isidro fabela 4149 304
Arbol del Conocimiento 6,626 141

La Cuesta 6,090 212
Lomas de la Era 5,841 235
Presidentes 1,040 566

Total 89,084 4,171

Fuente: Informacion de la Direccion General Puntos de Innovacion, Libertad, Cultura Ciudadana, Arte, Educacion y

Saberes; Alcaldia Alvaro Obregon. 2019,

Grafica 1. Personas atendidas e inscritas en los 10 PILARES

Personas atendidas e inscritas en los 10 PILARES

:

3,000
2,500
40,000 2,000
30,000 1,500

1,000

Namero de Personas atendidas
Numero de Personas inscritas

10,000 " 500
T
- %
0 — 1,115 i
Feb-hdar Abr-May Jur-dul Ago-Oct

Periodo 2019

Fuente: Informacion de la Direccion General Puntos de Innovacion, Libertad, Cultura Ciudadana, Arte, Educacion y

Saberes; Alcaldia Alvaro Obregon. 20419,
»>
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Cuadro 78. Colonias beneficiadas

Filares

El Capulin

Ampliacidn Capulin

Liberales de 1857

Molino de Santo Domingo

El Capulin

La Arana

Acuilotla

Ave Real

Arana

Jalalpa

Jalalpa Tepito

Jalalpa &l Grande

Jalalpa 2da. Ampliacion

Jalalpa

Belen de las flores

Belen de las Flores

Acueducio

Palmas

Rescomodo Belen de las Flores

El Capulin

Rio Guadalups

San Clemente

Puente Colorado

Tetelpan Pusble

El Mirador

Lomas de Tetelpan

Santa Fe

fra. Ampliacidn Pird

Margarita Maza de Juarez

Pueblo Santa Fe

Bejero

Los Gamitos

La Mexicana

2da. Ampliacion Firu
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Calzada Jalalpa

Cafiada

Desarrolle Urbano

Presa Seccion Homos

Arbol del Conocimiento
Unidad Habitacional Belén

Lomas de Becera

Villa Solidaridad

Tei

Isidro Fabela

UH. Santa Fe IMSS

Abraham Gonzalez

Arturo Martinez

Isidro Fabela
Bonanza

Maria G. de Garcia Ruiz

1ra. Victoria

Cristo Rey

Lomas de laEra

Los Cedros
La Era

Tomes de Patrero

Hincon de la Bolsa

Presidentes

1ra. Ampliacion Presidentes

2da. Ampliacion Presidentes

Presidentes Fraccionamiento el Pinu

Ampliacién Piloto

Lomas de Capula

Golondrinas 2da. Seccion

Total

56

Fuente: Informacion de la Direccidn General Puntos de Innovacion, Libertad, Cultura Ciudadana, Arte, Educacidn y

Saberes; Alcaldia Alvaro Obregon. 2019,
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Grafica 2. Colonias beneficiadas

COLONIAS
BENEFICIADAS

TOTAL DE COLONIAS 257
COLONIAS ATENDIDAS 58
COLOMNIAS POR ATENDER 201

Fuente: Informacion de la Direccidn General Puntos de Innovacion, Libertad,
Cultura Ciudadana, Arte, Educacion y Saberes; Alcaldia Alvaro Obregon. 2019,
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