ALCALDIA ALVARO OBREGON

JAVIER LOPEZ CASARIN Alcalde del Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregén, con fundamento en los
articulos 122 Apartado A Base VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos
4 apartado B, numeral 4, 11, inciso D, 52 numerales [ y 4, 53 apartado A, numerales 1 y 2 fracciones I, I1I, X1, y XII, apartado
B numeral 1 y 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
Iy, 15, 16, 21, 29 fraccion VII, 30, 31 fraccion I, 35 fracciones I, I1, IV, 40, 71 fraccion VI, VII y VIII de la Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones I y IV, 6 fraccion I y 13 ultimo parrafo de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 4, 24, 27 fraccion I, 13, 14, 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccion
XLI, 21, 33 fraccion IX y 122, 124 fraccion I y 124 fraccion VI de la Ley Transparencia Acceso a la Informacion Publica de
la Ciudad de México; 1, 3, 4, 5, 24, 48 al 69 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México;
11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, y en el Acuerdo por el que se dan a conocer los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2026; Programa
Provisional de Gobierno de la Ciudad de México 2025-2030; Proyecto del Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México,
2025-2045; Programa General de Derechos Humanos; Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la
Ciudad de México; Ley para el Reconocimiento y la Atencion de las Personas LGBTTTI+ de la Ciudad de México; Ley de
mejoramiento Barrial y Comunitario de la Ciudad de México; Ley de Memoria de la Ciudad de México; Ley de Cultura Civica
de la Ciudad de México; y:

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.1760 fue publicado el Acuerdo por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de operacion de los programas sociales para el
ejercicio 2026 emitido por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México.

Que mediante la Sexta Sesion Extraordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social de la
Ciudad de México del afo 2026, el Secretario Técnico de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social
de la Ciudad de México, mediante el Acuerdo CCSGBS/SE/V1/16/2026 celebrada el 13 de marzo de 2026, tuvo a bien aprobar
las Reglas de Operacion del Programa Social denominado “Transformando tu Entorno 2026, Proyecto de Continuidad”,
razén por la cual, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL:
“TRANSFORMANDO TU ENTORNO 2026, PROYECTO DE CONTINUIDAD”

Se convoca a la ciudadania, que reunan los requisitos mencionados en las reglas de operacion, a participar en la convocatoria
como personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1. Objetivo

Contribuir al mejoramiento de la imagen urbana y la cohesion social de las personas que habitan en Zonas de Atencion
Prioritaria de la Alcaldia Alvaro Obregén, a través de actividades orientadas a la rehabilitacion y mejora de espacios publicos,
ejecutadas por 350 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, a fin de reducir la percepcion de abandono e inseguridad
en esos espacios, que afecta principalmente a las mujeres, asi como promover corresponsabilidad para su conservacion.

2. Objetivos especificos

1. Integrar a 350 personas beneficiarias facilitadoras de servicios locales (210 mujeres y 140 hombres) con experiencia
en albafiileria, plomeria, electricidad, carpinteria, herreria, poda y mantenimiento de areas verdes, mediante un
proceso de reclutamiento con enfoque de inclusion social que priorice a personas en situacion de vulnerabilidad que
habitan en las Zonas de Atencion Prioritaria de la Alcaldia Alvaro Obregon, con el fin de fortalecer las acciones de
rehabilitacion y mantenimiento de espacios publicos comunitarios.



2. Realizar acciones de rehabilitacién, mantenimiento y mejoramiento urbano en espacios publicos ubicados en las
Zonas de Atencion Prioritaria de la Alcaldia Alvaro Obregén —como parques de bolsillo, jardines, camellones,
avenidas y calles— mediante brigadas integradas por personas facilitadoras de servicios, con el proposito de
intervenir al menos 50 espacios publicos comunitarios que requieren mantenimiento, mejorar la imagen urbana y
fomentar la apropiacion comunitaria de dichos espacios.

3. Contribuir a mejorar la seguridad, accesibilidad y uso comunitario de los espacios publicos en las Zonas de Atencion
Prioritaria, mediante acciones de rehabilitacion y mantenimiento urbano realizadas por las personas facilitadoras de
servicios, con el fin de favorecer entornos mas seguros, transitables e incluyentes para mujeres y nifias, quienes

enfrentan mayores barreras para el uso y apropiacion del espacio publico.

3. Bases:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicio

Requisitos

Documentacion

1. Ser habitante de la Alcaldia Alvaro Obregén
preferentemente

2. Habitar preferentemente en las Zonas de

Atencion Prioritaria en la demarcacion

Alvaro Obregén, enlistadas en el Anexo B

del DECRETO por el que se formula la

Declaratoria de las Zonas de Atencion

Prioritaria para el afio 2026.

Tener entre 18 y 64 afios

4. No contar con beneficios sociales de ningun
nivel de gobierno

5. No ser personas trabajadoras activas en el
servicio publico en cualquier nivel y ambito
de la administracion publica federal, estatal y
municipal

6. Contar con habilidades y destrezas para
desarrollar actividades en las areas de
albaiileria, plomeria, electricidad, acabados,
carpinteria, herreria, canceleria, poda,
limpieza de areas verdes y otros trabajos de
mantenimiento de espacios.

W

1. Credencial para votar vigente, emitida por el
Instituto Nacional Electoral, no se aceptaran
credenciales con vigencia vencida o comprobante que
se encuentra en tramite. En caso de no contar con ésta,
se puede presentar otra identificacion oficial como
pasaporte, cédula profesional con fotografia y Cartilla
del Servicio Militar Nacional.

2. Clave Unica de Registro de Poblacion, en caso de
no contener la informacion en la credencial de elector
y/o presentar inconsistencias en la misma.

3. Llenado de la cédula de solicitud de registro al
programa. La cual sera proporcionada por la Direccion
General de Desarrollo Social.

4. Comprobante de domicilio con residencia en la
Alcaldia Alvaro Obregon, con una fecha de vigencia
no mayor a tres meses. Cabe mencionar que este
documento unicamente se requerird para el caso de
que la credencial para votar no sefiale el domicilio, o
bien, éste no corresponda con el manifestado por el
solicitante al momento del registro.

5. Carta “bajo protesta de decir verdad”, que no es
persona beneficiaria de programa social similar, y que
no es persona trabajadora activa en el servicio publico
en cualquier nivel y ambito de la administracién
publica federal, estatal y municipal, la cual sera
proporcionada por la Direccion General de Desarrollo
Social.

4. Actividades a desarrollar

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cubrir 80 horas mensuales de acciones de rehabilitacion,

mantenimiento y mejoramiento urbano en espacios publicos ubicados en la Alcaldia Alvaro Obregon.




5. Procedimiento de acceso y mecanismos de apelacion

Se recibiran solicitudes preferentemente de los residentes de la Alcaldia Alvaro Obregén, en el Mini Teatro ubicado al interior
del Deportivo Batallon de San Patricio, a un costado de la cancha de futbol rapido en Calle 10 S/N, Colonia Tolteca, C.P.
01150 los dos dias posteriores a la publicacion de la presente convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en un
horario de 10:00 horas a 18:00 horas. En el caso de que las autoridades correspondientes declaren alguna contingencia, se
dara informacion a través de los medios electronicos sefialados.

5.1. Registro de solicitudes

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias facilitadoras de servicios
llenaran los formatos correspondientes y entregaran la documentacion descrita previamente en el Mini Teatro ubicado al
interior del Deportivo Batallon de San Patricio, a un costado de la cancha de futbol rapido en Calle 10 S/N, Colonia Tolteca,
C.P. 01150

5.2. Criterios de seleccion de las personas beneficiarias y publicacion de resultados

Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tienen las
solicitudes y determinar a las personas que seran beneficiarias del programa social seran en el orden siguiente:

1. Se priorizara a las personas solicitantes que vivan dentro de las 105 Zonas de Atencion Prioritaria de la Alcaldia.
2. Cuando no sea posible la focalizacion territorial, se afiadira un criterio por grupos de edad o ciclo de vida, en funcion
de la naturaleza del programa.

3. En tercer lugar, cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos de edad, se
sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de apoyos a la poblacion, que
permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de la poblacion objetivo
que cumplan con los requisitos de acceso.

5.3. Requisitos de permanencia

1. Cumplir con las 80 horas de actividades mensuales de rehabilitacion y mantenimiento de espacios

2. Entregar los informes solicitados por la Direccion General de Desarrollo Social

3. Brindar un trato digno a la ciudadania, preservando el respeto a los derechos humanos y la inclusion

4. Cumplir con las actividades establecidas en las Reglas de Operacion del Programa

5. Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades como persona beneficiaria facilitadora de servicios

5.4. Causales de baja

1. Que se compruebe que es persona beneficiaria de un programa social similar o que es persona trabajadora activa en
el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la administracion publica federal, estatal y municipal.

2. No haberse presentado a firmar el documento para recibir el apoyo econémico después de 10 dias habiles de la emision
de este sin previo aviso o sin exhibir un documento que acredite su inasistencia a recibir el apoyo.

3. No realizar las actividades correspondientes durante una semana

4. Ausentarse de las labores y actividades correspondientes de manera injustificada.

5. Generar conflictos o faltas de probidad.

6. Cuando se demuestre que se ha recibido pago o apoyo por parte de la ciudadania como contraprestacion de las
actividades ofrecidas.

7. Cuando las personas facilitadoras de servicios presenten un escrito a la Direccién General de Desarrollo Social
manifestando por voluntad propia su baja del programa social.
8. Por fallecimiento.



6. Operacion del Programa Social

Las actividades y procedimientos que se realizaran para garantizar la entrega de los apoyos econdmicos seran las siguientes:

Etapa

Unidad Administrativa Responsable

Publicaciéon de las

facilitadoras.

convocatoria para personas

Coordinacion de Comunicacion Social

Entrega y recepcion de solicitudes y documentos de
ingreso al programa social.

Direccion General de Desarrollo Social

Publicacion de la seleccion de las personas solicitantes
admitidas al programa social, en la pagina de internet de
la Alcaldia.

Coordinacion de Comunicacion Social

Inicio de la induccion de las personas facilitadoras de

servicios seleccionadas.

Direccion General de Desarrollo Social

Inicio de las actividades del programa social.

Direccion General de Desarrollo Social

Entrega de apoyo econdmico a las personas beneficiarias

Social
7. Monto a otorgar y ministraciones
PERSONAS MONTO | MONTO TOTAL | MONTO TOTAL PERIODO
BENEFICIARIAS UNITARIO | POR PERSONA | DEL PROGRAMA
350 personas $6,000.00 $60,000.00 $21,000,000.00 ﬁ\(}i;‘;‘itﬁfc‘;'::;ie
8. Calendario de actividades
Actividad Fecha Horario Ubicacion

Recepcion de
documentos de aspirantes
a personas beneficiarias
facilitadoras de servicio

Los dos dias posteriores
a la publicacion de la
presente convocatoria en
la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

10:00 a 18:00 horas Mini Teatro ubicado al
interior del Deportivo
Batallon de San Patricio,
a un costado de la cancha
de fatbol rapido en Calle
10 S/N, Colonia Tolteca,

C.P. 01150

Seleccion de las personas
beneficiarias
facilitadoras de servicio

El dia posterior al
término de recepcion de
documentos a personas
aspirantes.

9:00 a 21:00 horas Direccion General de
Desarrollo Social,
ubicada en Canario S/N,
Colonia Tolteca, C.P.

01150, Alcaldia Alvaro

Obregon.
Publicacion de resultados | El dia posterior a la 10:00 a 15:00 horas Redes sociales de la
de las personas seleccion de las personas Alcaldia
beneficiarias beneficiarias https://www.facebook.co
facilitadoras de servicio facilitadoras de servicio. m/AlcaldiaAOMx

https://twitter.com/alcald

1aao?s=11

Direccion General de Administracion y Finanzas, con
solicitud de oficio de la Direccion General de Desarrollo



https://www.facebook.com/AlcaldiaAOMx/
https://www.facebook.com/AlcaldiaAOMx/
https://twitter.com/alcaldiaao?s=11
https://twitter.com/alcaldiaao?s=11

9. Tratamiento de datos personales

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios se realizara conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de
Personas Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, sera de caracter ptblico, siendo reservados sus
datos personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del
programa social. Tratandose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias debera realizarse en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo de Actualizar beneficiarios.

10. Informes, quejas y aclaraciones

Para solicitar informacion sobre el programa, la ciudadania podra acudir a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo
Social en un horario de 10:00 a 15:00 horas o bien, se podran visitar los sitios oficiales de la Alcaldia Alvaro Obregdn, los
cuales son:

Sitio web oficial: http://www.aao.cdmx.gob.mx/
Facebook: https://www.facebook.com/AlcaldiaAOMx/
Twitter: https://twitter.com/alcaldiaao?s=11

Numero telefonico 5552766700 ext. 3500

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que consideren que han sido perjudicadas en la aplicacion de este
programa social por una acciéon u omision de las autoridades, podran presentar su queja por escrito para ser recibidas y
resueltas en primera instancia y de manera publica y expedita ante la Direccion General de Desarrollo Social.

El escrito de queja debe contener:
1. Nombre completo, domicilio, nimero(s) telefonico(s) y correo electronico de la persona que presente la queja.
2. Motivo de la queja.
3. Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

La queja debera presentarse por escrito ante la Direccién General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Canario esquina con
Calle 10, Col. Tolteca, cddigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes
de 9:00 a 15:00 horas, dentro de los 3 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u omision que la motiva.

Una vez interpuesta la queja en el area técnico-operativa, en el término de 3 dias hébiles se notificara la fecha de audiencia
durante los 3 dias siguientes para que se ofrezcan pruebas y se formulen alegatos. Una vez celebrada se emitira y notificara
la resolucion durante los proximos 5 dias habiles. La respuesta se notificara en los medios sefialados por el interesado.

En el caso de no encontrarse conforme con la resolucion emitida las personas beneficiarias podran interponer el recurso de
inconformidad contemplado en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. El mecanismo para brindar
a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL (800 433 2000).

11. Disposiciones Finales
Este Programa Social atendera las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México.

I. “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omision, motivada por género, origen étnico o nacional,
apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacion migratoria, condiciones de salud,
embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra. La negacion
de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerard discriminacién. No se constituye discriminacion a las
medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de nivelacion- adoptadas para garantizar en
condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de grupos que asi lo
requieran”


http://www.aao.cdmx.gob.mx/
https://www.facebook.com/AlcaldiaAOMx/
https://twitter.com/alcaldiaao?s=11

II. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Lo anterior, de conformidad con el articulo
67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

INTERPRETACION.
Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de las mismas, seran resueltos por la
Direccion General de Desarrollo Social.

TRANSITORIO
PRIMERO. El presente Aviso entrara en vigor a partir del dia de su publicacién en la Pagina de la Alcaldia Alvaro Obregon
SEGUNDQO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Alvaro Obregon, a los 23 dias del mes de marzo de 2026.

JAVIER LOPEZ CASARIN
ALCALDE DE ALVARO OBREGON



