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INTRODUCCION

La evaluacion es un proceso integral que valora los resultados en un periodo
determinado, aplicando métodos que permiten identificar “Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)” en la gestidn programatico-presupuestal.

En el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
establece la obligatoriedad de llevar a cabo la evaluacion de los resultados del
ejercicio de los recursos publicos. Dicha obligacién recae directamente en los
propios entes publicos, quienes de conformidad con el articulo 79 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, deben publicar sus “Programas Anuales de
Evaluacion (PAE), a mas tardar el dltimo dia habil del mes de abril de cada afio.

El PAE, como principal instrumento de evaluacién programéatica de los entes
publicos, ademas de ser una obligacion legal, permite identificar areas de
oportunidad en la implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR). A
su vez, el PbR funge como el marco institucional que facilita al evaluador detectar
hallazgos y formular recomendaciones para mejorar de manera continua la calidad
del ciclo presupuestario.

En este sentido, el presente informe de evaluacion contiene cada uno de los
aspectos necesarios para realizar la: “Evaluacion de Consistencia y Resultados (de
ahora en adelante CyR)”. Para su correcta aplicacion, la evaluacién CyR, se llevé a
cabo teniendo como base el contenido de los: “Términos de Referencia de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados” aprobados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en el afio 2021.

Dicha evaluacion se estructura en 6 modulos, cada uno de los cuales, atienden a
detalle aspectos esenciales en la implementacion de programas presupuestarios.
Es por ello que, el presente documento.

Una caracteristica fundamental del proceso de evaluacion del PAE 2025, es que
permite determinar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). El propésito de ello,
es que los ejecutores y operadores del mismo realicen las adecuaciones
estratégicas correspondientes, a fin de constituir un proceso de planeacion-
programacion y presupuestacion que funcione de manera integral, gradual, Gtil y
veraz, cuyo fin sea mejorar la calidad del gasto publico en el marco de la Gestidon
para Resultados (GpR) y la Evaluacion del Desempefio Municipal.
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En consecuencia, el presente informe de evaluacion analiza el desempefio de la
Alcaldia Alvaro Obregén en el cumplimiento de objetivos de politica publica a través
de programas presupuestarios financiados con recursos del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN) durante el ejercicio fiscal 2024. Asimismo,
documenta la ruta metodolégica empleada en la evaluacion de CyR e identifica los
elementos clave que permiten valorar su desempefio en el ambito institucional.

Finamente, es importante referir que se llevd a cabo una evaluacion directa a un
fondo federal que impacta en diversos programas presupuestarios de la alcaldia
Alvaro Obregoén; es por ello que, en observancia del catalogo de fondos emitido por
la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se evaluaran lo
Pp que operaron con FF: 25P140 FORTAMUN.

Por lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 54, 61 fraccion I, incisos b)
y €),y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 49 fraccion V de la Ley
de Coordinaciéon Fiscal; 110 fraccién IV de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 3, numeral 2, inciso b), 15, apartado A, numeral 5,
parrafo segundo, y numeral 7, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; 113 y 152, fraccion lll, de la Ley Orgénica de Alcaldias de la
Ciudad de México; asi como en observancia de los articulos primero, sexto inciso
b), séptimo y décimo quinto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica de la Ciudad de
México?, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de septiembre
de 2004, Vigésima Primera Epoca, No. 1447, se presenta el Informe de Evaluacion
en el marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 de la Alcaldia Alvaro Obregon.

' Anteriormente denominados, "Lineamientos Generales para la Evaluacién de Programas
Presupuestarios y la Ejecucién de los Recursos Federales en la Ciudad de México", publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de febrero de 2020.
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RESUMEN EJECUTIVO

De manera general, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (en adelante,
FORTAMUN), es un recurso federal que apoya a los municipios y demarcaciones
territoriales de la CDMX para fortalecer sus capacidades institucionales?.

El FORTAMUN, es uno de los 8 fondos que integran el Ramo General 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y tiene como instancia
coordinadora a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Su finalidad es
financiar acciones orientadas al fortalecimiento de las administraciones municipales
y de las alcaldias, tales como la atencién de compromisos financieros, la cobertura
de necesidades en materia de seguridad publica, el pago de derechos de agua y
descargas, asi como la modernizacion de los sistemas de recaudacion y el
mantenimiento de infraestructura.

Para el ejercicio fiscal 2024, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobo
un monto de 116,967,047,652 pesos para el FORTAMUN. De este total,
9,681,642,318 pesos fueron ministrados a la Ciudad de México, cuya distribucién
entre alcaldias corresponde al 0.2123% de la Recaudacion Federal Participable
(RFP) 3, aplicando los mismos criterios poblacionales que rigen para los estados y
municipios del pais. En este contexto, a la Alcaldia Alvaro Obreg6n le fueron
asignados 798,017,111 pesos con cargo a la fuente de financiamiento: 25P140
FORTAMUN.

Cabe destacar que, al tratarse de recursos federales transferidos a los gobiernos
locales, se afladen caracteristicas de mayor relevancia que en otras fuentes de
financiamiento locales, dado que se trata de recursos etiquetados y sujetos a fines
especificos. Conforme a lo sefialado por la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, estos recursos no pierden en ningln momento su
caracter federal, lo que obliga a su asignacion y aplicacion estricta en apego a la
normatividad aplicable, con el fin de evitar observaciones por parte de las instancias
fiscalizadoras.

2 Cada afo se asigna en el Presupuesto de Egresos de la Federacion un monto equivalente al 2.35% de
la recaudacion federal participable estimada.

3 El monto del fondo se determina anualmente en el PEF como un equivalente al 2.5623% de la
Recaudacion Federal Participable (RFP). La SHCP realiza la distribucién a las entidades federativas, y
estas publican en sus respectivos Periddicos Oficiales las formulas de asignacion a municipios y
alcaldias, conforme a lo establecido en el articulo 38 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).
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Para ello, el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, sefiala que los municipios
y demarcaciones que hagan uso de estos recursos, deberan dar prioridad a una
serie de objetos del gasto que incluyen el pago de obligaciones financieras y
derechos por agua; al mantenimiento de infraestructura, a la modernizacién de la
recaudacion local, asi como a ciertos aspectos relacionados con la seguridad
publica®.

En el contexto de la alcaldia Alvaro Obregon, en 2024 cinco programas
presupuestarios operaron con recursos de este fondo:

e E187 Servicios publicos

e E189 Servicios de salud en alcaldias

e [E190 Servicios de atencién animal

e K023 Infraestructura urbana

e E200 Gobierno y seguridad en alcaldias

La evaluacion sistematica de la aplicacion de los recursos del gasto federalizado
resulta esencial para identificar areas de oportunidad y promover la implementacion
de acciones correctivas y de mejora. Este proceso permite no solo optimizar la
asignacion y el ejercicio del gasto publico, sino también fortalecer de manera
progresiva la gestion a cargo de los responsables del gasto en el marco de la
Gestion para Resultados (GpR).

4 El Acuerdo 09/XLIX/2023 del Consejo Nacional de Seguridad Publica establecio que, para el ejercicio
fiscal 2024, los municipios y alcaldias debieron haber destinado al menos el 20% de los recursos del
FORTAMUN a seguridad publica, aplicandolos en equipamiento, homologacién salarial, capacitacién,
infraestructuray, en casos excepcionales, nédmina policial, siempre alineados con los Ejes Estratégicos
y Programas con Prioridad Nacional. El cumplimiento de estas obligaciones esta sujeto a verificacion
por parte del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, a través de revisiones
y visitas, y los incumplimientos pueden derivar en sanciones o reintegros.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

Con relacion a la técnica evaluatoria empleada en el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2025, el CONEVAL, sefiala que la Evaluacion de Consistencia y Resultados
(CyR), analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de un
Programa presupuestario. Esta evaluacion puede efectuarse a partir de los dos afios
de la creacion del programa y contiene seis temas a desarrollar y 17 anexos
técnicos®:

Disefio: Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacién estatal y municipal, la consistencia entre el disefio
y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

Planeacion estratégica: Identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacioén y orientacion hacia resultados.

Cobertura y focalizacion: Examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazos y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

Operacién: Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacion con los que cuenta el programa, resultados operativos,
programaticos y de gestién, asi como valoracion de la efectividad de los
mecanismos de rendicion de cuentas.

Percepcion de beneficiarios: Identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccién de los
beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados: Examinar los resultados del programa con respecto a la atencion
del problema para el que fue creado, incluyendo evaluaciones anteriores,
auditorias e informes para la rendicion de cuentas.

® Los Términos de Referencia (TDR) de la evaluacion de consistencia y resultados fueron adecuados al
contexto de una demarcacion territorial de la Ciudad de México, con el propdsito de realizar un ejercicio
mas practico y acorde a las particularidades de la gestion local. Lo anterior responde a que el modelo
original de la metodologia esta disefiado principalmente para evaluaciones de programas federales, por
lo que fue necesario ajustar componentes menores, manteniendo los elementos esenciales de una
evaluacion con esta técnica, bajo los criterios de rigor técnico, objetividad, practicidad y aplicabilidad.
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ANEXO 1. “Descripcion General del Programa”.
ANEXO 2. “Valoracion Final del Programa”.
ANEXO 3. "Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados.
ANEXO 4. "Indicadores".

ANEXO 5. "Avance de los Indicadores respecto a sus Metas".

ANEXO 6. "Programacion y Resultados".

ANEXO 7. "Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
Pp".

ANEXO 8. "Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de Evaluaciones
Anteriores".

ANEXO 9. "Mecanismos y Resultados en la atencion de los ASM".
ANEXO 10. Evolucién de la Cobertura.

ANEXO 11. Diagramas de Flujo de los Componentes y Procesos Clave.
ANEXO 12. Gastos Desglosados del Programa Presupuestario.

ANEXO 13. Instrumentos de Medicidon del Grado de Satisfaccidon de la Poblacion
Atendida.

ANEXO 14. Comparacion de Resultados de Evaluaciones de CyR anteriores.
ANEXO 15. Complementariedad y Coincidencias entre Pp.
ANEXO 16. Principales Recomendaciones Emitidas.
ANEXO 17. Ficha Técnica de Datos Generales de la Evaluacion.
Posterior a la presentacion de resultados, se analizaran los principales hallazgos

contenidos en el mismo, con el objeto de emitir las recomendaciones respectivas
para atender aquellas areas de oportunidad detectadas en cualquiera de los niveles
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de analisis del Programa presupuestario (Pp), de manera que, con esta dinamica, se
contribuya a la consecucion de los siguientes objetivos generales en un marco
determinado de tiempo:

e Mejora de procesos (operacional).

e Mejora del desempefio (resultados).
e Fortalecimiento Institucional.

e Analisis costo-beneficio.

e Adecuacion Programatica.

e Calidad de Productos.

¢ Rendicion de Cuentas y

e Economia.

Finalmente, se estableceran las condiciones necesarias para dar a conocer de forma
permanente a través de la pagina institucional de la Alcaldia, los documentos y
resultados de las evaluaciones practicadas a los programas presupuestarios, de
conformidad con lo establecido en los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica de la Ciudad de
México.

Asimismo, se debera brindar el seguimiento respectivo a los “Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM)” de las evaluaciones practicadas. Para ello, se propone la
formalizacion de un “Convenio para la Mejora del Desempefo y Resultados
Gubernamentales”, que para estos efectos se establezca en coordinacion con la
Direccion General de Administracion y Finanzas, la Contraloria Interna y los sujetos
evaluados, con el objeto de satisfacer los sefialamientos provistos con anterioridad.

Esquema. Etapas del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2025

Publicacion Seguimiento

*Con base en los criterios *En el portal institucional de +Definicion de los ASM y
metodologicos del la Alcaldia. formalizacion del Convenio
CONEVAL para la técnica para Mejora del
de CyR. Desempefio y Resultados
Gubernamentales

Fuente: Elaboracién Propia.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS (CYR)

La evaluacion CyR se enmarca en el contenido del Programa Anual de Evaluacion
2025 referente a la evaluacion de programas presupuestarios del ejercicio fiscal
2024 y se realiza con base en el Modelo de Términos de Referencia (TdR)
establecido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

Asimismo, conforme a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
para proceder a la evaluacion del Programa presupuestario por medio de la “Técnica
de Consistencia y Resultados (CyR)”, es indispensable apegarse a la metodologia
gue orienta a la aplicacion del cuestionario, el cual esta estructurado en 6 grandes
temas.

Para identificar los elementos de la evaluacion, se presenta la siguiente ficha:

Ficha Técnica de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

l. Programas Evaluados E187, E189, E190, K023y E200.

II. Entidad 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregon.

lll.  Unidad Responsable de la )
Operacion del Programa 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregén.
Evaluado

IV. Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados (CyR).

V. Nombre de la Instancia Consultoria Especializada Horizontes
Evaluadora sin Violencia.

VI. Coordinador de la Evaluacion | Emmanuel Martinez Suazo

VIl. Nombre de los principales
colaboradores de la
evaluacion

VIIl. Nombre del Titular de la
unidad responsable de dar
seguimiento a la Evaluacion

IX. Formade contratacion Adjudicacion directa.
X.  Fuentes de Financiamiento 25P140 FORTAMUN.

José Gabriel Uribe Acevedo
Carlos Jair Juarez Sanchez

Direccién General de Administraciéon y
Finanzas

Como particularidad de la presente evaluacion, se valorara el desempefio del sujeto
evaluado con respecto a la implementacion de programas que operaron durante

10




TfCY

) A Y

2024 con recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los

Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados del Fondo de
Aportaciones Federales (FAF) en el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN), a través del andlisis y valoracién de los elementos que
integran su disefio, planeacion e implementacion, a fin de generar informacion
relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados [SIC]®.

Objetivos Especificos

1. Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del FORTAMUN y
su consistencia con el problema o necesidad de politica publica que se
atiende.

2. Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacién a resultados
con los que cuenta el FORTAMUN, los sistemas de informacion que lo
soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

3. Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de
satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios que
produce o entrega el FORTAMUN, asi como sus resultados.

4. Valorar los resultados del FORTAMUN respecto a la atencion del problema
o necesidad para la que fue creado.

Alcances’

Evaluar el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en la Alcaldia
Alvaro Obregon de la Ciudad de México, durante 2024, mediante un analisis
exhaustivo que se llevara a cabo mediante el uso de informacion documentada
y complementada con entrevistas a los responsables e involucrados en la
operacion de dicho Fondo Federal; siendo su objetivo final el mejorar el
desemperio, la contribucion, la gestion y la operacion del fondo mediante una
retroalimentacion continua.

8 Fuente: Anexo técnico del contrato de servicio: CAPS/25-05/10
7 [dem.
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V.

El trabajo de gabinete se complementara con una estrategia para el desarrollo
de entrevistas que podran realizarse via remota y/o presencial on las personas
servidoras publicas responsables del Fondo. En la determinacion de la cantidad
de las entrevistas y el perfil de los entrevistados, se tomara en consideracion la
calidad y cantidad de la evidencia documental entregada al Evaluador y de
aguella informacién publica disponible.

Asimismo, de acuerdo con la experiencia en campo, el Evaluador podra
consultar informacion de ejercicios anteriores, con el propésito de fortalecer el
analisis comparativo y en su caso, podra solicitar y de ser el caso el analizar los
resultados parciales del ejercicio 2024, con el objeto de fortalecer las
recomendaciones que incidan en la mejora del desempefio del programa.

Desarrollo Técnico

Derivado de ello, la Evaluacion de Consistencia y Resultados (CyR) se estructura
en 6 temas y 51 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

MODULO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacién y Orientacién a Resultados 14-22 9
Coberturay focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
Total 51 51

Los 6 mddulos incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los
casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de
respuesta definidos para cada pregunta?.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

8 En algunos casos se pueden afiadir criterios a la respuesta para brindar mayor claridad.
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MODULO 1. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION DEL
DISENO DEL PROGRAMA

1. ¢ El diagnéstico del problema, necesidad o accion de gobierno que atiende

el Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?:

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida, de acuerdo con la MML.

b) Contiene a la poblacién o area de enfoque potencial u objetivo.

c) Se actualiza periédicamente.

d) Es relevante o prioritario para su atencion por la Alcaldia.

Respuesta: SI (EN SU MAYORIA)

CRITERIOS

El problema o necesidad cumple con TRES de las CUATRO

3/4 . :
caracteristicas establecidas en la pregunta.

JUSTIFICACION:

Respecto al inciso “a)”, el sujeto evaluado no presenta evidencia que demuestre
qgue los programas presupuestarios evaluados fueron formulados como hechos
negativos o situaciones susceptibles de cambio, conforme a la Metodologia de
Marco Légico (MML). Si bien cada programa cuenta con su respectiva Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), en la que se expresan los distintos niveles de
intervencién en el dmbito local, esta por si sola no acredita el cumplimiento del
criterio sefialado, ya que también forman parte del proceso los arboles de problemas
y objetivos, ademas de no detectar el analisis de involucrados.

De acuerdo al inciso “b)”, con base en el anexo 10 del presente documento
denominado: "Evolucién de la Cobertura”, se puede apreciar la poblacion de
referencia, poblacién potencial, poblacidn objetivo y poblacion atendida en el marco
de los Pp que fueron financiados con el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN).

Respecto al inciso “c)’, el sujeto evaluado no present6 una actualizacion del
diagnéstico de sus programas presupuestarios. Lo anterior resulta relevante, ya que
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el Manual para el llenado del Documento de Disefio y Estrategia de Intervencion del
Programa Presupuestario “Clave y Denominacion”, establece que la medicion y
actualizacion de la poblacion objetivo del programa debe realizarse cada dos afos
0 como resultado de recomendaciones derivadas de una evaluacién. Sin embargo,
este procedimiento no es factible si no se cuenta previamente con una actualizacion
general del diagnoéstico del PGA.

En relacion con el criterio “d)”, los programas presupuestarios E187, E189, E190,
K023 y E200 se consideran prioritarios, toda vez que forman parte del Programa
Operativo Anual (POA) 2024 del sujeto evaluado. Por lo tanto, se considera
acreditado el cumplimiento de dicho requerimiento.

RECOMENDACIONES:

1) El diagnéstico del problema cuenta con la mayoria de los requerimientos
considerados en el reactivo en cuestion; sin embargo, dado que no se acredita
el inciso a) con las formalidades requeridas, se sugiere al sujeto evaluado
realizar un analisis F.O.D.A. en el marco de la definicién del Programa de
Gobierno de la Alcaldia, con el objeto de identificar de manera integral las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que permitan sustentar
adecuadamente la formulacion del problema como una situacion negativa
susceptible de cambio.

2) Si bien el inciso “c)” no pudo ser acreditado formalmente, se sugiere al sujeto
evaluado implementar ejercicios periodicos de actualizacion del
diagnostico de su programa, apoyandose en fuentes oficiales como el
INEGI, el Monitor Estadistico de la Ciudad de México, asi como en
registros administrativos propios. El propdsito es contar con un instrumento
rector de planeacién estratégica local actualizado, confiable y basado en
evidencia. Para ello, se recomienda establecer un mecanismo formal que
permita integrar dichas actualizaciones de manera sistematica, tomando como
referencia buenas practicas implementadas en otros gobiernos locales.

2. ¢Los programas presupuestarios evaluados forman parte del Plan o
Programa central, que orienta la accion institucional de la planeacion
estratégica del sujeto evaluado?

Respuesta: SI

JUSTIFICACION:

14




HEVy

Derivado de la revision del Programa de Gobierno 2021-2024 de la Alcaldia Alvaro
Obregon, los Programas presupuestarios: E187, E189, E190, K023 y E200 a cargo
del sujeto evaluado que operaron con fuente de financiamiento: 25P140
FORTAMUN durante el ejercicio fiscal 2024, no se encuentran incorporados
explicitamente en dicho instrumento.

No obstante, el analisis de su contenido especifico permite vincular sus actividades
realizadas por el sujeto evaluado en el marco de dichos Pp, con respecto a los
objetivos, estrategias y acciones establecidos en los apartados “2. AO con Servicios
Publicos Eficientes” y “6. AO con Gobierno Abierto, Digital y Transparente” del
instrumento referido.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?
a) Es consistente con el diagnéstico.
b) Contiene evidencia entre la poblacion municipal de que el modelo es
eficiente o eficaz con respecto a otras alternativas.
c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de
intervencion o de operacién.
d) Contiene evidencia entre la poblacién municipal ya sea de los efectos
positivos atribuibles alos componentes del Pp, o de laimportancia de la
ejecucion de la accién de gobierno ejecutada por el Pp.

Respuesta: SI

CRITERIOS

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de
3/4 intervencion o de operaciéon del Pp cumple con TRES de las
CUATRO caracteristicas establecidas en la pregunta.

JUSTIFICACION

Como se mencion6 en el reactivo 2 de este informe, los programas presupuestarios
E187, E189, E190, K023 y E200, que operaron durante el ejercicio fiscal 2024 con
recursos provenientes de la fuente 25P140 FORTAMUN, se encuentran contenidos
de manera implicita en los apartados “2. AO con Servicios Publicos Eficientes” y “6.
AO con Gobierno Abierto, Digital y Transparente” del Programa de Gobierno
referido. Por lo tanto, existe consistencia entre el diagnostico de dichos programas
y la planeacion estratégica institucional.
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De acuerdo con el inciso “b)”, el diagndstico del programa, incluido en el Programa
de Gobierno 2021-2024, incorpora datos cuantitativos que evidencian la eficiencia
y eficacia del modelo implementado en comparacién con otras alternativas. Esta
informacion permite sustentar que el enfoque adoptado ha generado resultados
favorables y representa una opcién adecuada para el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Por otra parte, en lo referente al inciso “c)”, el diagnéstico no considera la factibilidad
y riesgos en la implementacién del modelo de intervencion, lo cual podria lograrse
médiate la aplicacion de técnicas de analisis prospectivo.

En lo que respecta al inciso “d)”, si bien el programa no presenta evidencia directa
de percepcién entre la poblacién municipal sobre los efectos positivos atribuibles a
sus componentes, si se identifican resultados concretos documentados en diversos
instrumentos de rendicion de cuentas del sujeto evaluado, tales como los Informes
de Indicadores del ejercicio fiscal 2024 y los Informes de Gestion de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES:

1) Se sugiere al sujeto evaluado incorporar en el diagnéstico del programa un
andlisis integral de la factibilidad y los riesgos asociados a la
implementacion del modelo de intervencion. Para ello, es recomendable
aplicar técnicas de analisis prospectivo, tales como escenarios probables
(inerciales y factibles), que permitan anticipar posibles obstaculos y disefiar
estrategias de mitigacion efectivas. Esta practica podria llegar a fortalecer la
planeacién de acciones en el marco de la integracion del Programa de
Gobierno.

2) Se sugiere al sujeto evaluado establecer un mecanismo sistematico para
recopilar, procesar y analizar los resultados reportados en los
instrumentos de rendicion de cuentas, como los Informes de Indicadores
e Informes de Gestion. Este mecanismo facilitara la incorporacion de dicha
informacion de forma estructurada en los diagndésticos institucionales de cada
uno de los Pp, con el objeto de fortalecer la toma de decisiones, dar seguimiento
a los efectos generados por la intervencion de dichos programas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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4.- ¢ El Programa esté vinculado con los objetivos del Programa de Gobierno
de la Alcaldia (PGA), considerando que:
a) Existen alineacion entre los objetivos del Pp y los objetivos del PGA.
b) Existen estrategias que dan cumplimiento a los objetivos del Pp.
c) Existen acciones especificas en el PGA que contribuyen al
cumplimiento del Pp?

Respuesta: SI

CRITERIOS

El programa esta vinculado con el apartado estratégico del
3 Programa de Gobierno de la Alcaldia en todos los elementos del
reactivo.

JUSTIFICACION:

Con respecto al inciso “a), b) y c)”, existe alineacién y congruencia entre los objetivos
del Pp contenidos en la MIR y los objetivos del PGA, ya que existe una alineacion
clara entre los objetivos del programa presupuestario (Pp) y los objetivos
establecidos en el PGA, lo que permite asegurar la coherencia entre la planeacién
operativa y estratégica.

Asimismo, las estrategias definidas en el PGA contribuyen directamente al
cumplimiento de los objetivos del Pp, fortaleciendo su viabilidad y pertinencia en el
contexto institucional.

También se identifican acciones especificas dentro del PGA que apoyan de manera
concreta la implementacion del Pp, lo que evidencia una articulacion efectiva entre
ambos instrumentos.

5.- ¢Con cuales objetivos, estrategias y acciones del Programa de Gobierno
de la Alcaldia (PGA), esta vinculado el objetivo relacionado con el programa
presupuestario?

Respuesta: SI

JUSTIFICACION:
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Para dar respuesta, continuacion, se presenta un cuadro de alineacion entre
elementos estratégicos del PGA con respecto a los objetivos de los programas
presupuestarios evaluados:

Programas pre puestario PGA
Pp Objetivo Objetivo Estrategia Acciones
. 2.4.3. Revisar y
Contribuir a - " Estrategia 2.4. mejorar la
Objetivo 2. AO Mejorar el e
- mantener una " o operacion de las
E187 Servicios . Con Servicios servicio de
e comunidad B L rutas de
publicos Publicos limpiay 2
sustentable y . ” recoleccién de
) Eficientes recoleccion de : .
sostenible ) residuos solidos
residuos P
domésticos
Contribuir a
mejorar el
bienestar y la
salud de los Estrategia 2.6
habitantes de i ‘ Servicios
E189 Servicios la AAO Objetivo 2. AO plblicos para | 264 q
de salud en mediante la Con §e_rvmos los grupos de Imp ementacion de
. . ” Publicos o Servicios de Salud
alcaldias implementacién Eficientes atencion Preventiva
de acciones prioritaria y
para la salud animal
promocion de
la salud
publica.
Contribuir al
bienestar
animal Estrategia 2.6
| mediantela | o 02 Ao | Servicios 2.6.6
E190 Servicios | prestacion de . publicos para L
L - Con Servicios Implementacion de
de atencion servicios g los grupos de -
. L Publicos S, Servicios de Salud
animal meédicos - atencion .
- Eficientes L Animal
veterinarios en prioritaria y
la Alcaldia salud animal
Alvaro
Obregon.
Contribuir a la
disminucién de
dla _brecha de Estrategia 2.2. | 2.2.3. Identificar y
esigualdad en . < )
Objetivo 2. AO Revertir el programar las
K023 el acceso a los -
o Con Servicios rezago de la | obras de bacheo y/
Infraestructura servicios o .
L Pudblicos infraestructura | reencarpetado de
urbana basicos en la -
Eficientes urbana en calles con asfalto o

alcaldia Alvaro
Obreg6n

mediante una

infraestructura

Alvaro Obregon

concreto hidraulico
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publica e
imagen urbana
de la AAO en
condiciones
adecuadas
_ Eficiente 1.1.2.' Moder_nizar y
EZS%O t?ri?jt;srgrc\) gobernabilidad | Objetivo 1. AO Estrategia 1.1. argglg;rila?;sétzrga
y seguric: enla Seguro Blindar AO . - .
alcaldias Alcaldia Videovigilancia y
: Alarmas Vecinales

Fuente: Elaboracion propia con base en la Direccién General de Administracion y Finanzas de la alcaldia Alvaro
Obregdn.

6.- ¢Los Pp se vinculan directamente con alguno o algunos de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 20307

Respuesta: SI

A continuacion, se enuncian los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) a los que
contribuyen los Pp evaluados:

Programas presupuestarios Agenda 2030

Pp Objetivo ODS
Contribuir a mantener una ODS 11: Ciudades y
E187 Servicios publicos comunidad sustentable y comunidades
sostenible sostenibles

Contribuir a mejorar el bienestar
y la salud de los habitantes de la

E189 Servicios de salud en AAO mediante la ODS 3: Salud y
alcaldias implementacion de acciones bienestar
para la promocion de la salud
publica.
Contribuir al bienestar animal
E190 Servicios de atencion mediante la prestacion de ODS 15: Vida de
animal servicios médicos veterinarios en | ecosistemas terrestres

la Alcaldia Alvaro Obregoén.
Contribuir a la disminucion de la
K023 Infraestructura brecha de desigualdad en el
urbana acceso a los servicios basicos en
la alcaldia Alvaro Obregén

ODS 9: Industria,
innovacion e
infraestructura
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mediante una infraestructura
publica e imagen urbana de la
AAO en condiciones

ODS 10: Reduccién de
las desigualdades

adecuadas
E200 Gobierno y seguridad | Eficiente gobernabilidad en la ODS 16: Paz, justicia e
en alcaldias Alcaldia. instituciones solidas

Fuente: Elaboracién propia con base en la Direccién General de Administracién y Finanzas de la alcaldia Alvaro
Obregdn.

7. Si la respuesta anterior fue positiva determina ¢En qué medida el Pp

contribuye al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, sefalado en el reactivo anterior?

Respuesta: Sl
JUSTIFICACION:

Con base en la respuesta anterior, existen elementos estratégicos que permiten
determinar la contribucion de los Pp evaluados en el marco de la Agenda 2030

IR TS Agenda 2030 PGA
presupuestarios
Pp OoDSs Contribucién Acciones
Optimiza la gestion de
residuos, reduce la
contaminaciéon ambiental 2.4.3. Revisary
ODS 11: y promueve un entorno | mejorar la operacion
E187 Servicios Ciudades y urbano mas limpio y de las rutas de
publicos comunidades | saludable, lo cual mejora recoleccién de
sostenibles la calidad de vida y residuos sdlidos
contribuye a ciudades domeésticos
mas sostenibles y
resilientes.
Fortalece la prevencion
de enfermedades, mejora
el acceso a cuidados 2 6.4 Implementacion
E189 Servicios de | ODS 3: Salud | basicos y reduce la carga | "~ e
. . de Servicios de Salud
salud en alcaldias y bienestar de enfermedades en la P ;
9 reventiva
poblacion, elevando la
salud publicay el
bienestar general.
ODS 15: Vida Mejora la salud de la .
. 2.6.6 Implementacion
E190 Servicios de de fauna local, controla S
9 ) . " de Servicios de Salud
atencion animal ecosistemas | enfermedades zoondticas .
. o . Animal
terrestres | y protege la biodiversidad
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urbana, contribuyendo a
la conservacion de
ecosistemas terrestres.
ODS 9 Mejora la infraestructura
Industria, E
. L vial para aumentar la -
innovacion e e : 2.2.3. Identificar y
: conectividad, seguridad y
infraestructur o programar las obras
accesibilidad en zonas
K023 Infraestructura a . . de bacheo y/
, urbanas; contribuye a la
urbana ODS 10: equidad territorial al reencarpetado de
Reduccion de qu . calles con asfalto o
reducir desigualdades en o
las o concreto hidraulico
, el acceso a servicios
desigualdade L .
S basicos y movilidad.
Fortalece la seguridad
publica, mejora la ,
E200 Gobierno ODS 16: Paz, | capacidad de respuesta a?ﬁliérl\g?ggtgﬁi éle
. y justicia e institucional y fomenta la phar
seguridad en R . : Camaras de
. instituciones confianza ciudadana, : L .
alcaldias o ; T Videovigilancia y
sélidas promoviendo instituciones .
o Alarmas Vecinales
sélidas y entornos
pacificos.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Direccion General de Administracién y Finanzas de la alcaldia Alvaro

Obregdn.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

8.- ¢Las poblaciones: potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas?

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: S| PARCIALMENTE

CRITERIOS

La definicion de la poblacién o area de enfoque (potencial y
objetivo) cumple con 2 de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2/4

JUSTIFICACION:
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A continuacion, se presenta la tabla con la informacion sintética de los distintos tipos

de poblacion por Pp, registrada en los documentos del sujeto evaluado; la
informacion detallada se encuentra disponible en el Anexo 10 del presente informe:

Programas presupuestarios ‘ Poblacion

Pp Referencia | Potencial Objetivo Atendida
E187 Servicios publicos Cuenta c_qn Sin L, Cuenta 99” Cuenta C.O,n
Informacion | Informacion | Informacion | Informacion
E189 Servicios de salud en Cuenta con Sin Cuenta con | Cuenta con
alcaldias Informacion | Informacién | Informacion | Informacion
E190 Servicios de atencion Cuenta con Sin Cuenta con | Cuenta con
animal Informacion | Informacién | Informacion | Informacion
Cuenta con Sin Cuenta con | Cuenta con

K023 Infraestructura urbana e ., " iy
Informacion | Informacion | Informacion | Informacion
E200 Gobierno y seguridad en | Cuenta con Sin Cuenta con | Cuenta con
alcaldias Informacion | Informacién | Informacion | Informacion

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por las unidades administrativas de la
Alcaldia Alvaro Obregén.

El sujeto evaluado cumple parcialmente con la acreditacién de los criterios del
reactivo ya que la informacién estadistica y documental proporcionada no permite
identificar la poblacién potencialmente beneficiada con los bienes y servicios que
entrega el programa que se trate, tomando en cuenta los siguientes criterios:

Poblacién de Referencia: Corresponde a la poblacion global de la Alcaldia
(cony sin problema), que se toma como referencia para calculo, comparacion y
analisis de la poblacién objetivo.

En este caso, seria el total de la poblacién de la Alcaldia con base en
informacion oficial del censo de poblacién y vivienda 2020 del INEGI.

Poblacién potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es
afectada por el problema (o seré afectada por él), y, en consecuencia, necesita
de los servicios o bienes que otorgara el programa.

En este caso, el sujeto evaluado debe segmentar por cada programa
presupuestario su poblacién potencial con la finalidad de establecer un marco
de referencia técnico y justificado que permita dimensionar de manera realista
la magnitud del problema publico y el universo de personas que requieren
atencion. Esto sirve como base para determinar la poblacién objetivo, la cual se
delimita de acuerdo con los recursos disponibles, la capacidad institucional y los
criterios de focalizacion del programa.
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e Poblacion Objetivo: Se trata de la poblacion potencial que podra ser atendida
mediante los componentes del Programa presupuestario (bienes y servicios que
este genere); es decir, aquella parte de la poblacion potencial excluyendo a
quienes, por diversas condiciones de alcance, presupuestarias o de
priorizacion, deberan ser postergados.

En este caso, seria aquella poblacion que formaria parte de la programacion
establecida en el Sistema de Seguimiento a Indicadores de Desempeiio y
Avance Presupuestal (SSIAP). Dicha poblacibn debe ser enunciativa y
cualitativa, como se establece en el POA y en los informes trimestrales y
anuales de seguimiento.

e Poblacion Atendida: Se refiere a la poblacion que efectivamente recibe
atencién a través de los componentes del Programa presupuestario (bienes y
servicios que este genere). Es importante distinguirla de la poblacién objetivo
(programada), ya que no siempre coincide con ella: en algunos casos se logra
cubrir la totalidad, pero en otros solo se atiende un porcentaje, ya sea por
limitaciones de eficiencia operativa, deficiencias en la planeacion o factores
externos.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al sujeto evaluado establecer un procedimiento formalizado para
la delimitacion y cuantificacién clara de las poblaciones de referencia,
potencial, objetivo y atendida para cada programa presupuestario, sustentado
en fuentes oficiales y registros propios, que facilite incorporar estas delimitaciones
y cifras en los documentos de programacion y evaluacion.

9.- Si el programarecolectainformacién socioecondmica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

temporalidad de las mediciones.

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos.

b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta: NO
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CRITERIOS

La informacién de los destinatarios de los apoyos o
componentes del Pp no cuenta con las caracteristicas
establecidas.

JUSTIFICACION:

Las acciones financiadas por el Sujeto Evaluado: 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregon
con recursos del FORTAMUN de los Pp: E187 Servicios publicos, E189 Servicios
de salud en alcaldias; E190 Servicios de atencion animal; K023 Infraestructura
urbana y E200 Gobierno y seguridad en alcaldias, no incluyen la entrega directa de
apoyos asistenciales a la sociedad; por lo tanto, no requieren la aplicacién de
estudios socioecondmicos para su operacion.

En particular, en el marco de la aplicacion del FORTAMUN es muy especifico y los
recursos asignados a estos programas se emplearon conforme a los conceptos
especificos establecidos en el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal®, los
cuales no abarcan este tipo de estimulos sociales.

En este sentido, el Sujeto Evaluado se apeg6 a lo establecido en el Manual del
Anteproyecto 2024 emitido por la Secretaria de Administracion y Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México, el cual establece lo siguiente:

“Nl. Los recursos del FORTAMUN asignados a las Alcaldias deberan distribuirse
dentro de las etiquetas presupuestales siguientes con la finalidad de garantizar
la cobertura de los servicios basicos, asi como la operacion:

a. Asignar la totalidad de los recursos en la etiqueta presupuestal de la
partida 3112 “energia eléctrica” DI 1 y DI 2 (alumbrado publico);

b. 3381 “Servicios de Vigilancia” DI 1 (policia auxiliar) y DI 2 (PBI);

c. 3131 “Agua Potable”;

d. 2611 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos” DI 1 y DI 2 (combustible
principalmente);

e. 2411 “Mezcla Asfaltica”; y

f. 3581 “Servicios de Limpieza’.

 El articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal establece que el FORTAMUN se podra utilizar
exclusivamente para el cumplimiento de obligaciones financieras, pago de derechos y
aprovechamientos relacionados con el agua; modernizacién de los sistemas de recaudacion locales;
mantenimiento de infraestructura, asi como para la atencién de necesidades vinculadas con la
seguridad publica.
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Los recursos restantes de esta fuente de financiamiento, asi como sus intereses,
si los hubiere, deberan orientarse a cubrir gastos prioritarios de operacion de la
Alcaldia, garantizando el ejercicio total de los recursos federales.” (Manual del
Anteproyecto 2024, Pag. 37).

Por lo anterior se invalida el presente reactivo ya que no es aplicable en la presente
evaluacion.

D. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.- ¢En la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp, es posible identificar
por cada uno de sus niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), los
siguientes elementos?

a) Resumen narrativo,

b) Indicadores,

c) Medios de verificacion y

d) Supuestos

Respuesta: SI

CRITERIOS

4/4 Se identificaron todos los elementos requeridos en la MIR.

JUSTIFICACION:

En el anexo 3 del presente informe de evaluacion se encuentran contenidas las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los Pp: E187, E189, E190, K023
y E200, las cuales cubren los requisitos dispuestos en los incisos a), b), ¢) y d) del
presente reactivo.

11.- ¢La alineacion o vinculacién del Fin de la MIR del Pp, con respecto al
objetivo del Tema de Desarrollo en el Programa de Gobierno de la Alcaldia
(PGA) es contundente?

Respuesta: S| PARCIALMENTE

JUSTIFICACION:

25




Tomando en consideracion el nivel FIN de la MIR de los Pp: E187, E189, E190,
K023y E200, se puede afirmar que existe una vinculacion practica entre estos y los
objetivos del tema de desarrollo contenido en el Programa de Gobierno de la
Alcaldia Alvaro Obregon, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Programas pre puestario PGA
Pp Nivel FIN de la MIR Objetivo
Contribuir a mantener una Objetivo 2. AO Con
E187 Servicios publicos comunidad sustentable y Servicios Publicos
sostenible Eficientes

Contribuir a mejorar el bienestar

y la salud de los habitantes de la Obijetivo 2. AO Con

E189 Ser,V|C|os de salud _ AAO mgdlante Ia_ Servicios PUblicos
en alcaldias implementacién de acciones Eficientes
para la promocion de la salud
publica.
N Contrlpwr al blenesta_r,anlmal Objetivo 2. AO Con
E190 Servicios de mediante la prestaciéon de . I
> : s L L Servicios Publicos
atencion animal servicios médicos veterinarios

en la Alcaldia Alvaro Obregon. Eficientes

Contribuir a la disminucion de la
brecha de desigualdad en el
acceso a los servicios basicos
K023 Infraestructura en la alcaldia Alvaro Obregon
urbana mediante una infraestructura
publica e imagen urbana de la
AAO en condiciones

Objetivo 2. AO Con
Servicios Publicos
Eficientes

adecuadas
E200 Gobierno Eficiente gobernabilidad en la . ‘
: y 9 . Objetivo 1. AO Seguro
seguridad en alcaldias Alcaldia.
Fuente: Elaboracién propia con base en la Direccién General de Administracién y Finanzas de la alcaldia Alvaro

Obregdn.

Sin embargo, la redaccion de los objetivos en el PGA no se apega a la estructura
fundamental que caracteriza a un elemento estratégico de esta naturaleza. En lugar
de formularse como enunciados con sentido narrativo que indiquen con claridad el
propoésito y la meta a alcanzar, los objetivos se presentan como titulos breves o
etiquetas. Por ejemplo, “Objetivo 1. AO Seguro” carece de un desarrollo que
exprese qué se pretende lograr en materia de seguridad publica.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al sujeto evaluado atender las areas de oportunidad detectadas
en ladefinicion de los objetivos del PGA, para que estos se construyan siguiendo
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criterios basicos para una estructura narrativa que exprese de forma clara y
completa el alcance y resultados esperados por la Alcaldia.

Para ello, se recomienda utilizar enunciados que inicien con un verbo en infinitivo
que indique la accion principal (por ejemplo: fortalecer, garantizar, promover) y
consecuentemente, se desarrolle el alcance deseado con base en el ambito o area
de intervencion (seguridad publica, salud, infraestructura, etc.).

12.- ¢Los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion?
a) Nombre
b) Definicidn
c) Método de calculo
d) Unidad de medida
e) Frecuencia de medicion
f) Linea base
g) Metas
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal)

Respuesta: S| PARCIALMENTE

CRITERIOS

Los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6y 8

g caracteristicas establecidas en la pregunta.

JUSTIFICACION:

El articulo 121, fraccién VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México establece que los
indicadores constituyen obligaciones de transparencia comunes, por lo que el sujeto
evaluado, en la seccion de transparencia de su portal institucional, debe exhibir
dicha informacion.

Si bien, los indicadores cuentan con los elementos requeridos en los incisos del
presente reactivo, se identificO que no toda la informacion correspondiente se
encuentra publicada. Actualmente, solo es posible consultar el avance de los Pp:
323 Acciones de Proteccion Social en Alcaldias y 274 Mantenimiento de
Infraestructura Puablica.
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Por otra parte, en los informes de seguimiento de indicadores de la MIR presentados
por el sujeto evaluado, si bien, en estos se incluye la informacion estratégica de
cada indicador en operacion, también es cierto que no se incorporan todos los
elementos requeridos en los incisos del presente reactivo. Esto se debe a que varios
de dichos elementos son propios de la planeacion programéatica y no
necesariamente aplican a los procesos de seguimiento programatico.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el sujeto evaluado que integre y publique en su portal
institucional, lainformacién faltante correspondiente a todos sus indicadores
en operacion, asegurando que dicha publicacion cumpla con lo establecido en el
articulo 121, fraccién VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

13. ¢Los Objetivos de los distintos niveles de la MIR del Pp tienen las

siguientes caracteristicas?

a) Son congruentes con el contenido del indicador.

b) Estan orientados aimpulsar mejoras en el desempefio, (es decir, poseen un
nivel de reto adecuado).

c) Son factibles de ser cumplidos considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta los operadores del Pp.

d) Contribuyen al cumplimiento del PGA.

Respuesta: Sl

CRITERIOS

Las metas de los indicadores del Pp, poseen todas las

4/4 . ~ .
caracteristicas sefaladas por el reactivo.

JUSTIFICACION:

Los objetivos de las MIR de los Pp: E187, E189, E190, K023 y E200 son adecuados,
ya que cumplen con las caracteristicas sefialadas en el inciso b) del presente
reactivo; es decir, buscan mejorar el desempeiio del Pp y son factibles de alcanzar,
toda vez que es el propio sujeto evaluado quien define y programa los indicadores
a desarrollar en cada ejercicio fiscal dentro del Programa Operativo Anual.
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En lo que respecta al inciso c), las MIR presentadas por el sujeto evaluado cumplen
con los requerimientos de los medios de verificacion, lo que permite constatar los
resultados alcanzados en el marco del PbR-SED.

Respecto al inciso d), los indicadores de las MIR muestran una clara vinculacion
directa con los objetivos, estrategias y acciones establecidos en el PGA, ya que los
reportes de indicadores muestran una seccidon especifica para ello. Lo anterior
resulta ser sumamente relevante puesto que el articulo 24 del Acuerdo por el que
se expide el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el
ejercicio fiscal 2024 establece lo siguiente®:

"Articulo 24. La Ciudad de México, en materia de gasto publico, se conduce
bajo el modelo de cultura organizacional denominado Gestion para
Resultados, con enfoque en el bienestar de la poblacién; las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias deberan alinear los
objetivos a cumplir en sus Programas presupuestarios con el instrumento de
planeacion vigente y su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030; ademas de establecer con claridad los
resultados esperados, fijar metas que reflejen el valor publico previsto, y
disefiar indicadores de desempefio estratégicos y de gestion, conforme a las
disposiciones especificas que emita la Secretaria" [SIC].

Finalmente, en relacion con el inciso a), si bien en la mayoria de las MIR
presentadas por el sujeto evaluado se aprecia una secuencia estructural en el
contenido de los indicadores (l6gica horizontal), en algunos casos no se observa de
manera clara la correspondencia entre los diferentes niveles de la MIR (l6gica
vertical).

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el sujeto evaluado fortalezca (o en su caso, valores el
redisefio) de sus Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), asegurando
la correspondencia entre los diferentes niveles (l6gica vertical). Para ello, debera
emplear de manera adecuada la Metodologia de Marco Légico (MML),
documentando el proceso de integracion de la MIR, desde la definicion de los
objetivos hasta la seleccién de indicadores y medios de verificacion.

0 Publicado el 26 de diciembre en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Vigésima Primera Epoca,
No. 1263 Tomo Il.
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Esta practica permitira garantizar la integralidad de los resultados y mejorar la
alineacion entre las metas institucionales, las estrategias y las acciones
programaticas.

MODULO 2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del Programa presupuestario cuenta con un plan

estratégico con las siguientes caracteristicas?

a) Se trata de un documento emitido en observancia del marco normativo

aplicable.

b) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar mediante la intervencién de
acciones publicas.

d) Cuenta con elementos estratégicos que permitan medir los avances en el
logro de sus resultados.

Respuesta: Sl

CRITERIOS

La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan estratégico

4/4 .
gue cumple con todas las caracteristicas.

JUSTIFICACION:

El sujeto evaluado: 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregén, presentd como evidencia
base el Programa de Gobierno de la Alcaldia (PGA) para el periodo 2021-2024, que
acredita los siguientes incisos del presente reactivo:

Con relacién al inciso “a)”, es preciso sefialar que de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 51 fraccion VI de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de
la Ciudad de México, la obligacion de presentar en tiempo y forma el PGA abarca lo
siguiente:

“Los programas de gobierno de las demarcaciones territoriales deberan ser
presentados al Congreso dentro de los primeros tres meses de la
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administracion correspondiente. EI Congreso emitira opinion dentro de los
siguientes treinta dias naturales a su remision” [SIC].

Al respecto, el sujeto evaluado presentd copia simple del oficio AAO/0139/2021
mediante la cual la alcaldesa en turno envia al Presidente de la Mesa Directiva del
Congreso de la Ciudad de México, el Programa de Gobierno respectivo, aprobado
en el marco de la Tercera Sesioén Ordinaria del Consejo de la Alcaldia Alvaro
Obregon.

En lo que respecta al inciso b) el sujeto evaluado present6 evidencia que acredita
que el PGA, fue elaborado tomando como base lo establecido en los “Lineamientos
para la Formulacion de Programas de Gobierno de las Alcaldias de la Ciudad de
México”, emitidos por el Instituto de Planeacion Democréatica y Prospectiva de la
Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13
de diciembre de 2023, Vigésima Primera Epoca, No. 1255.

Respecto a los incisos c) y d), estos se cumplen parcialmente mediante los
elementos estratégicos establecidos en el PGA, los cuales incluyen objetivos,
estrategias y lineas de accién que permiten definir los resultados a alcanzar de
forma general.

Sin embargo, el PGA no cuenta con los elementos suficientes establecidos en los
“Lineamientos para la Formulacion de Programas de Gobierno de las Alcaldias de
la Ciudad de México”, con la finalidad de medir los avances alcanzados por los
elementos estratégicos sefialados en el parrafo anterior. Al respecto la metodologia
requiere lo siguiente:

“...En el PGA, los indicadores tendran la funcion de mostrar informacion clara
y precisa sobre el desempefio y cumplimiento de los objetivos
establecidos...SIC” (p. 19).

Asimismo, el PGA 2021-2024 no contempla una seccion especifica de seguimiento
y evaluacion que permita medir y valorar los principales procesos y resultados
alcanzados, aun y cuando la metodologia oficial emitida por el Instituto de
Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, asi lo solicita.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al sujeto evaluado atener integramente la metodologia
establecida por en los “Lineamientos para la Formulacion de Programas de
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Gobierno de las Alcaldias de la Ciudad de México”, en lo referente a la
incorporacion de indicadores en su PGA, asi como a la definicion de los
mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestidon local que empleard la
alcaldia para dar seguimiento a su PGA.

B. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS LOCALES

15 ¢El Pp evaluado presenta complementariedad y/o coincidencias con otros
programas locales? Si es el caso, ¢con cuales y en qué aspectos?

Respuesta: SI
JUSTIFICACION

Con base en el Catalogo de Programas Presupuestarios por Alcaldias 2024, emitido
por la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, para el
ejercicio fiscal 2024 se contemplaron 23 programas presupuestarios. De estos, el
sujeto evaluado emple6 como fuente de financiamiento el 25P140 FORTAMUN en
5 de ellos!!, cuyas complementariedades identificadas en estos 5 programas
responden a los distintos destinos del gasto autorizados para dicho fondo y
establecidos en la LCF, mismos que ya fueron referidos en el reactivo 9 del presente
informe de evaluacion.

Con base en dicho analisis, los programas que guardan complementariedad en el
marco del FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2024 son los siguientes:

E187 Servicios publicos, a cargo de la Direccion General de Servicios Urbanos.
E189 Servicios de salud en alcaldias, a cargo de la Direccién General de Desarrollo
Social.

E190 Servicios de atencion animal, a cargo de la Direccion General de Desarrollo
Social.

11 Denominado por el clasificador de fuentes de financiamiento como: 25P140 Etiquetado recursos
federales-aportaciones federales para entidades federativas y municipios. Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN)-2024-original de la URG (es decir, el Catalogo de Unidades Responsables del Gasto).
Asimismo, cabe sefialar que de conformidad con el acuerdo mediante el cual el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC) el cual emite la Clasificacidon Programatica, se entiende que la clave
“E” identifica a los programas presupuestarios destinados a la Prestacién de Servicios Publicos,
mientras que la clave “K” corresponde a los programas presupuestarios orientados a Proyectos de
Inversién en Infraestructuray Obra Publica.
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E200 Gobierno y seguridad en alcaldias, a cargo de la Direccibn General de
Seguridad Ciudadana.

K023 Infraestructura urbana, a cargo de la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano.

C. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION

16. ¢ Con que Sistema de metas e indicadores se lleva a cabo la evaluacion del
Pp, en el marco de la Gestion para Resultados y qué caracteristicas posee
dicho sistema?

Respuesta: S| PARCIALMENTE
JUSTIFICACION

Durante el ejercicio fiscal 2024, el sujeto evaluado, 02CD01 Alcaldia Alvaro
Obregon, reportdé los avances de sus programas presupuestarios de manera
trimestral y anual a través del Sistema de Seguimiento a Indicadores de Desempefio
y Avance Presupuestal (SSIAP). Este sistema permitio integrar tanto los Formatos
de Componentes y Actividades por Programa Presupuestario (FOCAPP) y el
Informe de Avance Presupuestal y de Indicadores (IAPI), facilitando el registro y
seguimiento de los resultados consignados en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) de cada programa.

Sin embargo, el sujeto evaluado no contd con sistemas, software o herramientas
informaticas propias o contratadas que facilitaran la integracion de su Programa
Operativo Anual ni de los reportes trimestrales en el marco del modelo PbR-SED.
Como resultado, el registro, la operacién y el seguimiento de las metas e indicadores
del Presupuesto Basado en Resultados Municipal se realizaron exclusivamente
mediante hojas de calculo en Excel.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere que, en caso de considerarlo pertinente, el sujeto evaluado valore la
posibilidad de contratar una licencia o sistema informatico especializado que
facilite la realizacion de los procesos de programacion, seguimiento y
evaluacion de todas las unidades administrativas en el marco del PbR-SED,
con la finalidad de contribuir a simplificar y sistematizar dichos procesos.
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17.- ¢El Sistema de metas e indicadores a través del cual se lleva a cabo el
seguimiento y evaluacion del Pp, en el marco de la Gestidén para Resultados,
posee las siguientes caracteristicas:

a. Permite el seguimiento de las metas calendarizadas.

b. Permite el reporte periddico de resultados alcanzados.

c. Permite la valoracion objetiva del cumplimiento de metas e indicadores.

d. Permite la valoracion objetiva del desempefio presupuestal obtenido?
Respuesta: SI

CRITERIOS

El Sistema de metas e indicadores cuenta con tres de las

3/4 .- N .
caracteristicas sefaladas en el reactivo.

JUSTIFICACION

Conrespecto a los incisos a), b) y ¢), en la Alcaldia opera el Sistema de Seguimiento
a Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP), plataforma
informéatica administrada por la Secretaria de Administracion y Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México. Este sistema permite a la Alcaldia integrar las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los Programas Presupuestarios
gue operan durante el ejercicio, asi como dar seguimiento a los indicadores de
desemperio y generar informacién para la elaboracién de los Informes Trimestrales.

La informacién integrada al SSIAP se fundamenta tanto en la programacion
establecida en el POA del ejercicio evaluado, como en los avances de las MIR. La
programacion en el Sistema de Seguimiento a Indicadores de Desempefio y Avance
Presupuestal (SSIAP), establece la vinculacion institucional entre el Programa
General de Actuacion (PGA) y el Programa Operativo del sujeto evaluado, pudiendo
incluso identificar elementos relacionados con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, el sistema permite programar metas desagregadas por trimestre, unidad
de medida y medios de verificacion. Un aspecto relevante es que, a través de este
mecanismo, se asigna un responsable directo por cada accion, quien valida con su
firma el formato correspondiente y asume la responsabilidad de su cumplimiento.

Por otra parte, el sujeto evaluado opera un conjunto de indicadores definidos en su
MIR, cuyo reporte institucional trimestral se realiza mediante los Formatos de
Componentes y Actividades por Programa Presupuestario (FOCAPP). Ambos
instrumentos funcionan de manera complementaria, permitiendo al sujeto evaluado
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informar periddicamente a la Secretaria de Administracion y Finanzas sobre los
avances programaticos en el marco de la gestion para resultados.

No obstante, respecto del inciso d), los formatos utilizados carecen de elementos
que permitan una valoracion objetiva del desempefio presupuestal alcanzado de
manera trimestral, ya que dicha informacion se procesa a través de instrumentos
distintos a los antes mencionados.

RECOMENDACIONES:

Si bien los formatos oficiales no permiten realizar un andlisis integral de tipo fisico-
financiero, en la practica la Direccion General de Administracion y Finanzas del
sujeto evaluado, podria implementar un ejercicio sintético de valoracion del
desempefio para cada una de las unidades administrativas de la Alcaldia,
tomando como referencia la metodologia empleada por la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México en su “Informe Sintético de
Avance de Indicadores”.

A dicho informe (que se basa principalmente en el seguimiento de los indicadores
de la MIR), se podria incorporar la informacién relativa al gasto por programa
presupuestario (Pp), con el fin de establecer un control comparativo entre la
programacion y la presupuestacion ejercidos en el trimestre en referencia.

18.- ¢El Pp ha sido evaluado en el marco del Programa Anual de Evaluacion
en los ultimos 3 afios?

Respuesta: SI
JUSTIFICACION

El sujeto evaluado presentd el informe de evaluacion que realizé el evaluador:
“Seymur Espinoza Camacho” con respecto al FORTAMUN bajo la técnica de
Consistencia y Resultados. Dicho informe corresponde al ejercicio fiscal 2024, sin
embargo, no presenté informacion de evaluaciones anteriores a ese afio.

En este sentido, se debe referir que los "Lineamientos Generales para la
Elaboracion y Gestion de los Programas Presupuestarios, las Matrices de
Indicadores para Resultados y las Fichas de Indicadores del Desempeiio, y el
Seguimiento a Indicadores del Desempefio de las Dependencias, Organos
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Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México", establecen en su

numeral décimo noveno lo siguiente:

“Décimo Noveno. Las URG responsables de los Pp y de los RF deberan dar
a conocer a través de sus respectivas paginas de internet, el Documento de
Opinidn, el Plan de Trabajo, el Avance al Plan de Trabajo y la Conclusion del
Plan de Trabajo en el mismo espacio que los resultados de las evaluaciones,
a mas tardar 10 dias habiles posteriores de su envio a la Subsecretaria,
conforme a las fechas establecidas en el Numeral Décimo Quinto.” [SIC.]

Derivado de lo anterior, el equipo evaluador llevé a cabo una busqueda de gabinete
con respecto a la informacién requerida, la cual no fue hallada, situaciéon que
contraviene lo dispuesto en la norma sefialada en el parrafo anterior. Asimismo, se
revisaron otros portales electronicos en los que dicha informacion podria
encontrarse disponible conforme al marco normativo aplicable, identificAndose los
siguientes hallazgos:

Con respecto a la fraccion XLIV de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, relativa a
las obligaciones comunes de transparencia en materia de “Evaluaciones y
Encuestas”, la norma establece que los sujetos obligados deben publicar todas
las evaluaciones y encuestas realizadas a programas financiados con recursos
publicos (incluyendo las del Programa Anual de Evaluacion).

Sin embargo, no se encontrd publicada dicha informacion respecto de las
evaluaciones efectuadas por el sujeto obligado al menos en los ultimos
tres afios, lo que contraviene directamente el marco normativo aplicable.

Por otra parte, en el marco de la informacién programatica, presupuestal,
financiera y contable que los entes publicos deben difundir en sus portales
institucionales, especificamente en la “seccion CONAC”, (en observancia de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental), el sujeto evaluado tiene
disponible en la liga electronica: hitps://aao.cdmx.gob.mx/documentos.html el
“Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones”
correspondiente a los ejercicios 2024, 2023 y 2021 (considerando los ultimos
tres afios, ya que 2022 no aparece publicado)?.

2 Cabe sefialar que, ya en 2023, la Auditoria Superior de la Federacién, mediante la auditoria de
cumplimiento 711 realizada por la Auditoria Especial de Gasto Federalizado, sefialé que el sujeto
evaluado no habia cumplido con la difusién de informacidn sobre la aplicacién de los recursos federales
a través de los formatos del CONAC correspondientes al ejercicio fiscal 2022. La observacioén hizo
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No obstante, la descarga de dichos archivos presenta fallas que impiden a los
usuarios acceder efectivamente a su contenido, lo cual podria derivar en
observaciones por parte de autoridades de transparencia y fiscalizadoras.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al sujeto evaluado aprovechar las areas de oportunidad
identificadas, asi como las recomendaciones emitidas en cada una de las
evaluaciones a los programas financiados con el fondo, para trazar una ruta
de atencion en el corto, mediano y largo plazo, lo que se conoce como
atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) e incorporar las
mejoras al proceso de programacion presupuestal

Se recomienda al sujeto evaluado que publique los ultimos 3 informes de
evaluacion realizados en el marco del Programa Anual de Evaluaciéon (PAE)
en el portal correspondiente, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la
fraccion XLIV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablicay
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Se recomienda al sujeto evaluado que verifique el correcto funcionamiento de
los enlaces electrdonicos publicados, correspondientes al “Formato para la
Difusion de los Resultados de las Evaluaciones” requerido por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), asegurando su disponibilidad
y accesibilidad en cumplimiento de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

19.- ¢En caso de que en la pregunta 18 la respuesta fuera afirmativa, qué
recomendaciones emitio el equipo evaluador con respecto al Pp evaluado?

Respuesta: SI, PARCIALMENTE
JUSTIFICACION:
Tomando en consideracion que, en el marco del presente proceso evaluatorio,

Gnicamente se tuvo acceso al informe de evaluacién del ejercicio fiscal 2024
(relativo a programas presupuestarios correspondientes al ejercicio fiscal 2023), a

énfasis en lo siguiente: "...En cuanto al cumplimiento normativo aplicable a los recursos del fondo, la
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, incurrié en inobservancias principalmente de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; sin embargo, no se generd un probable dafio a la Hacienda Publica
Federal..." [SIC].
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continuacion, se presentan las principales recomendaciones emitidas durante dicho

proceso:

“...Mddulo Diseno: La Alcaldia cont6 con herramientas sélidas para el disefio
de los Programas Presupuestarios tales como los Formatos de Programacion
Base; y, durante el ejercicio fiscal 2023 se elaboraron los Documentos
Soporte (Diagnéstico, Disefio, MIR y Fichas Técnicas), sin embargo, toda vez
que no se ha realiz6 la medicion de los Indicadores MIR, no se cuenta con
los elementos para valorar plenamente el disefio y congruencia de los
indicadores MIR.

Médulo Planeacion y orientacidon a resultados: Se dispone de instrumentos
de planeacion y generacion de informacidén, aunque existen areas de
oportunidad en el seguimiento a procesos de mejora continua como la
vinculacién entre el Sistema de Evaluacion del Desempefio con el Programa
de Gobierno de la Alcaldia, para dar cuenta del avance en el cumplimiento
de los objetivos.

Maodulo Operacion: Se observo la existencia de un Manual de Organizacion,
donde se establecieron algunos procesos con sus flujos de operacion,
mismos que se encuentran mapeados y estructurados, aunque se requieren
mejoras en el Documento Normativo a efecto de que se incluya la totalidad
de procesos sustantivos; y, también se sugiere el valorar la pertinencia de
implementar sistemas informaticos que permitan dar seguimiento a los
procesos en sus distintas etapas.

Médulo Percepcion de la poblacién atendida: Se aprecié que la Alcaldia no
ejecuta una valoracion de la percepcion de la poblacion, sin embargo, si se
aprecié que el INEGI elabora mediciones especificas que sirven para la
medicion de los problemas publicos como son la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana y la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental, siendo métricas que muestran el grado de avance y
cumplimiento.

Modulo Medicion de resultados: La Alcaldia desarrollo en el ejercicio las MIR
y Fichas Técnicas, que resultan ser herramientas base para el monitoreo del
avance en el cumplimiento de los Programas Presupuestarios, sin embargo,
toda vez que su conceptualizacion se realizd en el ejercicio evaluado, no se
ha podido valorar el grado de cumplimiento en la medicion de los indicadores,
por lo que se sugiere implementar acciones para su implementacion...” [SIC,
p. 133].
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20.- A partir del analisis del Pp en su conjunto y de su experiencia en la
tematica, ¢qué aspectos del programa considera importante evaluar mediante
instancias externas:
a. Disefo.
Desempeifio.
Impacto.
Consistencia y Resultados.
Otro?

® oo o

Respuesta: S| (LA PROGRAMACION Y EJERCICIO DEL GASTO)
JUSTIFICACION:

Durante el mes de agosto, el equipo evaluador entrevist6 a personal de la Direccion
General de Servicios Urbanos, de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
de la Direccién General de Administracion y Finanzas, para conocer la percepcion
de dichas areas en funcidon de sus sugerencias de evaluacion en el marco del
FORTAMUN, tomando como referencia su experiencia en la gestion de este.

Durante dicho ejercicio, el personal entrevistado coincidié en sefialar la necesidad
de contar con una evaluacién enfocada en la calidad del gasto, ya que su propésito
no seria fiscalizar ni sancionar incumplimientos de forma general, sino identificar
prospectivamente areas de oportunidad en la planeacién, asignacion, ejercicio y
resultados de los Pp financiados con recursos del FORTAMUN.

RECOMENDACIONES:

Dentro de las técnicas aprobadas por el CONEVAL se encuentra la “Evaluacion
Especifica”, la cual, al no contar con un Término de Referencia rigido, ofrece la
flexibilidad necesaria para disefiar un ejercicio orientado al analisis de la calidad del
gasto. Este tipo de evaluacidn permitiria revisar no solo la correspondencia del gasto
con lo programado, sino también aspectos relacionados con su calidad, pertinencia
estratégica y costo-beneficio, aportando elementos de valor para la gestion
presupuestal.

En este sentido, se recomienda al sujeto evaluado, que en caso de considerar
evaluar la calidad del gasto del FORTAUN en ejercicios posteriores, considere
implementar una Evaluacién Especifica de: “Calidad del Gasto” de dicho
fondo, con el proposito de analizar la eficiencia, eficacia, economia y costo-
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beneficio del recurso ejercido.
presupuestario.

Este ejercicio retroalimentara el ciclo

D. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Pp recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del PGA.
b) Los tipos de servicios otorgados.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Caracteristicas diferentes a las de tipo socioecondémico (impacto
ambiental, costos financieros, estudios de riesgo y/o de proteccién civil,
entre otros).

Respuesta: S| PARCIALMENTE

CRITERIOS

El Pp recolecta informacién de dos de los rubros

2/4 sefalados.

JUSTIFICACION:

Con respecto al inciso a), como se sefial6 en el reactivo 4 del presente informe, el
sujeto evaluado, (02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregén), conté durante el ejercicio fiscal
2024 con diversos mecanismos para dar seguimiento a su Programa Operativo
Anual, siendo uno de los principales la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Los reportes trimestrales de este instrumento evidencian la vinculacion estratégica
entre los distintos instrumentos de planeacion de la Alcaldia, incluyendo el PGA, los
ODS y los elementos de la clasificacion funcional programética del CONAC.

Con respecto al inciso b), de acuerdo con el anexo 6 del presente informe, el sujeto
evaluado en el marco de los Pp: E187, E189, E190, K023 y E200 empled la fuente
de financiamiento: 25P140 FORTAMUN en los siguientes rubros:

Servicios Publicos: Se adquirieron insumos para la limpieza mediante barrido fino
en espacios publicos, ademas de realizar trabajos de reparacion, mantenimiento y
conservacion del equipo de transporte, lo que incluyé la compra de combustibles,
lubricantes y aditivos. Asimismo, se destiné un porcentaje al pago de los servicios
de energia eléctrica y agua potable, asegurando la continuidad en la operacion de
los servicios publicos.
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Desarrollo Social: Se llevaron a cabo acciones de limpieza y manejo especializado
de desechos bioldgico-infecciosos generados en consultorios médicos y
odontoldgicos, garantizando condiciones adecuadas de salubridad. De igual forma,
en las clinicas veterinarias se aplicaron medidas de manejo seguro de residuos
derivados de los servicios de desparasitacion, vacunacion antirrdbica vy
esterilizacion en caninos y felinos.

Obras Publicas: Se realizaron trabajos de bacheo y repavimentacion mediante la
adquisicion y traslado de mezcla asfaltica, ademas de acciones de limpieza y
manejo de desechos en vialidades y espacios de la Alcaldia.

Seguridad Publica: Se implementaron acciones de proximidad social,
acompafamiento bancario, detenciones remitidas al juzgado civico y ministerios
publicos, atencion a denuncias, patrullajes y vigilancia. Asimismo, se atendieron
solicitudes ciudadanas mediante las camaras enlazadas al C2 y la plataforma del
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana. Para respaldar estas acciones, se
contrataron servicios de consultoria administrativa, de procesos, técnica y en
tecnologias de la informacién, asi como servicios de vigilancia, ademas de la
adquisicién de equipo de computo y tecnologias de la informacion.

Con respecto a los incisos c) y d), los programas presupuestarios financiados en
2024 con la fuente de financiamiento 25P140 FORTAMUN, comprenden un
conjunto de actividades de caracter operativo, orientadas a garantizar la prestacion
de servicios publicos generales para toda la poblacién, en el marco de lo dispuesto
por el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Dichas acciones no se encuentran dirigidas a beneficiarios especificos, ya que no
corresponden a programas sujetos a un padrén de beneficiarios, reglas de
operacion u otros mecanismos condicionantes de esta naturaleza. Tampoco
dependen de la valoracién socioeconémica de las personas para su otorgamiento,
puesto que se trata de intervenciones orientadas a garantizar la continuidad de los
servicios publicos a los que accede toda la ciudadania, tales como son limpia,
alumbrado, servicios basicos de salud preventiva y funciones de seguridad publica.

22.- ¢(El Pp recolecta informacion para monitorear su desempefio
programatico con las siguientes caracteristicas:

a) Permite brindar seguimiento a las metas programadas.

b) Permite medir los indicadores de la MIR.

c) Esta sistematizada y posee formatos especificos.

d) Se encuentra validada por quienes las integran.

e) Se difunde en el marco de las obligaciones de transparencia?
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Respuesta: SI

CRITERIOS
El Pp recolectainformacién para monitorear su desempefio con
base en todas las caracteristicas sefialadas.
JUSTIFICACION:

Como se sefialo en el reactivo 17 del presente informe, los Programas
presupuestarios (Pp): E187, E189, E190, K023 y E200 financiados con la fuente
25P140 FORTAMUN vy operados en 2024 por la Alcaldia Alvaro Obregoén, contaron
con diversos mecanismos mediante los cuales la Unidad Responsable del Gasto
(URG) dio seguimiento a la planeacion programética establecida para dicho
ejercicio fiscal (consultar la nota técnica del Anexo 6 "Programaciéon y Resultados”
del presente informe).

Dichos mecanismos satisfacen los requerimientos de los incisos contenidos en el
presente reactivo, con base en lo siguiente:

Respecto a los incisos a), b) y c), el sujeto evaluado da seguimiento a las metas e
indicadores establecidos en el Sistema de Seguimiento a Indicadores de
Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP), mediante el “Formato de
Componentes y Actividades por Programa Presupuestario (FOCAPP)”, a través del
cual se reportan los bienes y servicios (componentes) y las acciones operativas
(actividades) vinculadas con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de
cada programa presupuestario.

Con esta informacion, la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México integra el documento denominado “Informe de Indicadores asociados a
Programas Presupuestarios”, el cual constituye un ejercicio sintético y descriptivo
de los datos remitidos por las Unidades Responsables de Gasto (URG).

Asimismo, el reporte definitivo del cierre del ejercicio programatico se lleva a cabo
mediante la emision del “Informe de Avance Presupuestal y de Indicadores (API)”,
que se envia a la autoridad fiscalizadora, como parte de la cuenta publica del
ejercicio fiscal que se trate.

Respecto al inciso d), dicha informacién se encuentra debidamente respaldada con
sellos y firmas, en cumplimiento de los requisitos formales aplicables a toda
documentacion publica, conforme a lo dispuesto en los articulos 7y 7 BIS de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.
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Finalmente, respecto al inciso d), dicha informacion se difunde en el marco de las
obligaciones comunes de transparencia, de conformidad con lo establecido en las
fracciones IV (metas y objetivos), V (indicadores en temas de interés publico), VI
(indicadores de objetivos) y VII (planes, programas y proyectos) del articulo 121 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

Dicha informacion se encuentra publicada y disponible para consulta publica en el

portal de “Transparencia Histérico” de la Alcaldia Alvaro Obregén, en la siguiente
direccion electronica: https://aao.cdmx.gob.mx/transparencia_historico.html

MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

A. ANALISIS DE LA COBERTURA

23. ¢Los Programas presupuestarios cuentan con mecanismos para
identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique
cudles y qué mecanismos utilizaron para hacerlo.

Respuesta: SI PARCIALMENTE
JUSTIFICACION:

Como se sefalo en el reactivo 21 del presente informe, durante 2024 los programas
presupuestarios E187, E189, E190, K023 y E200, que operaron parcialmente con
recursos del FORTAMUN, se destinaron a financiar actividades operativas
orientadas a garantizar la continuidad y el funcionamiento de los servicios publicos
generales, tales como limpia, alumbrado, servicios basicos de salud preventiva,
atencion en clinicas veterinarias, asi como acciones de proximidad, modernizacién
tecnoldgica y seguridad publica.

Estos programas no estuvieron sujetos a mecanismos institucionales de seleccion
de beneficiarios, dado que, por su naturaleza, ofrecen servicios de caracter general.
Esto contrasta con los programas sociales focalizados, que requieren padrones,
reglas de operacion o criterios socioecondmicos para definir quién puede acceder a
sus beneficios.

La prestacion de los servicios se apoyo en formatos internos elaborados por cada
unidad administrativa responsable. En el caso de las clinicas, se utilizaron registros
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de control interno; mientras que en las areas de servicios publicos se recurrio a
mecanismos de procesamiento de la demanda social.

Este esquema no implico la estimacion formal de la poblacién objetivo en el marco
del FORTAMUN, a diferencia de lo que sucede con el Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN), donde la integracién de las Matrices
de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) obliga a los ejecutores del gasto a
identificar y cuantificar la poblacion potencialmente beneficiaria.

RECOMENDACIONES:

Pese a que por la naturaleza del FORTAMUN no se requirid la definicion precisas
de grupos objetivo, dentro del analisis de gabinete, se logro identificar que uno de
los principales problemas para la definicion de beneficiarios en estos rubros, radica
en que no existen mecanismos institucionalizados en la Alcaldia para determinar
con mayor aproximacion la poblacion potencial y su vinculacion con la poblacion
objetivo!3. En la practica, la definicién de esta Ultima se limita a lo programado en el
POA en funcién de la disponibilidad presupuestal de las areas, sin mediar procesos
técnicos que permitan cuantificar la magnitud del problema o el universo de
beneficiarios potenciales.

Para atender esta problematica se recomienda que la Alcaldia defina de manera
formal las categorias de poblacién de referencia, poblacién potencial y
poblacion objetivo, integrando informacion administrativa, censal y de
estudios oficiales que permitan dimensionar estas categorias por cada
programa presupuestario. Esta situacion indica que durante el proceso de
planeacién y programacion, el andlisis de involucrados no presenta profundidad.

24. El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta: SI (PARCIALMENTE)

3 Como se hareferido en el reactivo 8 del presente informe, la poblacién objetivo de cada uno de los Pp
evaluados corresponde al numero de beneficiarios que fueron considerados en la programacion de
bienes y servicios (componentes de la MIR) dentro del Programa Operativo Anual de la Alcaldia Alvaro
Obregon.
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CRITERIOS
La estrategia de cobertura cumple con cuatro de
caracteristicas establecidas.

las

JUSTIFICACION:

Con referencia a los reactivos 8, 21 y 23 del presente informe, se precisa que los
Programas presupuestarios: E187, E189, E190, K023 y E200, que operaron
parcialmente con recursos del FORTAMUN durante el ejercicio fiscal 2024, si bien
no cuentan con mecanismos especificos para la identificacion de su poblacion de
referencia, si disponen de definiciones claras respecto de su poblacién objetivo,
mismas que se incorporan en la programacion operativa anual.

En este marco, dichos programas presupuestarios contemplan estrategias de
cobertura que permiten, a través de las acciones emprendidas por cada una de las
unidades administrativas responsables, identificar tanto a la poblacién objetivo
como a la poblacién efectivamente atendida. Ello posibilita acreditar el cumplimiento
de metas anuales de corto plazo establecidas en el POA, asi como metas de
mediano plazo previstas en el PGA, en congruencia con el disefio programatico.

De esta manera, los resultados reportados permiten confirmar que la definicién de
poblacién objetivo no solo esta presente en la programacion operativa anual de los
programas presupuestarios, sino que también se materializa en beneficios
concretos y medibles para la poblacion, acreditando el cumplimiento de los incisos
a), b), ¢) y d) del presente reactivo.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo
y la poblacién atendida, ¢,cuél ha sido la cobertura del Programa?

Respuesta: SI

JUSTIFICACION:

Respecto de los resultados alcanzados en el marco de la gestion de los Programas
presupuestarios: E187, E189, E190, K023 y E200, que operaron parcialmente con
recursos del FORTAMUN durante el ejercicio fiscal 2024, el sujeto evaluado

presentd el “Informe de Indicadores Asociados a Programas Presupuestarios”,
emitido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.
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Dicho documento reporta los avances registrados en términos de beneficiarios
atendidos a nivel de componente de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
es decir, con base en los bienes y servicios entregados por cada programa
presupuestario (Pp). A continuacion, se destacan los principales resultados:

e E187 Servicios Publicos: Se llevaron a cabo acciones de gestion de residuos,
mantenimiento de espacios publicos y apoyo a actividades culturales y
educativas.

e EI189 Servicios de Salud en Alcaldias: Se ofrecieron servicios médicos,
odontoldgicos y psicolégicos, asi como programas de prevencidon y promocion
de la salud.

e E190 Servicios de Atencion Animal: Se realizaron atenciones veterinarias,
vacunacioén, desparasitacion y control poblacional de animales domésticos.

e E200 Gobierno y Seguridad en Alcaldias: Se implementaron acciones de
vigilancia, prevencion del delito, atencién ciudadana y participacion comunitaria.

e K023 Infraestructura Urbana: Se realizaron trabajos de mantenimiento y mejora
de calles, alumbrado, agua potable, drenaje y espacios publicos.

MODULO 4. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LA
NORMATIVIDAD APLICABLE

26.- ¢ Para su operacién, el Pp cuenta con los siguientes elementos:
a) Reglamento en la materia.

b) Reglas de operacién estatales o federales.

c) Convocatoria y bases de participacion.

d) Manuales de procedimientos aprobados y validados?

Respuesta: Sl

CRITERIOS

3/4 El Pp cuenta con tres de los elementos establecidos para su
operacion.
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JUSTIFICACION:

Con respecto al inciso a), es preciso sefalar que las alcaldias no cuentan con la
facultad reglamentaria de rango constitucional que si poseen los municipios en el
resto del pais!4; en consecuencia, Unicamente pueden emitir disposiciones
administrativas de caracter interno, asi como presentar propuestas o iniciativas en
el ambito de su competencia.

Una vez aclarado lo anterior, es preciso sefialar que existen diversos ordenamientos
que regulan las materias en las que intervienen las areas responsables de la
operacion del FORTAMUN durante 2024:

E187 Servicios publicos:
e Reglamento de la Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal

E189 Servicios de salud en alcaldias:
e Reglamento de la Ley de Salud del Distrito Federal

E190 Servicios de atencion animal:
e Reglamento de la Ley de Proteccion a los Animales del Distrito Federal

K023 Infraestructura urbana:

¢ Reglamento Interior del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX)
e Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal

E200 Gobierno y seguridad en alcaldias:

e Reglamento de Transito de la Ciudad de México

e Reglamento de la Ley que Regula el Uso de la Fuerza de los Cuerpos de
Seguridad Publica del Distrito Federal

¢ Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito Federal

Con respecto al inciso b), cabe sefialar que el Gobierno de la Ciudad de México
tiene la obligacion de publicar en su Gaceta Oficial, a mas tardar el 31 de enero de
cada afio, las variables y formulas utilizadas para determinar los montos que

4 La facultad reglamentaria la tiene el Congreso de la Ciudad de México y, en materia reglamentaria
ejecutiva, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México.
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corresponden a cada una de sus demarcaciones territoriales, asi como el calendario
de ministraciones®.

La distribucion de los recursos del FORTAMUN se llevo a cabo conforme a lo
establecido en el “Acuerdo por el que se dan a conocer dichas variables y férmulas,
mediante el cual se determinan las asignaciones presupuestarias que corresponden
a cada demarcacion territorial de la Ciudad de México, junto con el calendario de
ministraciones aplicable durante el ejercicio fiscal 2024, por lo que con dicho
instrumento se acredita el requerimiento del presente reactivo'’.

Con respecto al inciso c), dicho inciso no es acreditable con base en lo expuesto en
los reactivos 25 y 21 del presente informe de evaluacion.

"Con respecto al inciso d), el sujeto evaluado presenté evidencia de la publicaciéon
del “Manual Administrativo MA-AO-23-3FF4D94E”, validado por la Direccion
General de Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo, asi como por la
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales de la
Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México."
Dicho documento contiene todos los procedimientos estratégicos y operativos de
cada unidad administrativa de la alcaldia Alvaro Obregon.

27. ¢El Pp entrega bienes o servicios conforme al contenido de la MIR-Tipo
(componentes)?

Respuesta: SI

JUSTIFICACION:

'S En el Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2024 se establecié en su articulo
3fraccion XVIII, que las erogaciones del Ramo General 33 se distribuirian conforme al Anexo 22 de dicho
instrumento, en el cual se aprobd un monto de 116,967,047,652 pesos para el Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
(FORTAMUN).

'8 Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Vigésima Primera Epoca, No. 1287 expedida el
30 de enero del 2024.

7 Este instrumento establece que las asignaciones del FORTAMUN se definen mediante el método de
calculo establecido que toma como base la proporcién del niUmero de habitantes de cada alcaldia (con
base en la informacién del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI), y considera también tanto
las disponibilidades financieras de la Hacienda Publica local, como los compromisos de pago de cada
una de las demarcaciones (para el caso de que los recursos del fondo se encuentren comprometidos
como fuente de garantia de pago).
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En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el nivel de componentes se

refiere a los bienes producidos o servicios prestados directamente a la poblacion o
a otras areas del gobierno, los cuales permiten evaluar si los recursos asignados se
traducen en resultados concretos.

En este sentido, el sujeto evaluado presenté su "Informe de Indicadores Asociados
a Programas Presupuestarios” correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio fiscal
2024, en el cual se detallan los componentes entregados por cada uno de los
programas presupuestarios ejecutados durante dicho periodo:

E187 Servicios publicos:

Cl. Residuos solidos. Se realiz6 el retiro de 290,530 toneladas que se
encuentran acumuladas en ubicaciones identificadas como tiraderos
clandestinos.

C2. Residuos orgéanicos. Se generaron 1,199 m3 de composta para llevar a cabo
el cuidado de los suelos, favorecer la retencion del recurso hidrico y la
disponibilidad de nutrientes.

C3. Mantenimiento de areas verdes. Se realiz6 el mantenimiento a 1,348,882
m2 de é&reas verdes, mediante riego, poda de pasto, siembra, deshierbe,
barrido, limpieza, etc.

C4. Servicios funerarios. Se realizaron 1,813 servicios en los panteones
publicos de la Alcaldia, con el fin de otorgar a la poblacion fosas dentro de los
panteones en sus modalidades de perpetuidad y temporalidad e inhumaciones
de cenizas.

C6. Apoyos econdmicos para el Desarrollo Social. Se realizaron 3,200
ministraciones a mujeres y hombres habitantes de la Alcaldia que fungen como
facilitadores de servicios ludicos, educativos y culturales en beneficio de la
poblacion.

E189 Servicios de salud en Alcaldias:

C1. Servicios médicos. Se realizaron 35,011 atenciones médicas en los Centros
de Atencion a la Salud “Tolteca" y "Molino de Rosas", en los Consultorios
Periféricos y en las Jornadas de Salud.

C2. Servicios odontoldgicos. Se realizaron 15,012 servicios, siendo estos:
consultas, profilaxis, curaciones, selladores, resinas, amalgamas, extracciones
y aplicaciones de fluor.
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C3. Atenciones psicolégicas y de trabajo social. Se realizaron 2,500 asesorias
psicoldgicas y de trabajo social en los Centros de Atencién a la Salud “Tolteca"
y "Molino de Rosas", en los Consultorios Periféricos y en las Jornadas de Salud.
C4. Estudios de audiometrias. Se realizaron 223 atenciones para determinar el
grado de audicion en el Centro OISSSTE del Centro de Atencion a la Salud
"Tolteca”.

C5. Estudios de mastografias. Se realizaron 1,352 mastografias gratuitas a
mujeres residentes de la demarcacion para prevenir el cancer de mama.

C6. Talleres para la prevencion de adicciones. Se realizaron 476 orientaciones
en materia de adicciones y salud mental, incluyendo espirometrias, pruebas de
deteccion de enfermedades de transmision sexual y asesorias en derechos
humanos para adolescentes y jovenes de la Alcaldia.

E190 Servicios de atencién animal:

C1. Consultas veterinarias. Se brindaron 9,080 servicios de consultas médicas
y aplicaciones de vacunas antirrabicas en los Centros de Atencién a la Salud
Animal, en el Consultorio Veterinario "La Era" y en las Jornadas de Salud
Veterinaria.

C2. Desparasitaciones. Se realizaron 4,274 desparasitaciones a perros y gatos,
en los Centros de Atencion a la Salud Animal, en el Consultorio Veterinario "La
Era"y en las Jornadas de Salud Veterinaria.

C3. Esterilizaciones. Se llevaron a cabo 2,225 esterilizaciones a perros y gatos,
en los Centros de Atencion a la Salud Animal, en el Consultorio Veterinario "La
Era"y en las Jornadas de Salud Veterinaria.

E200 Gobierno y seguridad en Alcaldias:

C1. Recorridos de patrullaje. Se realizaron 227,474 vigilancias con las unidades
de primer contacto.

C2. Notificaciones para el retiro de vehiculos. Se atendieron 1,366 solicitudes
para retiro de vehiculos chatarra.

C3. Solicitudes de auxilio a través de camaras de vigilancia. Se realizaron 184
atenciones de auxilio conjuntas con la Fiscalia General de Justicia a través de
camaras de vigilancia.

C4. Acciones de sensibilizacién y capacitacion. Se realizaron 138 asesorias
para la prevencion del delito y violencia, mediante reuniones con escuelas y
colonias de la Alcaldia.
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C5. Levantamiento de solicitudes de folios en el SUAC. Se atendieron 20,635
solicitudes de servicios publicos captados en el Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC), para que se realice alguna obra o prestacion a la que esta
obligado el Gobierno.

C6. Peticiones ciudadanas en la VUT. Se dio atencion a 20,876 folios de
solicitudes realizadas a través de la Ventanilla Unica de Tramites (VUT), para
obtener un documento o permiso, cumplir con una obligacion o gozar de algun
derecho.

C7. Audiencias ciudadanas. Se realizaron nueve audiencias de “Miércoles
Ciudadano”, beneficiando a 17,480 obregonenses.

C8. Audiencias “Tu aliada en la Colonia”. Se realizaron 32 audiencias de
“Viernes Tu Aliada en tu colonia”, beneficiando a 13,100 obregonenses.

K023 Infraestructura urbana:

C1. Mantenimiento de las vialidades secundarias. Se dio mantenimiento a
113,198 m?, a través de bacheo con piedra, rehabilitacion de la superficie de
rodamiento y construccion.

C2. Mantenimiento de la infraestructura vial. Se dio mantenimiento a 27,910 m?
de banquetas, guarniciones y escalinatas.

C4. Atenciones a taludes y minas. Se realizaron trabajos de estabilizacion de
taludes y relleno de minas en una superficie de 9,267.85 m3.

C5. Instalacion y mantenimiento de luminarias. Se realizé la rehabilitacion de
18,503 luminarias de la red de alumbrado publico, en las colonias, barrios y
pueblos de la Alcaldia.

C6. Mantenimiento y rehabilitacion a espacios publicos y areas verdes. Se
realizé el mantenimiento a 126 espacios publicos y areas verdes de la Alcaldia,
consistentes en trabajos de riego, poda de pasto, siembra de plantas de ornato,
deshierbe, barrido y limpieza, cajeteo y chaponeo.

C7. Mantenimiento y rehabilitacion de balizamiento. Se dio mantenimiento a
1,044,195 ML de balizamiento vehicular y peatonal.

C8. Mantenimiento y rehabilitacion de sefalizacion. Se realizaron 9,091
instalaciones y mantenimientos, consistentes en sefialamientos preventivos,
restrictivos, informativos, nomenclaturas y retiro de sefializacion dafiada.

C9. Mantenimiento y rehabilitacion a la red de distribucion de agua potable. Se
dio mantenimiento y rehabilitacion a 2,300 ML de la red de agua potable.

C10. Mantenimiento preventivo y correctivo de la red secundaria de drenaje y
alcantarillado. Se realizaron tres trabajos de mantenimiento correctivo y
preventivo, sustituyéndose 27 brocales, 25 rejillas y 7 coladeras de banqueta.
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B. SOLICITUD DE APOYOS

28. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos de los solicitantes?

Respuesta: SI

JUSTIFICACION:

El sujeto evaluado presentd evidencia del procesamiento de la demanda social
recabada durante 2024 a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana

(CESAC)*8, la cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla. Demanda Social 2024 CESAC

Area Operativa Cantidad

Agua potable (falta de agua

potable y fugas) Operacion Hidraulica 3,411

2 Alcantarillado Operacion Hidraulica 398

3 Drenaje y letrinas Operacion Hidraulica 305

Urbanizacion (sefialamiento y
urbanizacién)
Urbanizacion (topes y
reductores de velocidad)
Baches, pavimentacion y
repavimentacion
Electrificacion rural y de
colonias populares
(instalacion y reparacion de
luminarias)
Infraestructura basica del
8 sector educativo Edificios Publicos 26
(mantenimiento menor a
escuelas)

Imagen Urbana 149

Impacto Urbano 213

Obras Viales 1,730

Alumbrado Publico 3,271

8 EL CESAC, tiene como funcidn recibir y atender solicitudes, reportes y quejas relacionadas con los
servicios publicos, ademds de gestionar tramites y peticiones de obras. Asimismo, informa a la
ciudadania sobre el estado de sus solicitudes, las canaliza a las areas competentes y da seguimiento
para garantizar una respuesta efectiva. Cabe sefalar que el total de solicitudes recabadas a través del
CESAC fue de 21,454 durante 2024.
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Infraestructura basica del

° sector salud

Secretaria de Salud

Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México

11 Demaés servicios N/A 12,151

Fuente: Coordinacion del CESAC.

10 Mantenimiento de vivienda

29. ¢Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de bienes o servicios, cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se encuentran apegadas a los elementos de la pregunta 26.

b) Existen formatos definidos.

c) Cuentan con difusion institucional (en medios fisicos o digitales).

d) Existe una unidad administrativa responsable?

Respuesta: Si

CRITERIOS
Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4/4 solicitudes de bienes o0 servicios, cuentan con todas las

caracteristicas requeridas.

JUSTIFICACION:

Con respecto al inciso a), se confirma que los procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de bienes o servicios se encuentran apegados a los
elementos sefialados en la pregunta 26. Lo anterior se acredita mediante la
existencia de diversos ordenamientos aplicables en las materias que intervienen las
areas responsables de la operacion del FORTAMUN durante 2024, tales como los
Reglamentos en materia de residuos solidos, salud, cuidado animal, obras publicas,
transito y seguridad publica, entre otros.

Asimismo, la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de las
variables, formulas y calendario de ministraciones, asi como el Manual
Administrativo validado por las instancias competentes, garantizan que los
procedimientos observados se desarrollen dentro del marco normativo aplicable y
con apego a los lineamientos establecidos.

Con respecto al inciso b), se confirma que existen formatos definidos para la
recepcion, registro y trdmite de las solicitudes de servicios. Dichos formatos son
operados por el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC). Cabe senalar
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gue actualmente no se cuenta con versiones digitales de los formatos ya que la
tramitacion es presencial.

Con respecto al inciso c¢), se confirma que los procedimientos cuentan con difusion
institucional a través de distintos medios fisicos y digitales'®.En el caso del Centro
de Servicios y Atencidon Ciudadana (CESAC), la ciudadania puede presentar sus
solicitudes conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México®®, de manera presencial en las oficinas ubicadas en Calle
Canario, esquina Calle 10, Col. Tolteca, C.P. 01150, Ciudad de México, en un
horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas, y puede requerir orientacion
mediante el teléfono 55 5276 6700 (Ext. 1015)2L.

Asimismo, ademas del SUAC, actualmente opera un sistema complementario
basado en inteligencia artificial: Dalia, el chatbot y asistente virtual de la Alcaldia,
disefiado para optimizar la atencion y agilizar la gestion de las solicitudes
ciudadanas.

Con respecto al inciso d), la unidad administrativa responsable es la Coordinacion
del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

30. ¢El Programa cuenta con mecanismos para verificar que se lleve a cabo
de manera correcta el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de bienes o servicios?

Respuesta: SI

JUSTIFICACION:

' De manera complementaria, la Alcaldia, a través de la Ventanilla Unica de Tramites (VUT), difunde
informacion sobre los permisos, licencias y autorizaciones que emite en el marco de sus atribuciones,
especificando requisitos, horarios de atencidon y dreas responsables para su gestion presencial. En esta
ventanilla se brinda orientacién sobre tramites en materias como agua, construccién, establecimientos
mercantiles y servicios legales, con el propdsito de agilizar procesos y acercar los servicios publicos a
la ciudadania. La informacién correspondiente se encuentra disponible en el portal
https://aao.cdmx.gob.mx/vut.html

20 En el portal electrénico: https://aao.cdmx.gob.mx/cesac.html se encuentra disponible un directorio
institucional que orienta al ciudadano sobre el area responsable a la cual debe canalizar su peticién.

21 En 2019 se firmé el Convenio de Unificacion de los Sistemas de Atencién Ciudadana de la Ciudad de
México, mediante el cual todas las alcaldias se comprometieron a recibir solicitudes de servicios a
través del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC). Actualmente, los reportes pueden
realizarse de distintas formas: de manera presencial en el CESAC de la alcaldia, via telefénica a través
de Locatel: 55 5658 1111, por la aplicacion CDMX App, mediante el teléfono de la alcaldia
correspondiente, al correo electréonico: cesac@aao.cdmx.gob.mx y por la pagina web de atencion
ciudadana CDMX: https://311locatel.cdmx.gob.mx
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Como ya se refirio en los reactivos 26 y 28 del presente informe, los Programas
presupuestarios: E187, E189, E190, K023 y E200, que operaron parcialmente con
recursos del FORTAMUN durante el ejercicio fiscal 2024 procesan su demanda
social con base en el CESAC. A su vez, el CESAC dispone de mecanismos de
verificacion de sus procedimientos, sustentados en el Manual Especifico de
Operacion de los CESAC.

Dicho ordenamiento contempla todo el proceso para garantizar la correcta atencion
de las solicitudes. Este procedimiento incluye la recepcion y revision inicial de
requisitos, el registro en el sistema correspondiente y asignacion de folios, el turno
a la unidad administrativa competente, la emisién de resoluciones y, en su caso, de
ordenes de cobro, asi como la entrega de respuestas al ciudadano y el seguimiento
hasta la prestacion efectiva del servicio.

Cabe seialar que conforme la normatividad en el CESAC se realizan reportes
diarios y controles internos a cargo del responsable para garantizar la correcta
operacion del centro.

C. SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

31. ¢Los procedimientos del programa para la entrega de bienes o servicios,
incluyen criterios de elegibilidad claramente especificos, es decir, no existe
ambigtedad en su redaccién?

Respuesta: NO
JUSTIFICACION:

Los procedimientos de los programas presupuestarios E187, E189, E190, K023 y
E200, por su naturaleza, no incluyen criterios de elegibilidad especificos, ya que
estan destinados a atender a la poblacion en general.

Como se indico en los reactivos 21 y 23 del presente informe, durante 2024 estos
programas, que operaron parcialmente con recursos del FORTAMUN, se destinaron
a financiar actividades operativas orientadas a garantizar la continuidad y el
funcionamiento de los servicios publicos generales de la Alcaldia (tales como limpia,
alumbrado, servicios basicos de salud preventiva, atencion en clinicas veterinarias,
asi como acciones de proximidad, modernizacion tecnoldgica y seguridad publica).
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32. ¢Cuales son las funciones de la unidad administrativa responsable de la
entrega de bienes o servicios del Pp?
Respuesta: SI

JUSTIFICACION:

Que el sujeto evaluado, 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregén, en cuanto a su
configuracion organica, se rige por la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4 de mayo de
2018, asi como por el Manual Administrativo MA-AO-23-3FF4D94E de la Alcaldia.

En este sentido, la unidad responsable de gasto vinculada a cada Pp asume la
planeacién, ejecucién, supervision y control de los bienes y servicios que integran
el programa, garantizando su correcta entrega a la poblacion objetivo. Para estos
efectos, el sujeto evaluado oper6 con recursos del FORTAMUN correspondientes
al ejercicio fiscal 2024, a través de cinco programas presupuestarios (Pp) y las
Unidades Responsables del Gasto (URGS) sefialadas en el reactivo 15 del presente
informe?2.

D. TIPOS DE APOYOS

33. Los procedimientos del Pp para el otorgamiento bienes o servicios tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados y sistematizados, es decir, son utilizados por todas
las instancias ejecutoras.

b) Permiten verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Programa.

Respuesta: SI

CRITERIOS

Los procedimientos del Pp para otorgar bienes o servicios

2/4 . .
cumplen con dos de las caracteristicas requeridas.

22 | as cuales son: E187 Servicios publicos, a cargo de la Direccion General de Servicios Urbanos; E189
Servicios de salud en alcaldias, a cargo de la Direccién General de Desarrollo Social; E190 Servicios de
atencion animal, a cargo de la Direccién General de Desarrollo Social; E200 Gobierno y seguridad en
alcaldias, a cargo de la Direcciéon General de Seguridad Ciudadana y K023 Infraestructura urbana, a
cargo de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
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Respuesta: SI (PARCIALMENTE)

JUSTIFICACION:

Con respecto a los incisos a) y c), el sujeto evaluado presenté evidencia de la
publicacion del Manual Administrativo MA-AO-23-3FF4D94E, validado por la
Direccion General de Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo y por
la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales de la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México. Dicho manual
contiene los procedimientos estratégicos y operativos de cada unidad administrativa
de la Alcaldia Alvaro Obregon, lo que acredita su estandarizacion y sistematizacion,
asi como su difusién publica®.

Con respecto a los incisos b) y d), el sujeto evaluado no presentd evidencia que
demuestre especificamente el vinculo entre los procedimientos descritos en el
Manual Administrativo de la Alcaldia y el documento normativo del Programa
presupuestario correspondiente, por lo que no es posible afirmar que dichos
procedimientos estén apegados al documento normativo del Pp.

RECOMENDACIONES:

Serecomienda que el sujeto evaluado documente y evidencie la armonizacién
de los procedimientos operativos descritos en el Manual Administrativo con
los documentos normativos de cada Programa presupuestario, a fin de
garantizar congruencia, claridad, apego al marco juridico y cumplir con los criterios
de verificacién de los procedimientos de entrega de bienes y servicios.

Si bien varios procedimientos de ejecucion se realizan de manera mecanica, no
existe un documento que respalde de forma integral y sistemética el proceso
completo. Como complemento al Manual Administrativo General, las areas
administrativas pueden fortalecer su gestion mediante la elaboracion e
implementacién de protocolos internos que definan con mayor precision cada
procedimiento.

2 En el Capitulo IV de dicho manual, correspondiente a la Direccion General de Administracion y
Finanzas, se establecen los siguientes procedimientos relacionados con la operacién de recursos del
gasto federalizado, como el FORTAMUN: 1) Registro y control del presupuesto: para determinar los
momentos contables del gasto, incluyendo aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido
y pagado; 2) Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto y 3) Elaboracién del Informe de Avance
Trimestraly de la Cuenta Publica.
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E. EJECUCION

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones del Programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: SI

CRITERIOS

3/3 Los procedimientos de ejecucion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

Con respecto al inciso a), como ya se sefialé en el reactivo anterior, el sujeto
evaluado presentd evidencia de la publicacion del Manual Administrativo MA-AO-
23-3FF4D94E, validado por la Direccién General de Administracion de Personal y
Desarrollo Administrativo y por la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales de la Secretaria de Administracién y Finanzas de
la Ciudad de México.

Dicho manual contiene los procedimientos estratégicos y operativos de cada unidad
administrativa de la Alcaldia Alvaro Obregén, lo que acredita la estandarizacion de
los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones del Programa.

Con respecto al inciso b), las “Reglas de Caracter General para la Elaboracién e
Integracion de los Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México para el
Ejercicio Fiscal 2024” establecen que las Unidades Responsables del Gasto de las
alcaldias deberan presentar trimestralmente a la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la CDMX el formato “AP-RF Avance Presupuestal de Recursos de
Origen Federal”, conforme a la Guia de llenado 2024. Dicho instrumento tiene como
finalidad:
a) Registrar el avance presupuestal de programas financiados con recursos
federales respecto a la asignacion anual y al calendario autorizado.
b) Identificar el destino y aplicacion de fondos, convenios y subsidios.
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c) Captar informacion cualitativa sobre su ejercicio.

Cabe sefialar que las cifras reportadas deberan ser consistentes con las entregadas
en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la SHCP y en demas
informes correlativos?*.

En este sentido, es preciso referir que el sujeto evaluado presento los siguientes
formatos en el marco del Informe de Avance Trimestral enero-diciembre de 2024,
remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
México:

e Formato PPI — Programas y Proyectos de Inversion: incluye la denominacion
del proyecto de inversion, presupuesto aprobado y modificado, asi como la
descripcion del proyecto. Aunque el formato no registra el avance fisico de los
proyectos de manera detallada (solo de forma porcentual), si proporciona
informacion presupuestal suficiente para acreditar el cumplimiento del requisito
correspondiente al inciso referido.

e Dado que los programas presupuestarios: E187, E189, E190, K023 y E200,
operaron con recursos del gasto federalizado a través de la fuente de
financiamiento 25P140 FORTAMUN, el articulo 85, fraccion Il, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece la obligacion de
reportar a la autoridad hacendaria el ejercicio, destino y resultados obtenidos de
los recursos federales transferidos. En cumplimiento de ello, el sujeto evaluado
presentd evidencia mediante el Formato AP-RF — Avance Presupuestal de
Recursos de Origen Federal, correspondiente al gasto de recursos del
FORTAMUN.

Con respecto al inciso c), La publicacién del Manual Administrativo MA-AO-23-
3FF4D94E, de las Reglas para la Elaboracion e Integracion de los Anteproyectos
de Presupuesto de Egresos, asi como de los formatos referidos en el inciso anterior,
constituyen evidencia de la difusién publica de los procedimientos estratégicos y
operativos de la Alcaldia.

35. El Programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
ala ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

24 EL Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) es la plataforma que opera la SHCP mediante
la cual estados, municipios y alcaldias reportan el ejercicio, destino y resultados del gasto federalizado
programable, en cumplimiento con las disposiciones normativas hacendarias, financieras y contables
aplicables.
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a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: SI

CRITERIOS

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras

4/4 . : . . .
y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

Para dar respuesta al presente reactivo, es preciso sefialar que de conformidad con
lo dispuesto en el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio, Control y
Evaluacion del Gasto de la Administracion Publica de la Ciudad de México, en la
Ciudad de México y sus Alcaldia existen 3 sistemas que facilitan llevar a cabo estos
propésitos:

Los mecanismos de reconduccién programatico-presupuestal denominados:
“Afectacion Presupuestaria (AP)”. Es el procedimiento mediante el cual se modifican
0 ajustan los recursos originalmente aprobados por el Congreso de la Ciudad de
México. Estas adecuaciones se registran en el Sistema SAP-GRP y pueden ser de
dos tipos: compensadas (ajustes internos sin modificar el total del presupuesto) o
liquidas (cambios que afectan directamente la disponibilidad de recursos).

El Sistema SAP-GRP: Es la plataforma informética que administra la Secretaria de
Administracion y Finanzas y que concentra la informacion programatica,
presupuestaria, financiera y contable de la Ciudad. A través de este sistema se
registran los movimientos y adecuaciones presupuestarias.

El Sistema SSIAP: Es una herramienta de gestion que permite integrar las Matrices
de Indicadores para Resultados (MIR), dar seguimiento a indicadores de
desempefio y avance del gasto, y generar informacién para los Informes
Trimestrales. Es utilizado por dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades
y alcaldias.

60




Aunado a estos sistemas, y como se sefial6 en el reactivo 34 del presente informe,
las acciones de los Pp: E187, E189, E190, K023 y E200, que operaron en 2024 con
recursos del gasto federalizado a través de la fuente de financiamiento 25P140
FORTAMUN, se registran trimestralmente en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) de la SHCP, con el fin de reportar el ejercicio, destino y
resultados de estos recursos.

Por lo anterior, se acredita el cumplimiento de los incisos a), b), ¢) y d), en virtud de
qgue los Pp cuentan con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de las obras y acciones programadas en el marco de los sistemas
referidos. Dichos mecanismos permiten verificar su congruencia con los
documentos normativos, se encuentran estandarizados y sistematizados para todas
las instancias ejecutoras, y son conocidos por los operadores responsables de su
implementacion

F. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los dltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

Respuesta: SI
JUSTIFICACION:

Tal como se sefalé en el reactivo 26 del presente informe, la normatividad que
regula cada una de las materias de los programas presupuestarios E187, E189,
E190, K023 y E200, los cuales operaron en 2024 con recursos del gasto
federalizado mediante la fuente de financiamiento 25P140 FORTAMUN, es la
siguiente:

E187 Servicios publicos:
e Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal: Ultima reforma
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 02 de enero de 2020.

E189 Servicios de salud en alcaldias:
e Reglamento de la Ley de Salud del Distrito Federal: Ultima reforma publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13 de marzo de 2015.

E190 Servicios de atencién animal:
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e Reglamento de la Ley de Proteccion a los Animales del Distrito Federal: Sin
modificaciones recientes.

K023 Infraestructura urbana:

¢ Reglamento Interior del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX):
Para 2025, se creo la Secretaria de Gestion Integral del Agua (SEGIAGUA).
Esta entidad reemplazé al Sistema de Aguas de la Ciudad de México
(SACMEX).

¢ Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal: Sin modificaciones
recientes.

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal: Ultima reforma
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4 de octubre de 2024.

E200 Gobierno y Seguridad en alcaldias:

e Reglamento de Transito de la Ciudad de México: Ultima reforma publicada en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 26 de noviembre de 2024.

e Reglamento de la Ley que Regula el Uso de la Fuerza de los Cuerpos de
Seguridad Publica del Distrito Federal: Sin modificaciones recientes.

e Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito Federal: Sin modificaciones
recientes.

G. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

37. El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracidén en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplos: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales = Gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos afios de operacion se deben de considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.
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Respuesta: SI

CRITERIOS

El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa a partir de tres de
las caracteristicas requeridas.

JUSTIFICACION:

El sujeto evaluado presentd evidencia de la desagregacion del gasto a nivel de
capitulo, concepto y partida, de los programas presupuestarios: E187, E189, E190,
K023 y E200, operaron con recursos del gasto federalizado durante 2024, a través
de la fuente de financiamiento 25P140 FORTAMUN.

Para ello hizo entrega del formato: “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto
de Egresos, con cifras definitivas al cierre del ejercicio fiscal 2024”:

Gastos Ejercidos por FF: 25P140 FORTAMUN

ggg:[ﬁ Fu'r?cr:ie:nal Fondo Original Modificado Programado Ejercido
02CDO01 | 216089 E190 | 25P140 0 0 0 0
02CDO01 | 216089 E190 | 25P140 0 26666.83 26666.83 26666.83
02CDO01 | 216089 E190 | 25P140 160000 133333.17 133333.17 133333.17
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 0 1373304.6 1373304.6 1373304.6
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 0 745056.4 745056.4 745056.4
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 | 123761125 116672827.8 | 116672827.8 | 116672827.8
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 0 0 0 0
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140| 55029630 30588738.02 | 30588738.02 | 30588738.02
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 | 206390104 | 196138858.6 | 196138858.6 | 196138858.6
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 | 15930607 11590702 11590702 11590702
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 0 3480938.79 3480938.79 3480938.79
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02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 | 185448358 333010438 333010438 333010438
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 | 158928004 | 30879812.64 | 30879812.64 | 30879812.64
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 0 1479948.73 1479948.73 1479948.73
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 140421 0 0 0
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 0 2680238 2680238 2680238
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 0 3499998.4 3499998.4 3499998.4
02CDO01 | 221063 E200 | 25P140 0 0 0 0
02CDO01 | 221274 K023 | 25P140 | 50000000 47048041.56 | 47048041.56 | 47048041.56
02CDO01 | 221274 K023 | 25P140 5000000 4999992.23 4999992.23 4999992.23
02CDO01 | 226321 E187 | 25P140 0 4707000 4707000 4707000
02CDO01 | 232064 E189 | 25P140 0 0 0 0
02CDO01 | 232064 E189 | 25P140 0 133333.9 133333.9 133333.9
02CDO01 | 232064 E189 | 25P140 800000 666665.46 666665.46 666665.46

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

De acuerdo con el Informe de Avance Presupuestal y de Indicadores (IAPI), el gasto
total de la alcaldia durante 2024, en el marco del Pp E200 Gobierno y Seguridad en
Alcaldias, ascendi6 a 1,601,154,628.43 pesos. De este monto, a la Alcaldia Alvaro
Obregén (02CDO01) se le asignaron 798,017,111 pesos mediante la fuente de
financiamiento 25P140 FORTAMUN, lo que representa el 49.85% de dicho
presupuesto.

Del total asignado, se report6 un ejercicio de 732,140,861.90 pesos, equivalente al
45.71% del presupuesto total del programay al 91.75% de los recursos FORTAMUN
asignados a la alcaldia. Con ello, se cumple con el requerimiento minimo
establecido en el Acuerdo 09/XLIX/2023 del Consejo Nacional de Seguridad
Puablica, que determiné que, para el ejercicio fiscal 2024, los municipios y alcaldias
debian destinar al menos el 20% de los recursos del FORTAMUN a seguridad
publica, aplicandolos en equipamiento, homologacion salarial, capacitacion,
infraestructura y, en casos excepcionales, al pago de ndmina policial, siempre en
congruencia con los Ejes Estratégicos y los Programas con Prioridad Nacional.
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Asimismo, presentd los formatos de informacién de aplicacion de recursos del
FORTAMUN, con informacion general generada trimestralmente en el marco de las

obligaciones CONAC. Dicha informacion es las siguiente:

Informacion de aplicacion trimestral de recursos del

FORTAMUN 2024

Destino dg _Ias Aportamones. Monto Pagado
(Rubro especifico en que se aplica)
Mezcla asféltica 6397403.93
Combustibles, lubricantes y aditivos 18515552.65
1° TRIM Servicio de energia eléctrica 34052136.72
Agua potable 2339659.00
Servicios de vigilancia 42738016.73
Servicios de limpieza y manejo de desechos 226666.64
Mezcla asféltica 6633344.17
Combustibles, lubricantes y aditivos 28720651.11
2° TRIM Servicio de energia eléctrica 57642101.49
Agua potable 2274323.00
Servicios de vigilancia 103777561.88
Servicios de limpieza y manejo de desechos 1663033.97
Mezcla asféltica 21904159.62
Material eléctrico y electronico 1373304.60
Combustibles, lubricantes y aditivos 37922417.79
3° TRIM Servicio de energia eléctrica 59199654.97
Agua potable 4685799.00
Servicios de vigilancia 106606787.68
Servicios de limpieza y manejo de desechos 929893.78
Vehiculos y equipo terre 3499998.40
Otros productos adquiridos como materia prima 4707000.00
Mezcla asféltica 12022067.68
Combustibles, lubricantes y aditivos 21443894.06
Servicio de energia eléctrica 56506589.21
Agua potable 2290921.00
Servicios de consultoria administrativa, procesos,
L . . b 465591.92
2° TRIM técnica y en tecnologias de la informacion
Servicios de vigilancia 60556819.56
Reparacion, mantenimiento y conservacion de
equipo de transporte destinados a servicios 1479948.73
publicos y operacion de programas publicos
Servicios de limpieza y manejo de desechos 2980396.47
_Equo d_g computo y de tecnologias de la 2680238.00
informacion

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.
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Sin embargo, cabe sefalar que al realizar una busqueda de la informacion necesaria
para acreditar el presente reactivo, se revisé el portal del sujeto obligado,
encontrando que en lo referente a las obligaciones comunes de transparencia,
concretamente a la fraccidon XXXIII de la de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, denominada
"Avances Programaticos”, incluye un apartado titulado "Hipervinculo al Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos"?°.

Sin embargo, el sujeto evaluado proporciona en este apartado un hipervinculo que
conduce al "Programa Anual", en lugar de dirigir directamente a la consulta publica
del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, incumpliendo asi con
lo establecido en dicha fraccion.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al sujeto evaluado actualizar el hipervinculo correspondiente en
el apartado correspondiente de su portal de obligaciones comunes de
transparencia, de manera que dirija al Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos, cumpliendo con lo establecido en la fraccion XXXIII de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.

H. ECONOMIA
38. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa
y qué proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?
Respuesta: SI
JUSTIFICACION:
Los programas presupuestarios: E187, E189, E190, K023 y E200, operaron con

recursos del gasto federalizado a través de la fuente de financiamiento 25P140
FORTAMUN.

% De acuerdo al Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), el Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos permite informar de manera peridédica y confiable sobre el seguimiento del
ejercicio de los egresos presupuestarios, es decir, mostrar a una fecha determinada del ejercicio los
movimientos y la situacion de cada concepto que integran las distintas clasificaciones con la
desagregacion de las mismas.
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Para el ejercicio fiscal 2024, el monto total aprobado en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
(FORTAMUN)?S, fue de 116,967,047,652 pesos; de los cuales 9,681,642,318 pesos
fueron ministrados a la Ciudad de Meéxico. Por conducto del acuerdo
correspondiente?’, a la Alcaldia Alvaro Obregén (02CD01) se le asignaron
798,017,111 pesos por conducto de esta fuente de financiamiento (25P140
FORTAMUN).

De acuerdo con el formato: “AP-RF Avance Presupuesta de Recursos de Origen
Federal’, del periodo enero-diciembre 2024, correspondiente a la fuente de
financiamiento: "25P140 Etiquetado recursos federales-aportaciones federales para
entidades federativas y municipios. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN)-2024-original de la URG", la Alcaldia presentd un ajuste a la baja
respecto al presupuesto aprobado?®, quedando en $798,017,111 pesos.

De este monto, se devengo, ejercio y pago el 88.5% del presupuesto modificado
($706,235,933.76)2%; sin embargo, en el “Formato del Ejercicio y Destino de Gasto
Federalizado y Reintegros” correspondiente al periodo enero-diciembre de 202420,
el sujeto evaluado report6 en la fuente de financiamiento: 25P140 FORTAMUN un

26 EL FORTAMUN se asigna conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal
y conforme lo aprobado en el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon del afio correspondiente,
especificamente al Ramo General 33 “Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios” y sus anexos 22y 26.

27 Através del Acuerdo por el que se dan a conocer las variables y férmulas para determinar los montos
que corresponden a cada demarcacion territorial de la Ciudad de México por concepto del Fondo de
aportaciones para el fortalecimiento de los municipios y de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México), asi como el calendario de ministraciones durante el ejercicio fiscal
2024.

28 Cabe sefalar que este ajuste se origind porque, para 2024, se tenia previsto un monto de
$9,724,967,806 para el FORTAMUN conforme a la Ley de Ingresos de la Ciudad de México, pero
Unicamente se recibieron $9,681,642,318. En consecuencia, la reduccién en la programacion
presupuestaria se justifica bajo este supuesto. No obstante, no se presentd evidencia de la
modificacion correspondiente en los formatos de Afectacion Presupuestaria (AP) ni de su registro en el
sistema SAP-GRP.

29 El presupuesto aprobado fue de $802,583,249; el modificado y programado se ajustaron a
$798,017,111; mientras que el monto devengado, ejercido y pagado fue de $706,235,933.76.

30 De acuerdo con la informacién contenida en este formato, los recursos del FORTAMUN, se
destinaron a conceptos como mezcla asfaltica, combustibles, lubricantes y aditivos; servicios de
energia eléctrica y agua potable; consultoria administrativa, de procesos, técnicay en tecnologias de la
informacion; servicios de vigilancia, reparacién, mantenimiento y conservacion de equipo de transporte
para serviciosy programas publicos; asi como servicios de limpieza, manejo de desechos, y adquisicion
de equipo de computo y tecnologias de la informacion.
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total de $706,235,933.76 devengados-pagados y $91.7 millones por concepto de
“saldo del compromiso” y no registrd ningiin monto de reintegro a la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE)3L.

Lo anterior puede explicarse porque, en una primera instancia, el formato “AP-RF
Avance Presupuestal de Recursos de Origen Federal” reflejé los datos preliminares
del ejercicio; posteriormente, con informacion mas actualizada, el Informe de
Avance Presupuestal y de Indicadores (IAPI) registrd la mayor parte del presupuesto
como comprometido. En consecuencia, en el Formato del Ejercicio y Destino de
Gasto Federalizado y Reintegros no se reportaron reintegros a la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE), dado que los recursos ya se encontraban comprometidos al
cierre del ejercicio.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere al sujeto evaluado implementar un mecanismo de conciliacion
periodica entre los distintos formatos e informes presupuestales (AP-RF, IAPI
y Formato del Ejercicio y Destino de Gasto Federalizado y Reintegros), asi
como en sus sistemas internos, incluyendo los registros de modificaciones
en los Formatos de Afectacién Presupuestaria (AP) y su correspondiente
carga en el sistema SAP-GRP. Lo anterior permitira garantizar que la informacion
reportada sea homogénea y reducira la posibilidad de interpretaciones erréneas
durante las revisiones de auditoria y evaluacion.

I. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

39. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta
el Programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

31 De acuerdo con lo establecido en el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio, Controly
Evaluacion del Gasto de la Administracién Publica de la Ciudad de México, el cual sefiala que los
recursos federales no devengados al cierre del ejercicio deben reintegrarse dentro de los 10 dias
naturales siguientes, incluyendo rendimientos financieros, previa conciliacién con la Direccién General
de Planeacion Presupuestaria, Controly Evaluacion del Gasto, la Direccidon General de Administracion
Financieray la Secretaria de Finanzas.
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d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de

las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: SI

CRITERIOS
Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con
4/4 gue cuenta el programa cuentan con todas las caracteristicas
requeridas.

JUSTIFICACION

Como ya fue sefialado en el reactivo 35 del presente informe, el sujeto evaluado
opero con base en diversos sistemas de gestion financiera y programatica:

El SAP-GRP concentra informacion presupuestaria y contable, registrando
movimientos y adecuaciones presupuestarias. Para ello emplea las
Afectaciones Presupuestarias (AP) a través de las cuales se ajustan los
recursos aprobados, ya sea de manera compensada o liquida. Ambos
elementos en conjunto permiten realizar reducciones, ampliaciones o adiciones
de recursos con la debida justificacion y respetando plazos para su solicitud,
revision y registro correspondientes®?,

Para los fondos federales como FORTAMUN, una vez publicados los montos
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Secretaria de Administracion y
Finanzas notifica a las Alcaldias los recursos que deben incorporar a su
presupuesto, y estas proceden a solicitar las AP’s liquidas correspondientes
dentro de los tres dias naturales posteriores a la notificacién. Este proceso
garantiza que las adecuaciones presupuestarias se realicen de manera
controlada, documentada y en cumplimiento con la normativa vigente.

El SSIAP integra las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas
de Indicadores de Desempeifio (FID), que fungen como instrumentos esenciales
para la planificaciébn, seguimiento y evaluacion de los programas

52 Estas adecuaciones pueden ser compensadas, cuando transfieren recursos entre claves
presupuestarias sin alterar el total del presupuesto, o liquidas, cuando modifican directamente la
disponibilidad de recursos. En el caso de las AP’s liquidas, se debe especificar el fondo de origen de los
recursos, el programa o proyecto vinculado, la cuenta bancaria en caso de fondos federales y los
documentos soporte que dan origen a la afectacion. Las AP’s compensadas requieren disponibilidad
presupuestal en las claves a reducir.
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presupuestarios en las Alcaldias de la Ciudad de México®® y ambos
instrumentos constituyen insumos fundamentales para la formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos.

En el proceso establecido por la normatividad aplicable, se sefiala que las
Unidades Responsables del Gasto (URG) deben elaborar, actualizar y validar
sus MIR y FID a través del SSIAP, integrando diagnostico, disefio del programa,
caratula con indicadores, medios de verificacion y supuestos, asi como fichas
técnicas con linea base, metas y responsables de seguimiento34. Una vez
validadas, la informacion se integra al Modulo de Integracion por Resultados en
SAP-GRP, que alimenta el Mddulo de Integracion Financiera.

Por otra parte, el seguimiento de los indicadores de desempefio se realiza de
manera trimestral a través del SSIAP, considerando metas programadas,
resultados alcanzados y comportamiento presupuestal, con evidencia
documental de respaldo®.

¢ Adicionalmente, los programas presupuestarios como el E187, E189, E190,
K023y E200, que operaron en 2024 con recursos del FORTAMUN, se registran
en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la SHCP, a través
del cual, Municipios y Alcaldias deben reportar trimestralmente (conforme al
calendario de la SHCP) en el modulo de ejercicio del gasto del sistema, el
ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos,
diferenciados por tipo de gasto y fondo.

Este reporte incluye los avances fisicos y financieros acumulados al trimestre
correspondiente, acompafados del soporte documental de los avances
financieros conforme a los momentos contables del gasto, de acuerdo con los

3% La MIR detalla los bienes y servicios entregables a la poblacidn, las actividades necesarias para
generarlos y sus indicadores estratégicos y de gestion, mientras que la FID permite el seguimiento de
indicadores de gestion de programas que no aplican la metodologia de Marco Légico de manera
completa.

34 En caso de requerir modificaciones estas se deberan solicitar a la Secretaria de Administracion y
Finanzas dentro de plazos especificos, con la debida justificacion de los apartados afectados.

35 En este sentido, los Lineamientos Generales para la Elaboracion y Gestion de los Programas
Presupuestarios, las Matrices de Indicadores para Resultados y las Fichas de Indicadores de
Desempefio, y el Seguimiento a Indicadores de Desempefio de las dependencias, 6rganos
desconcentrados, entidades y alcaldias de la Ciudad de México establecen que las URG deben reportar
cualquier desviacién respecto a las metas previstas, realizar analisis de los resultados e identificar los
factores que incidan en el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, deben elaborar un informe anual
de resultados que demuestre como los programas contribuyen al logro de los objetivos de los
instrumentos de planeacioén, entregandolo a la Secretaria de Administracion y Finanzas dentro de los
plazos establecidos.
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lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC)38,

Por lo anterior, los Pp cuentan con todas las caracteristicas sefaladas en el
presente reactivo, ya que permiten validar la informacion registrada, establecen
tiempos definidos para su actualizacion, facilitan el acceso a los usuarios
responsables y mantienen la consistencia de los datos entre las distintas
plataformas.

J. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

40. ¢Cuél es el avance de los indicadores de gestiéon (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto de
sSus metas?

Respuesta: SI

JUSTIFICACION:

En el anexo técnico numero 6 del presente informe, se presentan los principales
resultados reportados por el sujeto evaluado en el Sistema de Seguimiento a
Indicadores de Desemperio y Avance Presupuestal (SSIAP), correspondientes a los
programas presupuestarios: E187, E189, E190, K023 y E200, los cuales operaron
durante el ejercicio fiscal 2024 con recursos del gasto federalizado provenientes de
la fuente de financiamiento: 25P140 FORTAMUN.

Los principales resultados son los siguientes:

Desempefio de indicadores de la 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregon

Total de
Indicadores Porcentaje de
(componentes y |Cumplimiento
actividades)

E187 Servicios Publicos 17 85.9%

Programa presupuestario

36 Asimismo, se deberan atender las observaciones y dar seguimiento a la validacién de las mismas por
parte de la autoridad hacendaria. Para estos efectos, los responsables de la carga deberdn observar lo
establecido en la Guia de Conceptos y Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de
los Recursos Federales Transferidos emitidos por la SHCP.
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E189 Servicios de salud en alcaldias 75.7%
E190 Servicios de atencion animal 6 100.0%
K023 Infraestructura urbana 19 89.8%

E200 Gobierno y seguridad en alcaldias 16 84.3%

Fuente: Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

Como se puede observar, los resultados de los Pp: E187, E189, K023 y E200
(85.9%, 75.7%, 100.0%, 89.8% y 84.3%) reflejan una deficiente planeacion
programatica, ya que la mayoria no alcanzo la meta prevista.

Esta situacion evidencia que no se establecen adecuadamente las metas a alcanzar
en la programacion anual, pero también, establece que no se realizan los ajustes
programaticos ni presupuestarios necesarios para alcanzar la meta establecida.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda fortalecer el proceso de planeacion programética del PbR
mediante la revisién y ajuste de las metas e indicadores en el marco del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026, asegurando que sean
realistas, alcanzables y alineados con la capacidad operativa de las areas
ejecutoras de los programas presupuestarios. Este ajuste puede realizarse
directamente por las areas responsables o mediante la contratacion de un tercero
especializado que apoye en la optimizacion de metas, indicadores y su articulacion
con los programas presupuestarios.

En el caso de requerir llevar a cabo una Afectacion Presupuestaria (AP), se
recomienda al sujeto evaluado tomar las previsiones necesarias para
solicitarla a través del Sistema SAP-GRP, dentro del plazo y con la
justificacion correspondiente, segun el tipo de movimiento que se solicite
(compensada o liquida), cuidando que no afecte el cumplimiento de metas de
los programas presupuestarios correspondientes.

41. Tomando en consideracion el desempefio obtenido en la ejecucion del Pp
durante el ejercicio evaluado, ¢cual es la estimacion acreditada en el
cumplimiento de la MIR?

a) Adecuado: 90%-110.99%

b) Sobrepasado: 111%>N°

c) Regular: 70%-89.99%
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d) Deficiente: 50%-69.99%
e) Critico: 0%-49.99%

Respuesta: Si
JUSTIFICACION:

Tomando como referencia los resultados expuestos en el reactivo anterior, asi como
en el anexo técnico numero 6, se tienen los siguientes resultados:

e E187 Servicios Publicos: Regular: 70%-89.99%

e E189 Servicios de salud en alcaldias: Regular: 70%-89.99%

e E190 Servicios de atencion animal: Adecuado: 90%-110.99%

e K023 Infraestructura urbana: Regular: 70%-89.99%

e E200 Gobierno y seguridad en alcaldias: Regular: 70%-89.99%

K. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica
de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del Programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto
al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electrénica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa cuenta con modificacion
de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el INFO

Respuesta: SI

CRITERIOS

1/4 El Programa cuenta con al menos uno de los mecanismos de
transparenciay rendicion de cuentas.
JUSTIFICACION:

En seguimiento al andlisis de los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas de los programas presupuestarios E187, E189, E190, K023 y E200, que
operaron con recursos federalizados del FORTAMUN durante el ejercicio fiscal
2024, se identifico lo siguiente:

73




HEVy

En relacion con el inciso a), el sujeto evaluado no presenté evidencia de la
publicacion en su portal institucional de las Reglas de Operacion de los sistemas
SSIAP, SRFT y SAP-GRP, ni de los reglamentos a los que hace referencia el
reactivo 26 del presente informe.

Respecto al inciso b), conforme a los hallazgos sefialados en el reactivo 18, la
informacion se publica en el portal institucional de la Alcaldia; sin embargo, algunas
ligas se encuentran dafadas, lo que impide la descarga de los archivos
correspondientes.

En cuanto al inciso ¢), como se expuso en el reactivo 29, se cuenta con mecanismos
de contacto a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), los
cuales permiten informar y orientar tanto a beneficiarios como a la ciudadania en
general.

Finalmente, en el inciso d), el sujeto evaluado no presentd evidencia que acredite la
existencia de modificaciones derivadas de recursos de revision interpuestos por la
ciudadania ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

RECOMENDACIONES:

Con el objeto de fortalecer los mecanismos de transparencia proactiva y facilitar el
acceso a la informacion publica de interés general, se sugiere la creacion de un
micrositio especifico en el portal institucional de la Alcaldia. En dicho espacio
se podria concentra la informacién normativa, programatica, asi como los resultados
de seguimiento y evaluacién de los programas presupuestarios que operan con
recursos del gasto federalizado (referente a fondos de participaciones y
aportaciones, subsidios y convenios de descentralizacibn y reasignacion
establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion).

MODULO 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Se recaba informacién previa a la implementacion de acciones del Pp.

b) Cuenta con instrumentos para medir la satisfaccion ciudadana (encuestas,
formularios, sondeos, buzdn de opiniones, entre otros).

c) Lainformacién recabada sirva para retroalimentar el desempefio del Pp.
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Respuesta: NO

CRITERIOS

El Programa no cuenta con ninguno de los instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

JUSTIFICACION:

Con respecto a los incisos a) y b), se hace constar que ni las unidades
administrativas responsables de la operacion directa de los programas
presupuestarios: E187, E189, E190, K023 y E200, que operaron con recursos del
FORTAMUN en 2024, ni el CESAC, acreditaron contar con instrumentos en
funcionamiento para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

En consecuencia, no se recaba informacion previa a la implementacion de acciones,
no existen mecanismos formales como encuestas, sondeos o formularios que
permitan conocer la percepcion ciudadana, ni se dispone de datos que
retroalimenten el desempefio de los programas en términos de calidad, efectividad,
oportunidad, capacidad y eficacia de los servicios otorgados.

Con respecto al inciso c¢) dado que no existen mecanismos en operacion para medir
la satisfaccion ciudadana en los programas presupuestarios evaluados, tampoco se
genera informacion que pueda ser utilizada para retroalimentar su desempefio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que las unidades administrativas responsables de los
programas presupuestarios E187, E189, E190, K023 y E200, en coordinacion
con el CESAC, desarrollen e implementen instrumentos formales de medicion
de la satisfaccion ciudadana (como encuestas, sondeos, formularios digitales o
buzones de opinién) en aquellos servicios con contacto directo con la poblacion
(salud, seguridad, servicios publicos, tramites y audiencias).

Posibles instrumentos de Percepcion de la Poblacion Atendida

Mecanismo de medicion de satisfaccion
Pp Componente .
ciudadana
E187 C1. Residuos solidos Sondeos telefénicos de satisfaccion
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C3. Mantenimiento de Encuestas a COPACOS de percepcion
E187 i ) ; L
areas verdes sobre calidad de espacios publicos
E189 C1. Servicios médicos Encuestas de salida de pqlldad del servicio
y trato recibido
C2. Servicios Encuestas de salida de calidad del servicio
E189 . e
odontologicos y trato recibido
.C3: Atenuones . Encuestas de salida de calidad del servicio
E189 psicolégicas y trabajo o
. y trato recibido
social
£189 C5. Mastografias Encuestas de salida de pqlldad del servicio
y trato recibido
C1. Consultas Encuestas de salida de calidad del servicio
E190 S e
veterinarias y trato recibido
E190 C3. Esterilizaciones Encuestas de salida de pglldad del servicio
y trato recibido
E200 C1. Recorridos de Encuesta a COPACOS para verificar la
patrullaje presencia policial
C3. Solicitudes de Encuestas aleatorias de percepcion de
E200 . ! -
auxilio por camaras efectividad
c4. Ac_c_|one_-§ de Encuestas de salida de calidad del servicio
E200 sensibilizacion y e
o y trato recibido
capacitacion
K023 Cl. Ma_nt§n|m|ento de Sondeos telefénicos de satisfaccion
vialidades
C5. Instalacion y
K023 mantenimiento de Sondeos telefonicos de satisfaccion
luminarias
C6. Mantenimiento de
K023 espacios publicos y Sondeos telefonicos de satisfaccion
areas verdes
K023 C9. Red de agua Sondeos telefénicos de satisfaccion
potable

MODULO 6. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Proposito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
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c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Respuesta: SI

CRITERIOS

El Programa cuenta con dos de los instrumentos sefialados
213 para documentar los resultados de niveles superiores de la
MIR.

JUSTIFICACION:

Con respecto al inciso a) los programas presupuestarios E187, E189, E190, K023y
E200 que opera la Alcaldia Alvaro Obregon documenta sus resultados a nivel de
Fin y de Propdsito a través de los indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) a través del SSIAP3.

En este sentido, las unidades responsables del gasto deben elaborar sus MIR y
documentos de respaldo conforme a reglas y tiempos que fija el Manual de Reglas
y Procedimientos para el Ejercicio, Control y Evaluacion del Gasto de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, con base en lo siguiente:

“Disposicion 223. Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades
y Alcaldias en sus Programas presupuestarios deberan identificar los
objetivos a cumplir en armonia con el instrumento de planeacion vigente, se
vincularan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y
sus metas; estableciendo con claridad los resultados esperados, integrando
bajo la Metodologia de Marco LdOgico las Matrices de Indicadores para
Resultados, los indicadores estratégicos y de gestion a través de los cuales
se fijaran las metas que reflejen el valor publico previsto, conforme a las
disposiciones especificas que emita la Subsecretaria. [SIC].

“Disposicion 238. Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades
y Alcaldias deberan disefiar sus Matrices de Indicadores para Resultados y
sus Documentos de Sustento de los Programas presupuestarios a su cargo,
en apego a las especificaciones y plazos establecidos en los Lineamientos
Generales para le Elaboracién, Operacion, Modificacién y Cancelaciéon de los

%7 Los enlaces designados por las unidades responsables del gasto deberan elaborar y autorizar las
Matrices de Indicadores para Resultados de sus Programas presupuestarios a través del SSIAP,
requisitando los formularios denominados “Diagndstico”, “Disefo”, “Ficha Técnica” y “MIR”.
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Programas Presupuestarios, Matrices de Indicadores para Resultados e
Indicadores de Desempefio de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México, emitidos
por la Subsecretaria” [SIC].

El proceso general para la realizacion del proceso de planeacion programatico-
presupuestal se encuentra descrito en la nota técnica del anexo 6 del presente
informe.

Con respecto al inciso b), esto se acredita a través de la elaboracion del Programa
Anual de Evaluacion (PAE)®. En la Ciudad de México, los procesos de evaluacion
del Programa Anual de Evaluacion (PAE) estan regulados por disposiciones locales
que establecen los lineamientos, procedimientos y responsabilidades de los entes
publicos para planear, ejecutar y dar seguimiento a las evaluaciones de los
programas presupuestarios. Entre estas disposiciones se encuentran:

Articulos 113 y 152 fraccién Il de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México.

Articulos 1, 28, 29 fracciones II, IV, VI y VIl y 30 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México.

Articulo 56 de la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de
México.

Numerales Décimo Cuarto, Décimo Quinto, Décimo Sexto, Vigésimo y Vigésimo
Tercero de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
Numerales décimo cuarto, décimo quinto y décimo octavo de los Lineamientos
Generales para la Elaboracién y Gestion de los Programas Presupuestarios, las
Matrices de Indicadores para Resultados y las Fichas de Indicadores del
Desempefio, y el Seguimiento a Indicadores del Desempeiio de las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad
de México.

Disposicion 245 y 246 del Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio,
Control y Evaluacion del Gasto de la Administracion Publica de la Ciudad de
México.

38 Sj. Se trata de una obligacidn concurrente para los tres 6rdenes de gobierno en el marco del modelo
PBR-SED, por lo que la Federacion, los estados y los municipios se rigen por los lineamientos
correspondientes para la evaluacion de programas presupuestarios.
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Sin embargo, no se cuenta con informacion proveniente de estudios o evaluaciones
rigurosas, nacionales o internacionales, que demuestren el impacto de programas
similares, por lo que no se puede acreditar con evidencia lo dispuesto en el inciso
c) del presente reactivo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el sujeto evaluado considere la posibilidad de realizar o
contratar evaluaciones que no se limiten al marco del Programa Anual de
Evaluacion (PAE), sino que también pueden orientarse a reforzar otros
instrumentos estratégicos de la gestion publica, tal y como son el informe
anual de actividades de la Alcaldia, el seguimiento del Programa General de
Gobierno (PGA), el cumplimiento de la Agenda 2030, e incluso a consolidar la
informacion reportada en el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion
Contable (SEVAC).

45. ¢ Cuadles son las principales obras o servicios que entregé el Pp durante el
ejercicio fiscal evaluado?

Respuesta: S
JUSTIFICACION:

Con base en los bienes y servicios (componentes de la MIR) otorgados por los Pp
E187, E189, E190, K023 y E200, que operaron parcialmente durante 2024 con la
fuente de financiamiento: 25P140 FORTAMUN, y conforme a lo sefialado en los
reactivos 25y 27 del presente informe, las principales obras y servicios entregados
fueron acciones de gestion de residuos, mantenimiento de espacios publicos, apoyo
cultural y educativo (E187); prestacion de servicios médicos, odontoldgicos y
psicolégicos, asi como programas de prevenciéon en salud (E189); atencion
veterinaria, vacunacion, desparasitacion y control animal (E190); labores de
vigilancia, prevencion del delito y atencién ciudadana (E200); asi como
mantenimiento y mejora de calles, alumbrado, redes de agua potable, drenaje y
espacios publicos (K023).

46. ¢El programa cuenta con evaluacidon(es) externa(s) que no sea(n) de
impacto y que permita(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el
Proposito del programa, inciso b) de la pregunta 44?

Respuesta: Si
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JUSTIFICACION:

En 2023 se llevé a cabo la Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) en la Alcaldia Alvaro
Obregon de la Ciudad de México, la cual fue realizada por el Mtro. Seymur Espinoza
Camacho, en calidad de persona fisica y coordinador de la evaluacion. Este
ejercicio, inscrito en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024, concluyé y fue
entregado durante el Ejercicio Fiscal 2024, teniendo como dependencia
coordinadora a la Direccion General de Administracion y Finanzas, a través de la
Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios Generales, de la
Alcaldia Alvaro Obregon.

47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ¢cuales son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: Sl
JUSTIFICACION:

Con base en lo sefialado en el Informe de Evaluacion 2024, referido en el reactivo
anterior, se presentan a continuacion las consideraciones generales por médulo
derivadas de la evaluacion realizada al FORTAMUN, empleando la técnica de
Consistencia y Resultados:

e Modulo de Disefio: La Alcaldia conté con herramientas sélidas para el disefio
de los Programas Presupuestarios y elaboré los Documentos Soporte, sin
embargo, toda vez que auln no se ejecuta la medicion de los Indicadores MIR,
no es posible valorar el disefio y congruencia.

e Moddulo de Planeacién y orientacion a resultados: La Alcaldia conté con
instrumentos de Planeacion y de generacion de informacién, sin embargo, se
encuentran areas de oportunidad para el seguimiento a procesos de mejora
continua.

e Moddulo de Operacion: La Alcaldia conté con procesos mapeados Yy
estructurados, sin embargo, se encuentran areas de oportunidad para
documentar, formalizar y estandarizar diversos procesos sustantivos; asimismo,
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no cuenta con sistemas informaticos que den seguimiento a los diversos
procesos sustantivos.

e Moddulo de Percepcion de la poblacidon atendida: Se observo la existencia de la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana elaborada por el INEGI, donde
se observa la percepcién de la poblacion sobre el grado de avance del problema
publico.

e Modulo de Medicidn de resultados: La Alcaldia contd con herramientas base
para el monitoreo de resultados, sin embargo, no se observaron indicadores
estratégicos, de gestion y de resultados o la medicion mediante los indicadores
de la MIR, que den cuenta del grado de avance.

48. De ser afirmativalarespuesta anterior ¢qué observaciones fueron emitidas
por el evaluador en el marco del Convenio para la Mejora del Desempefio y
Resultados Gubernamentales?

Respuesta: SI
JUSTIFICACION:

Como se sefiala en los anexos técnicos numeros 8 y 9 del presente informe, el
sujeto evaluado no presentd evidencia documental que acreditara los
procedimientos previstos en los numerales cuarto, quinto, sexto, décimo, décimo
primero, décimo segundo, décimo tercero, décimo cuarto, décimo sexto y décimo
noveno del “Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de Evaluaciones a los Programas Presupuestarios y a la Ejecucién de los
Recursos Federales en la Ciudad de México”.

Tampoco presenté evidencia de la integracion del formato CONAC, para la difusion
de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas, el cual es un requisito de la autoridad hacendaria establecido
para transparentar y armonizar la informacién financiera relativa a la aplicacién de
recursos publicos en los distintos 6rdenes de gobierno.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere al sujeto evaluado que integre y documente de manera sistematica
los procedimientos establecidos en los numerales indicados del “Mecanismo
para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora”, asegurando que
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cada accion cuente con evidencia verificable que sustente la atencion de los
mismos.

Asimismo, se recomienda elaborar y registrar el formato correspondiente para
la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales,
con el fin de cumplir los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC). Este formato constituye un requisito
indispensable en las evaluaciones de recursos federales, como los
correspondientes al FORTAMUN, por lo que el no hacerlo podia derivar en posibles
causales de responsabilidad administrativa.

49. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u otros
relevantes)
a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos
paralatoma de decisiones sobre el Pp
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial
c) Paradefinir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion
0 sus resultados
d) De manera consensuada: participan operadores, mandos medios y
personal de la unidad de planeacién o evaluacion de la dependencia o
entidad que opera el Pp?

Respuesta: SI

CRITERIOS

El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con

R todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

JUSTIFICACION:

En cumplimiento de los incisos a), b), ¢) y d) del presente reactivo, la Direccidon
General de Administracion y Finanzas del sujeto evaluado entregé al equipo
evaluador el listado de auditorias en curso correspondientes al ejercicio fiscal 2024.
Dichas auditorias, en el marco del FORTAMUN, se detallan a continuacion:

Numero de Auditoria: 698
e Ente Auditor: Auditoria Superior de la Federacion (ASF).
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e Rubro: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

e Tipo de Auditoria: Financiera

e Unidad Administrativa Encargada: Direccion General de Auditoria del Gasto
Federalizado “D”.

e Fechade Inicio: 07/02/2025

Asimismo, se cuenta con una relacion de diversas auditorias complementarias:

Numero de Auditoria: ASCM/286/24

e Ente Auditor: Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM).

e Rubro: Capitulo 6000 “Inversion Publica” (Obras).

e Tipo de Auditoria: De obra Publica.

e Unidad Administrativa Encargada: Direccion General de Auditoria
Especializada “B”.

e Fechade Inicio: 27/06/2025

NUumero de Auditoria: ASCM/264/24

e Ente Auditor: Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM).

e Rubro: Capitulo 6000 “Inversion Publica” (Contratos).

e Tipo de Auditoria: De obra Publica.

e Unidad Administrativa Encargada: Direccion General de Auditoria
Especializada “B”.

e Fechade Inicio: 11/06/2025

NUumero de Auditoria: ASCM/106/24

e Ente Auditor: Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM).

e Rubro: Capitulo 3000 “Servicios Generales”.

e Tipo de Auditoria: Financiera.

e Unidad Administrativa Encargada: Direccion General de Auditoria de
Cumplimiento Financiero “B”.

e Fechade Inicio: 16/06/2025

Cabe sefnalar que a la fecha de entrega del presente informe, la totalidad de las
auditorias mencionadas se encuentran actualmente en desarrollo, por lo que sus
resultados aun estan en proceso de integracion por parte del ente auditor
correspondiente.
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50. En caso de que el Programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) es (son) acorde(s) a las caracteristicas
del programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: NO APLICA

CRITERIOS

El Programa no cuenta con ninguna de las caracteristicas con

N/A iyt . )
relacion a evaluaciones de impacto.

JUSTIFICACION:

El Sujeto Evaluado no presento evidencia de resultados de la practica o aplicacion
de evaluaciones de impacto a los programas presupuestarios: E187 Servicios
publicos, E189 Servicios de salud en alcaldias; E190 Servicios de atencion animal;
K023 Infraestructura urbana y E200 Gobierno y seguridad en alcaldias, que
operaron durante 2024 con FF: 25P140 FORTAMUN.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que, en evaluaciones subsecuentes dentro del Programa
Anual de Evaluacion (PAE), se valore la aplicacion de evaluaciones de
impacto, siempre que resulte factible conforme a los criterios y disposiciones
aplicables emitidos por las instancias competentes en materia de evaluacion
de la politica social y presupuestaria. Esto permitira contar con evidencia rigurosa
sobre los efectos atribuibles a la intervencion de los programas presupuestarios.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: NO APLICA
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JUSTIFICACION:

El Sujeto Evaluado no presenté evidencia de resultados de la practica o aplicacion
de evaluaciones de impacto a los programas presupuestarios: E187 Servicios
publicos, E189 Servicios de salud en alcaldias; E190 Servicios de atencién animal;
K023 Infraestructura urbana y E200 Gobierno y seguridad en alcaldias, que
operaron durante 2024 con FF: 25P140 FORTAMUN.
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CONCLUSIONES

Durante el ejercicio fiscal 2024, cinco Pp: E187, E189, E190, K023y E200, operaron
parcialmente con recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal, los recursos de este fondo se
destinan especificamente a acciones que fortalecen la administracion de orden
local, tal y como el cumplimiento de compromisos financieros, la atencion en
seguridad publica, el pago de derechos de agua y descargas, asi como la
modernizacidon de los sistemas de recaudacion y el mantenimiento de la
infraestructura. En este sentido, al sujeto evaluado: 02CDO01 Alcaldia Alvaro
Obregon, se le asigné un monto total de $798,017,111 pesos mediante el
FORTAMUN para estos fines.

Para evaluar el desempefio de los programas presupuestarios mencionados, y en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como los articulos 49, fraccion V, de la Ley de Coordinacién
Fiscal y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
sujeto evaluado sometié sus resultados a la técnica de Consistencia y Resultados.

Esta metodologia permitio realizar un andlisis integral de los logros obtenidos en
2024, mediante seis modulos: 1) Disefio programatico; 2) Planeacion y Orientacion
a Resultados; 3) Cobertura y Focalizacion; 4) Operacion y Resultados; 5)
Percepcion de la Poblacion Atendida; y 6) Medicion de resultados de diversos
instrumentos evaluatorios.

En el modulo de disefio, el Pp presenta diversas caracteristicas positivas como que
los programas presupuestarios estan alineados con la planeacién estratégica y con
los ODS, y cuentan con matrices de indicadores estructuradas. Sin embargo,
presentan debilidades basicas, sobre todo en la formalizacién de diagnésticos,
actualizacion periddica de la informacion, en la definicion de poblacion potencial de
los Pp y en la consistencia de la formulacion de objetivos estratégicos.

En el mddulo de Planeacion y Orientacion a Resultados, se identifico que los Pp se
alinean al plan estratégico y mecanismos de planeacién institucionalizados que
permiten orientar acciones hacia resultados y monitorear metas e indicadores
mediante el sistema SSIAP. Asimismo, presenta complementariedad con otros
programas municipales financiados con el FORTAMUN vy recopila informacion
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suficiente sobre los servicios prestados y su contribucion a los objetivos del PGA,
aungue no sobre beneficiarios especificos ni impactos socioeconémicos directos.

En el modulo de Cobertura y Focalizacion, se identificO que por su naturaleza
general de prestacion de servicios, los Pp no disponen de mecanismos
institucionalizados para identificar formalmente la poblacion potencial ni realizar
padrones especificos, lo que limita la precision en la focalizacion.

A pesar de ello, la cobertura alcanzada en 2024 refleja resultados concretos en los
distintos programas (servicios publicos, salud, atencion animal, seguridad y obras
publicas), evidenciando que las acciones implementadas contribuyeron a atender a
la poblacién objetivo definida en la programacién operativa, cumpliendo asi con
metas e indicadores anuales.

En el médulo de Operacion, los Pp cuentan con un amplio marco normativo que los
regula, asi como procedimientos documentados y estandarizados, y sistemas de
informacion confiables para la planeacidon, ejecuciéon y seguimiento de sus
actividades y componentes. En este sentido, los bienes y servicios se entregan
conforme a la MIR-Tipo, con base en mecanismos de registro, atencion ciudadana
y verificacion de procedimientos operativos consolidados, apoyados en sistemas
como el SAP-GRP y SSIAP.

No obstante, se identifican areas de mejora, sobre todo en los criterios de
elegibilidad, los cuales no estan claramente definidos, la armonizacion entre los
procedimientos operativos y los documentos normativos de cada programa es
parcial, y algunas metas programadas no se alcanzaron completamente, reflejando
deficiencias en la planeacion y ajuste programéatico-presupuestal.

En el modulo de Percepcion de la Poblacion Atendida, el sujeto evaluado no acreditd
contar con instrumentos en operacion para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida. No recaba informacion previa a la implementacion de acciones,
ni existen mecanismos institucionales que faciliten conocer la percepcion de la
ciudadana con respecto a los servicios otorgados.

En el modulo de Medicion de resultados, se cuenta con herramientas para
documentar y dar seguimiento a los resultados de los programas mediante
indicadores de la MIR, aunque existen oportunidades para formalizar y sistematizar
procesos y consolidar evidencias de seguimiento.
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ANEXOS

ANEXO 1. “DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA”.

Datos de Identificacion de los Programas presupuestarios que operaron con fuente
de financiamiento FORTAMUN durante el ejercicio fiscal 2024:

Programa presupuestario: E187 Servicios publicos.

Objetivo del programa presupuestario: Contribuir a mantener una comunidad
sustentable y sostenible.

Dependencia General: 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregon.

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Servicios
Urbanos.

Objetivo del PGA: Objetivo 2. AO Con Servicios Publicos Eficientes.
Estrategia del PGA: Estrategia 2.4. Mejorar el servicio de limpia y recoleccién
de residuos.

Accion del PGA: 2.4.3. Revisar y mejorar la operacién de las rutas de
recoleccion de residuos soélidos domesticos.

Técnica Evaluatoria empleada: Consistencia y Resultados.

Programa presupuestario: E189 Servicios de salud en alcaldias

Objetivo del programa presupuestario: Contribuir a mejorar el bienestar y la
salud de los habitantes de la AAO mediante la implementacion de acciones para
la promocion de la salud publica.

Dependencia General: 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregon.

Unidad Administrativa Responsable: Direccién General de Desarrollo Social.
Objetivo del PGA: Objetivo 2. AO Con Servicios Publicos Eficientes.
Estrategia del PGA: Estrategia 2.6 Servicios publicos para los grupos de
atencion prioritaria y salud animal.

Accion del PGA: 2.6.4 Implementacion de Servicios de Salud Preventiva.
Técnica Evaluatoria empleada: Consistencia y Resultados.

Programa presupuestario: E190 Servicios de atencién animal

Objetivo del programa presupuestario: Contribuir al bienestar animal
mediante la prestacion de servicios médicos veterinarios en la Alcaldia Alvaro
Obregon.
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Dependencia General: 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregon.
Unidad Administrativa Responsable: Direccién General de Desarrollo Social.
Objetivo del PGA: Objetivo 2. AO Con Servicios Publicos Eficientes.
Estrategia del PGA: Estrategia 2.6 Servicios publicos para los grupos de
atencion prioritaria y salud animal.

Accion del PGA: 2.6.6 Implementacion de Servicios de Salud Animal

Técnica Evaluatoria empleada: Consistencia y Resultados.

Programa presupuestario: K023 Infraestructura urbana

Objetivo del programa presupuestario: Contribuir a la disminucion de la
brecha de desigualdad en el acceso a los servicios basicos en la alcaldia Alvaro
Obregén mediante una infraestructura publica e imagen urbana de la AAO en
condiciones.

Dependencia General: 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregon.

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Obras vy
Desarrollo Urbano.

Objetivo del PGA: Objetivo 2. AO Con Servicios Publicos Eficientes.
Estrategia del PGA: Estrategia 2.2. Revertir el rezago de la infraestructura
urbana en Alvaro Obregon.

Accion del PGA: 2.2.3. Identificar y programar las obras de bacheo y/
reencarpetado de calles con asfalto o concreto hidraulico.

Técnica Evaluatoria empleada: Consistencia y Resultados.

Programa presupuestario: E200 Gobierno y seguridad en alcaldias

Objetivo del programa presupuestario: Eficiente gobernabilidad en la
Alcaldia.

Dependencia General: 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregon.

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Seguridad
Ciudadana.

Objetivo del PGA: Objetivo 1. AO Seguro

Estrategia del PGA: Estrategia 1.1. Blindar AO

Accion del PGA: 1.1.2. Modernizar y ampliar el Sistema de Camaras de
Videovigilancia y Alarmas Vecinales

Técnica Evaluatoria empleada: Consistencia y Resultados.
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ANEXO 2. “VALORACION FINAL DEL PROGRAMA”

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Apartado Nivel O Nivel A Justificacion

La evaluacién de los Pp: E187, E189, E190,
K023 y E200 muestra que, aunque cumplen en
buena medida con los criterios de diagnéstico,
planeacién y vinculacién institucional, presentan
debilidades en la formulacién del problema bajo
la Metodologia de Marco Légico, la actualizacion
periédica de diagndsticos y la delimitacion de
poblaciones potenciales y objetivo. No obstante,
existe consistencia entre los programas y el
Programa de Gobierno 2021-2024, con
aportaciones directas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
Asimismo, las MIR cumplen con la mayoria de los
requisitos formales de disefio, aunque requieren
fortalecer la légica vertical y la publicacion
completa de informacién de indicadores.
Se identificaron complementariedades entre
cinco programas presupuestarios financiados
con FORTAMUN, lo que refleja coordinacion en
. el uso de recursos. Las recomendaciones
Planeacion y principales de este médulo apuntan a fortalecer
Orientacion a 16 13 la metodologia del PGA con indicadores claros,
Resultados mejorar los sistemas de gestion y evaluacion
fisico-financiera, garantizar la publicacion integra
y funcional de evaluaciones y considerar la
implementacion de evaluaciones externas
especificas sobre la calidad del gasto.
Los Pp evaluados muestran avances relevantes
en la atencién de servicios publicos generales,
sin embargo, presentan limitaciones en la
identificacién formal de su poblacién objetivo, ya
que, por la naturaleza de los servicios que
4 4 ofrecen, no cuentan con mecanismos
institucionalizados de selecciéon de beneficiarios
ni de estimacion de la poblacion potencial, lo que
restringe la precision en su focalizacion. Aun asi,
los programas disponen de estrategias de
cobertura que permiten definir metas anuales y

Disefio 24 16

Coberturay
focalizacién
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de mediano plazo en congruencia con su disefio
programatico, mismas que se traducen en
resultados verificables a través de los bienes y
servicios entregados.

Los Pp evaluados, operaron con base en
normativa vigente, manuales administrativos
validados y sistemas institucionales
estandarizados (SAP-GRP, SSIAP y SRFT) que
permiten registrar, dar seguimiento y validar la
entrega de bienes y servicios a la poblacién. En
conjunto, la operacién es sélida, pero requiere
ajustes en planeacion, armonizaciéon normativa y
visibilidad de resultados para garantizar
eficiencia y rendicion de cuentas.
Los programas evaluados carecen de
Percepcion de instrumentos formales para medir la satisfaccion
., ciudadana, lo que limita la posibilidad de conocer
la Poblacion 4 0 ) iy :
) la percepcion de la poblacién sobre la calidad,
Atendida oportunidad y eficacia de los servicios otorgados,
asi como de retroalimentar su desempefio.
Los Pp cumplen con la normatividad aplicable y
documentan resultados a través de la MIR. Tiene
registro de evaluaciones anteriores en el marco
del PAE y cuentan con auditorias externas, pero

Operacioén 31 24

Medicion de . . ) B
7 6 presentan areas de mejora en la sistematizacion
Resultados de procesos para atender aspectos susceptibles
de mejora, la empleabilidad de indicadores
estratégicos y la integracibn de evidencia
verificable.
Total 86 63 73.25%

e Nivel = Promedio obtenido por tema. Se calculé considerando cada reactivo, siendo el puntaje maximo posible la
suma total de los reactivos evaluados (86 puntos).

. Nivel O / Nivel A = Corresponde al nimero de reactivos en Nivel Optimo (O) y en Nivel Acreditado (A) dentro de
cada tema.

e  Justificacion = Breve explicacion de las causas que originaron el nivel alcanzado por tema o en el total (maximo 100
caracteres por médulo).
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ANEXO 3. “RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES

PARA RESULTADOS”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Resumen Narrativo de la MIR del Pp:

Fin

Contribuir a mantener una comunidad sustentable y sostenible.

Propésito

Los habitantes de la Alcaldia cuentan con suficientes servicios
publicos basicos.

Componentes

C1: Suficiente recoleccion de residuos soélidos.

C2: Suficiente transformacién de residuos orgénicos.

C3: Mantenimiento de areas verdes atendidos.

C4: Suficientes servicios funerarios prestados.

C5: Apoyos econdmicos entregados en el programa

C6: Apoyos econdmicos entregados a través del programa "Apoyo
economico y fomento para el desarrollo social"

C7: Permiso RAMIR autorizado para la puesta en marcha de la
planta de biodiesel

Actividades

A 1.1: Residuos solidos recolectados con barrido manual

A 1.2: Residuos organicos domiciliarios recolectados

A 1.3: Residuos en tiraderos clandestinos recolectados

A 2.1: composta organica transformada

A 2.2: Triturado orgénica transformado

A 3.1: Ordenes de servicio realizadas eficientemente

A 4.1: Solicitudes del servicio funerario de inhumacion atendidas

A 4.2: Solicitudes del servicio funerario de exhumacion atendidas

A 4.3: Solicitudes del servicio funerario de cremacion atendidas

A 4.4: Solicitudes del servicio funerario para fetos atendidas

A 4.5: Solicitudes del servicio funerario de reinhumacién atendidas
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A 5.1: Beneficiarios facilitadores aceptados en el programa "Apoyo
econdémico y fomento para la prestacion de servicios Contigo Alvaro
Obregon”

A 6.1: Facilitadores aceptados en el programa

A 7.1: Biodisel generado para el parque vehicular

Fuente: Sistema de Seguimiento a Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP).

Resumen Narrativo de la MIR del Pp:
E189 Servicios de salud en alcaldias
Contribuir a mejorar el bienestar y la salud de los habitantes de la

Fin AAO mediante la implementacion de acciones para la promocion de
la salud publica.

Los habitantes de la AAO son atendidos con servicios médicos de

Propdésito hy : : . .
atencion de primer nivel que garantizan su bienestar.

C1: Servicios de salud proporcionados a los habitantes de la AAO.

C2: Talleres y platicas proporcionadas para contribuir a la

Componentes ., . .
P prevencion y promocion de la salud en la Alcaldia.

C3: Apoyos en especie otorgados a personas con discapacidad

A 1.1: Otorgar servicios de enfermeria y de atencion médica en la
AAO
A 1.2: Brindar atencién psicoldgica y de trabajo social

A 1.3: Brindar servicios odontoldgicos

A 1.4: Realizar estudios de mastografias a mujeres de la Alcaldia
para prevenir Cancer de mama

A 1.5: Realizar audiometrias para determinar el grado de audicién
en pacientes

Actividades

A 2.1: Realizacion de talleres psicoeducativos en la Alcaldia

A 2.2: Realizacion de pléticas preventivas en escuelas de la Alcaldia

A 3.1: Administracion de la entrega de apoyos en especie a

personas con discapacidad.
Fuente: Sistema de Seguimiento a Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP).

Resumen Narrativo de la MIR del Pp:

E190 Servicios de atencion animal

Contribuir al bienestar animal mediante la prestacion de servicios
médicos veterinarios en la Alcaldia Alvaro Obregén

Los animales de la AAO son tratados con servicios de atencion a la
salud que garantizan su bienestar

Fin

Propésito

Componentes C1: Servicios médicos veterinarios proporcionados en la AAO

A 1.1: Administracion de las consultas veterinarias realizadas en la

Actividades AAO
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A 1.2: Actualizacién del nUmero de esterilizaciones realizadas en la
AAO
A 1.3: Actualizacién del numero de desparasitaciones realizadas

Fuente: Sistema de Seguimiento a Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP).

Resumen Narrativo de la MIR del Pp:

E200 Gobierno y seguridad en alcaldias

Fin Eficiente gobernabilidad en la Alcaldia.

Propésito Disminucién de la percepcion de inseguridad en la Alcaldia

C1: Eficiente presencia policiaca en la Alcaldia.

C2: Eficaz coordinacién intergubernamental.

Componentes
C3: Eficiente atencion de peticiones ciudadanas.

C4: Atencion oportuna de los mecanismos de demanda ciudadana
mediante audiencias.

A 1.1: Retiro de vehiculos abandonados que fomentan inseguridad.

A 1.2: Patrullajes realizados eficientemente.

A 1.3: Analisis de informacién en seguridad eficaz.

A 2.1: Eficientes acciones de sensibilizacion y capacitacién en la
prevencion del delito y violencia.

A 2.2: Eficiente coordinaciébn con autoridades ministeriales y
atencion de las camaras de vigilancia.

Actividades A 3.1: Atencién oportuna de las demandas ciudadanas captadas
mediante el SUAC.

A 3.2: Atencion oportuna de las demandas ciudadanas captadas
mediante el CESAC.

A 3.3: Atencion oportuna de las demandas ciudadanas captadas
mediante el VUT.

A 4.1: Atencion de las demandas captadas mediante el Miércoles
ciudadano.

A 4.2: Atencién de las demandas captadas mediante el viernes tu

aliada en la colonia.
Fuente: Sistema de Seguimiento a Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP).

Resumen Narrativo de la MIR del Pp:

K023 Infraestructura urbana

Contribuir a la disminucién de la brecha de desigualdad en el acceso
a los servicios basicos en la alcaldia Alvaro Obregén mediante una
infraestructura publica e imagen urbana de la AAO en condiciones
adecuadas.

Infraestructura publica e imagen urbana de la AAO se encuentra en
condiciones adecuadas.

Fin

Propésito
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Componentes

C1: Servicios de mantenimiento de las vialidades secundarias e
infraestructura vial de la demarcacion realizados.

C2: Servicios de mantenimiento a edificios publicos de la AAO
realizados.

C3: Servicios de mantenimiento y rehabilitacion a los mercados
publicos realizados.

C4: Atenciones a taludes y a minas realizadas.

C5: Luminarias instaladas.

C6: Servicios de mantenimiento a espacios publicos y areas verdes
realizados.

C7: Servicios de balizamiento realizados.

C8: Senalizaciones a las que se les da mantenimiento, se retiraran
0 instalan.

C9: Servicios de mantenimiento y rehabilitacién de la red de agua
potable en diversas colonias de la demarcacion territorial
realizados.

C10: Servicios de mantenimiento y rehabilitacion de la red de
drenaje en diversas colonias de la demarcacion territorial
realizados.

Actividades

A 1.1: Captacién de la demanda ciudadana

A 1.2: Captacién de la demanda ciudadana

A 1.3: Captacién de la demanda ciudadana

A 1.4: Captacién de la demanda ciudadana

A 1.5: Captacién de la demanda ciudadana

A 1.6: Captacion de la demanda ciudadana

A 1.7: Captacién de la demanda ciudadana

A 1.8: Captacién de la demanda ciudadana

A 1.9: Captacion de la demanda ciudadana

A 1.10: Captacioén de la demanda ciudadana

Fuente: Sistema de Seguimiento a Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP).
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Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN

ANEXO 4. “INDICADORES”

Sujeto Evaluado: 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregén
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

2025

Indicadores del Pp: E187 Servicios publicos

Porcentaje de encuestas
resulizdos satisfactonies de
los servicios piblicos basicos
en Iz Alezldiz Alvaro
Obregon
Porcentaje de cumphirments

de programas de servicios
pubhcos

PROPOSTTO

Porcentaje de remiduos
recolectados a través del
barrido.

Porcentaje de recolaccion de

COMPONENTE [ a= 1= PR S i
1 sohidos recolectados
Actividad 1
Componente
residuos sélides wbanos
tomiciliarios.
.. Porcentaje de recolaccion de
é&dm“hd 31 residucs en traderos
omponente clandestinos.

Porcentaje de metros clibicos
hﬂg.m generados de residuos
OrZAnIcos.

Porcentaje de composta
transformada

Porcentaje de composta
transformada

Porcentaje de avance en los
COMPONENTE TR B
3 parques publicos, camellones
ireas deforestadas.

¥ areas

Porcentaje de ordenes de
trabajo para la mealizacion de

SENIC1OS

Porcentaje de servicios

COMPONENTE
4 fimerarios prestados

Porcentzje de solicimdes de
mnhwmacion aprobadas

Meétodo de calenlo

Mide el porcentaje de encuentas con {(Mumer de encuestas con resultado
resultados satisfactorios con respecto satisfactono/Nimero de encuestas
a laz apheadas en el penodo apheadas)* 100

Mide el porcentzje de programas de

servicies publices que cumplieren (MNimero de progranas que cunmpheron la

con 13 meta estzblecida con respectn meiaTotal de programas aprobades)*100
al total de programas vigentes
so]tndndfrialemdafctrmcbDa el e IS s
= ) de residuos s6lidos programados de
los pcrugmdolsare:olecm en el recalectzr)*100
Whde el porcentzje de recoleceion de
residues a traves del bamido con {Residnos recolectades en bamdos/Residuos
respecto del total de remiduos recolectados en bamdos estimadesy* 100
estimados el periodo t.
Mide dl’“,ch"'.“;;“ de recoleceitn de (Residuos s6lidos whanos domiciliarios
residucs S:;EI mm“l‘”. d:“ recolectados! Residuos sélidos whanos
r=pmredlis “:'m = domiciliarios estimados)*100
Whde el porcentzje de recoleccion de S B 5
residuos en tiraderos clandestines con Cﬂmdllm;gutmder?s clandestmos .
dela leccian estimada recolectados/Residuos en toraderos clandestinos
respecto iy El“;fi i estimados en el aio)*100
Mide el porcentaje de composta ¥ (Metyos cubicos de composta v titmado
triurade dismbmdos con respecto de dismbmdazMetros cabicos de commposta ¥

lo penerado en el penodo 1. triturade generzdos en el afio)*100

MMide el porcentaje de compesta {Matros cubicos de composiz transformada’
transformada con respecto a la meatros cubicos de composta programads sn el
programada en el penodo t afio)* 100

{Meatros cabicos de composta nivrade/ meiros
cubicos de inhurado programadz en el afo)*100

Wide el porcentaje de mantenimiento
en parque pibhicos, camellonss v
arezs deforestadas realizados con

{(Metros cuadrados de mantemmente en parques
pibhcos, camellones v areas deforestadas
reahizadosMetros uadiados de mantenimmenta

respacto de los programados en el en parques pablicos, camellones, ¥ dreas
periodo t deforestadas programadas)y* 100
Mhde el porcentzje de ordenes de
trabago para la ealizacion de {Ordenes de trabajo-servicio realizadas Ordenes
servicios con respecto del total de de servicios estimados)*100
solicitudes estimadas en el penodo ¢
Mhde el porcentaje de servicios
fineranos prestados con respecio al | (Tofal de semacios fimeranos prestados!’ Total de
total de servicios estmados en el servicios fimerarios estmados )*100
periodo t
Nﬁded;!?rcmajedeso]idm&z,th e e e e e o bhad
exhumacion aprobadas con respecto : 2:
del total de sohcitudes recibidas enal o 5 Periodo Total de solicitude: de
odo £ exbumacion recibidas en el periode }¥100

DOCUMENTO

FROGRAMA

TONELADA

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

METRO
CUBICO

METRO

CUBICO

METRO
CUBICO

METRO
CUADRADO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente




Mide &l porcentzje de solicrudes de

Porcentaje de soliciindes de | eremacion aprobadas con respecto del
cremzcion aprobadas total de sohertudes recibidas en el
1odo t.
Porcentsje de solicitudes de m;gmﬁeﬁm*
emas : ipmf!bns aprobadas con respecto del total de
solictiudes recibidas en el penodeo t
Mide &l porcentzje de solicrudes de
Porcentaje de solictindes de | remhumacion aprobadas con respecto
remnhumzcion sprobadas | del total de soheitndes recibedas en el
periodo £
Mide el porcentaje de soliciiudes de
Porcentaje de sobicriudes de = inhumzcion aprobadas con respecto
inhumacion aprobadas del totzl de solicitudes recitedas en el
periodo t.
Porcentaje de apovos Whde el porcentaje da apoyos
economices enfregados con econommcos entregados a los
respacto 2 los apovos beneficianos con respecto a los
programzados en el peniodo | apoves programados en el periedo
e S Mide el porcentaje de beneficianos
e — de aceptados en &l programa con
Excilitad P respecto del total de beneficianos del
padron en el penodo £
- Whde el porcentaje da apoyos
Parcentzje di:fo}'::l entregados a traves del programa
COMPONENTE DE""‘E‘F“’ - f iz AoYo ecomémico y fomento para el
Frog N desamrollo socizl" entregados con
v fomento para el desarolle
=ocial” respacto 3 los apoyos programados en
&l periodo t
o oy Mide al'pun:lmh_}eihpe:mas
» mupmdw aceptadas en el programa "Apoye
Actnndad 1 " pul it economico ¥ fomento para el
Componene § desarelle secial” con respecto del
fomentopara el desamollo | ot de solicitudes recibidas en o
periodo £
Mide &l porcentaje ds perm=os
COMPONENTE QYo Y Y RAMIR. autorizados con e da
autorizades RAMIR. los solicitados en el afio t
Porentae e bisioel m“lp‘“;‘f‘?’*d‘m
distribmid el mlmgadasenh‘e 5 dreas con pargue
ebical de]z!]I]]I wvehirular con raspecto 2 la
produccion en el penodo t.

(Total de sohortudss de cremacion zprobadas en
el pertodo /Total de solicitudes de cremacion
recibidas en el pertoda 100

{Total de soliciindes de servicio fanerario para
fetos aprobadas en el peniodo Totel de
solicitudes de servieto fimeranio para fetos
recibidas en el periodo 100

{Total de solictindes de reinlmmacion aprobadas
en el peniodo Total de solicitudes de
reintmmacicn recibidas en &l penodo J*100

(Totzl de servicios de mhumacidn, aprobadas en
el periodo (Total de servicios de mhmmacion
recibidas en el penodo 7*100

{(MNimero de apovos economicos entregados a los
beneficranos’ Niumers de apoyos econdmicos
programados)* 100

(Mimero de beneficianos faciitadores de
servicios aceptados’ Mimero de beneficianios en
el padron)*100

{Total de apoyes entregados a raves del
programa "Apoye econdmmes v fomento al
desarrallo social”’ Total de apoyos prrngnmadcr
a traves del programa " Apoyo economice ¥
fornento zl desavollo social"y* 100

(Total de personas aceptadas en el programa
"Apovo econdmmeo v fomento para el desarrollo
sorial"Total de personas que solicitaron el
apoyvo del programa " Apoyo econdmico ¥
fomento para el desarrollo socl™*100

(Penmuso FAMIR autonzado’ Pemmuso RANMIR
solicitado en el afio)*100

{Litros de biodisel enfregade al pargue wehieular
! Litro de biodisel producide en el afio)*100

APOYO

APOYO Eficacia/

Indicadores del Pp: E189 Servicios de salud en alcaldias

El mdrcador mude la proporcion de la

atendida en 13 Alealdia salnd de 1z Alealdiz con respecto al afo
immediato anferior
El indicador mide 1a proporcién de la
Porcentaje de poblacién que accedid a
los servicios de salnd de la AAD

(n i n 1N Porcentaje del total de los servacios de
1 salud proporcionades en penodo t

Porcentaje de los servicios de

PROPOSITO
por &l programa
de salud realizados con respecto a lo

programado en &l peniodo t
El mdicador mide el porcentaje de los

Actividad 1 . . servicios de enfermenia v de atencion
enfermeria ¥ de atencién médiea s N -

Componsnte 1 médica realizades con respecto a2 lo
otorgados respecto a lo programade do

Porcentaje de las asesorizs paicoldgicas
yEEpmeAlmie e programadas en habitantes de la AA0

El mdicador mide el porcentaje de los
servicios odontologicos realizados en s
Alealdia

Actividad 2
Componente 1

Porentaje de los semacios
odontolagicos realizados en pacientes

Purunﬂ:ljed_emastngﬂﬁasma_ﬂizzdasen ol 2z =it
myjeres de la Alealdia - < inicizles en el periodo t

poblacion que tuvo zeceso a los servicios da
salud de la alezldiz que resulté beneficrada

El indicador mide el porcentaje de servicios

¥ de trabajo soctal brindadas respecto a las

estudios realizados para detectar cancer en

Varuaunpun:gniualamuldela poblackon gue trvo acceso a los servicios de ({Pobla.uunabmdl.dapmdpmglmmdamt’Tdal
de la Poblacién atendidaenel afio £-1) ¥ 1 VARIACION

(Poblacién atendida por el programa en el afio t/ Total
de la Poblacion objetrvo del programa en el afio £) XX
100

{ Total de servicios de salud realizados en el periodo t
Total de seracios de salud programades en el penede
1100
(Mimero de senvicios de enfermena ¥ de atencion
meédica realizados en el peniodo ¢/ Nimero de servicios
de enfarmeria v de atencidn médica programados en el
penodo £)*100
(Mhimero de asesorias psicoldgicas y de trabajo soctal
realizadas en el penodo t/ Niumero de asesorias
psicologicas ¥ de trabajo social programadas en el
penodo t)*100
(Mimero de servicios edontologicos realizados en el
penodo t' Mimero de servicios odontologicos
programados en el periode f) *100

a5

(Mhimero de mactoprafias realizadas en el periedo t'
Nimers de mastografias programadas en el periods £)
*100

. Tipo-
Nombre del ndicador Fieirrare Método de cilculo U“"*?j:* [
Frecuencia

Estratégico /
Eficacia /
Ascendente

TASADE

Estratégico |
PORCENTAJE = Efictencia |
Ascendente

Estratégico /
PORCENTAJE = Efictencia |
Ascendente

SERVICIO Efictencia /
Ascendante

Gestion /
SERVICIO Eficiencia [
Ascendente

SERVICIO :Eﬁclancu
Ascendante

Gestion /
PORCENTAJE = Eficiencia [
Ascendente
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LYSERTER R Porcentaje de andiometrias realizadas en Mide el nimero de audiometias reahizadas e de auds j— R iof) | PORCENTATE | Efici

Componente 1 paclentes con respecto a lo programado en el periodo t *100 A 3
. . El indicador mide el parcentaje de talleres ¥ { Total de Talleres v pliticas realizadas en el pariodo t/ Gestidn /
c L“’gm Porcentzje de talleres v platicas platicas realizadas conmespecto alo | Total de Talleres y plificas programadas en el periodo | PORCENTATE | Eficiencia /
= programade £)*100 Accendenta
. - de falleres peicoducats mmm'mimﬁz (¥Fimero de talleres psicosducativos realizados en el Gestidn /
F = = . B o e | peniodo t/ Nimero de talleres pricoeducativos | PORCENTATE | Eficiencia/
- 7 ngm'.m’ par programados en &l pariodo £)100 Ascandents
- - El indicador mide el nimero de las platicas o : S 2 q Gestion /
P e de platicas pr ‘reventivas realizadss con 2 lon _\I_{Nm;od.e_phhcasmalz;:aamdﬂmudot’.lm PORCENTATE  Eficiencia/

realizadas en escuelas F —— pcke 3 MNimero de platicas programadas en el penodo f) . ;
El indicador mide el miimero de apoyos |, (imero de apoves en especia 3 personzccon. Gestién /
Porcentaje de apoyos entregados | entregados con respecto 2 lo programado de b . pemadgo T/ - PORCENTAIE = Eficiencia /

poyos en especia a personas con disczpacidad n i

£ programados de entregar en el penodo £1*¥100

et T e i o s e s ales Gestign/

Actividad 1 Administracion de la entrega de apoyos en aprobados para enfregar entre las L. - (Ntmero de solicitudes aprobadas en el periodo t/ —
Componente 3 especie a personas con discapacidad solicimdes de apoyo a personas con i mlilhu alieg:s EREPECE  Nimero de solicitudes recibidas en el periodo 1) *100 LN i.ﬁcmu-
discapacidad recibidas entre s recibidas CET

Indicadores del Pp: E190 Servicios de atencién animal

pe— T [
Frecuencia

Varizcicn porcentaal apeal de Loz El indicador mide el porcentaje de servicios d2 = {(Mimero de servicios 42 ztencidn a la sahud

orE servicios da stencicn a la sahid amimal  atencidn 2 la sahed animal con respectn sl totsl | animal brindzdos por el programa an el afio tf TASADE Eﬁg’:ﬁ:’
en 2l 2o t con respacto 2l afio immadiate de servicios brindados del afo imediato Tlmldzmmunsdemmuunalasaluﬂmal VARIACION 3 .
amterior anterior de la Alcaldiz atendidos enel afio £-1) X 100 =
oo . . - (Mimero de servicios a la szlud de animales
= Porcentzje de sarvicios de atencidn z la Elindiczdor mide el namero de servicioe de 0 oz por al programa en el zfio t/ Total de - Estratégico /
PROPOETTO calud znireal en 2l o t atencidn a la salud animal con respecto al total seTvicios pro| it 2 1a szlud de enimales en SERVICIO Eficacia /
programada para ese misme afio de la Alcaldiz Progt el 2 £) ¥ 100 - Agcandante
{ Total de sarvicios madicos veterinarios iy
D 5 - S mids el porcentaje de los servicios médicos Fizad iodo t/ oo Gestion /
COMBONENTE L mmm-u fodoy | vetminanos realizadas con respecto alo m.edmual::h;n':nu - Tmuu? i SERVICIO Eficiancia f
w 5 =5 en el perisdo en ol pesi : sﬁﬁmm perindo
. S El indiczdor mide el porcentaje de consultas (Mimero de conzultas veterinarias raalizadas en Gestidn
Porcentzje de m;zg’:f Etarinarias en veterinarias realizadas con respecta a lo el periodo t/ Mimers de consultas veterinarias PORCEMNTATE Eficiencia /
prozramado programadas en el periedo t+100 Aszcandants
El indicador mide 2l porcentsje de {Mimmero de enimales esterilizados en el paricdo t Gestidn /
Pur\:\ma;e]d.el Ia::alsnerihmun;nu esterjlizaciones realizadas con respecto a lo / Mimmeto de esterilizaciones programadas en &l PORCEMTATE Eficiencia /
prozramado periodo t)*100 Ascandanta
- . - El indicador mide 2l porcentzje de (Mimero de dasparasitacionss reslizadas ex el Gastion
If_:;;:‘:mll P e lJ.e d= Ia;djgz::::r:mes desparasitaciones realizadas con respecto alo periodo t/ Mimero de desparasitaciones DORCENTATE Eficisncia/
- P programado programadas enel  periodo t)*100 Ascendants

Indicadores del Pp: E200 Gobierno y seguridad en alcaldias

NMbre kl Mcadnr Méﬂﬂn k Cﬂculo L.[l:.ied;iddlge

Mide el porcentaje de personas que se sienten
Porcentaje de personas que se  satisfechas con los tramites, pagos, solicitudes (Total de satisfaccion general con el tramite en la

stenten satisfechas con los tramites, de servicios y contactos, realizados region pomente de la CDMX / Total de tramites PERSONA E;?::g:? !
pagos. solicitudes de servicios y personalmente en la regién poniente dela realizados personalmente por poblacién de 18y femrirrs
. realizados p I CDMX (incluye a la Alcaldia Alvaro mas en la regién pomiente de la CDMX)*100
Obregén)
. . (Poblacién de 18 afios y mds para la Cindad de
P:E__?‘?];;: la pﬁ%ﬁﬁ:g‘;’:s Mide el Porcentaje de la poblacion de 18 Meéxico en la Region Pomente que no perciben Estratésico |
E o ¥ para - afios v mas para la Ciudad de México en la como Insegura su Alcaldia para la Cindad de Elco
pu:lolo iyl México en la Region Poniente que Pesion Poni i Mexi Ia Residn Ponjente/ Poblacién de 18 PERSONA Eficacia /
10 perciben como Insezura su zion Poniente que 1o perciben como exico en la Regién Poniente/ Poblacién de Accendente
Alcaldia Insegura su Alcaldia afios y mas para la Ciudad de México en la
Fegion Poniente)
Porcentaje de acciones de Mide el Porcentaje de acciones de (Numero de Acciones de proximidad, remisiones
COMPONENTE proximidad, remisiones al J do proximidad, remisiones al Juzgado Civico y al Juzgado Civico y Ministerio Piblico, Gestidn /
1 Civico y Ministerio Publico, Ministerio Publico, georreferencias, geomeferencias, acompaiiamientos bancarios que PORCENTAJE  Eficacia /
georreferencias, acompafiamientos acompafiamientos bancarios que se se realizaron durante el periodo / Total de Ascendente
bancarios que se realizaron realizaron Acciones que se programaron al periodo) *100
Actividad 3 P_crrt:el:lnaje de atenriénl de T\-f[.iclelel Porcentaje de atencién de \Tﬁms: :Eoﬁ.ﬁr] acimesipmtslerle;rﬁ;;} Gesﬁéln
- i notificaciones para el retiro de notificaciones para el retiro de vehiculos Total de notifica e PORCENTAJE  Eficacia /
-ommpanente wvehiculos abandonados. abandonados. olaldena ciones que se prrfg‘r“amm.an Ascendente
realizar en el periodo) *¥100
) - (Numero de recomidos de patrullaje que se Gestidn /
P"’“:‘“’J]f ﬁ: recom: d"m iz LG del “"!";“d‘“ de patrullaje | 2ron durante el periodo / Total de recomridos  PORCENTAJE  Eficacia /
P J que se programaron en el perioda) *100 Ascendente
(Generacién de programas de seguridad: Codigos
. indi , . indi Aguila, Cémaras de vigilancia instaladas en Gesticn /
Porrenta_]e‘:eg&ui;c: de Mige el Pﬂrren‘?]?]:i;mm de puntos que coadyuven a la prevencion del delito  PORCENTAJE  Eficacia /
£ en el periodo / Total de puntos de indice Ascendente

delictivos identificados en el periodo) *100
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COMPONENTE P:m:en‘tz;e de acciones v reuniones
3 das con otras mstituc de

Mide el Porcentaje de acciones v reuniones
«con ofras instituciones de

gubemamentales v/o de seguridad.

Porcentaje de atencidn en la
realizacién de acciones de
sensibilizacion v capacitacion en
prevencicn del delito v viclencia

Actividad 2

Componente 2

P taje de it
con la FGT realizadas v atencidn de
seguridad a través de camaras de
vigilaneia

Actividad 1

Componente I

Porcantaje da seguimisntos 2

COMPONENTE
3 peticiones cdadanas.

Actividad 1
Componente 3

Porcentaje de seguimientos a folioz
SUAC atendidos

Artividad 2
Components 3

Porcentaje de seguimientos a folioz
CESAC atendidos

Actividad 3
Componente 3

Porcentaje de seguimientos a folios
VUT atendidos

Porcentaje de atencidn da las
solieitudes recibidas mediante
audiencias.

COMPONENTE
4

Actividad 1 SominpdheEminchie

el

gubermnamentales y/o de segunidad.

Ilide =l Porcentaje de atencidnen la
realizacion de acciones de sensibilizacion v
capacitacion en prevencion del delito v

violencia

Mide el Porcentaje de acciones conjuntas con
la FGT realizadas y atencicn de seguridad a

través de camaras de vigilancia

(Mimero de acciones v remmiones realizadas con
otras institucionss de gubsmamentalss vio da
sezuridad en el periodo / Total de acciones v

acciones ¥ reuniones realizadas con otras
instituciones de gubemamentales y/'o de segunidad
en el penoda) *100
(Wimero de zcciones de sensibilizacidn ¥
capacitacidn en pravencidn del delito y violsncia
realizadas en 2l periode / Miamero de acciones de
senzibilizacidn ¥ capacitacion en prevencién del
delito ¥ viclencia programadas en =l periodo)
*100
(Mimero de atenciones de seuridad recibidas a
través de cdmaras de vigilancia en el periodo
Total de solicitudes de auxilio recibidas mediante

de vigilanciz mstaladas en el peniodo)

Mide 2l porcentaje de seguimientos a
peticionss ciudadanas con respecto al total

programado por realizar,

Mida al poreentaje de saguimientos a folioz

STUAC atendidos

Mlida al porcentaje de saguimientos a folioz

CESAC atendidos

Miide &l porcentaje de saguimientos a folios
Y

"UT atendidos

Mide el porcentaje de ztencion de las
solicitudes recibidas mediante audisncias.

M.l.de 2l porcentaje de atencidn de las

licitudes recibidas mediante Mis

*100
(MNimero de seguimientos a peticiones cudadanas
racibidas por SUAC , CESAC v VUT / Total da
seguimisntos a peticiones cindadanas racibidas
por SUAC | CESAC v VUT programados al
periedo) *100
(Mhimero de seguimisntos a folios SUAC
atendidos en el periodo / Sagnimisntos SUAC
programados por atender al periodo) #100

[Mimero de seguimientos a folios CESAC
atendidos =n el periodo  Seguimisntes CESAC
pregramadoz por atender al periedo) #100

(Mimero de ssguimientos a folioz VUT atendidos
en el periedo / Begumimientos VUT programados
por atender al perioda) *100
(Sclicitudes atendidas en audiencias en miércoles
cindadano v tu aliadz en 1a colonia / Sclicitudas
programadas en migrcoles crudadano v tu aliada
en la colonia per atender en audiencias en &l afic)
*100
(Solicitudes atendidas en audiencias en miéreolas
cmdadane / Solicitudes programadas en misrcoles

C ite 4
e Miéreoles cindadano

g Atencion de las demandas captadas
Actividad 2
Cn;l;nl 24 mediante el viemnes tu alizda en la
. colonia.

cindadane

Mide el porcentaje de atencion de las
demandas captadas mediante el vismes tu

zliada en la colonia.

cindadano por atender en audiencias en el afio)
*100
(Solicitudes atendidas en andisncias an viemes to
aliada en la colonia / Solicitudes programadas en
viernes tu alizda en la colonia por atsnder an
andiencias en el afio) *100

Indicadores del Pp: K023 Infraestructura urbana

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacion que
prazenta carencia por acceso a
sarvicios bdzicos de la vivienda

Porcantaje de promedio de
manzanas que 1o cusntan con
disponibilidad de caractaristicas de
mfrasstructura vial, mobilianie
urbano, servicios urbanos v
restriceién del paso en ninguna
vialidad

BROPOSITO

Porcantaje de metros cuadrados de
(O JONHNNA vialidades secundarias de la AAD
1 rehabilitadas respecto a las
programadas en el afio

Porcentaje de solicitudes da
mantenimisnto atendidas respecto 2
laz solicrtudes de mantenimiento
recibidas en el afio

Actividad 1

Componente 1

Porcentaje de poblacion que
presenta carsncia por acCEs0 a
zervicios bdsicos de la vivienda

Porcentaje de manzanas que no
cuentan con dispontbilidad de
catacteristicas de infraestructura
vial, mobiliario urbane, servicios
urbanos ¥ restriccion del paso en
ninguna viahdad

Porcentaje de metros cuadrados
de vialidades secundarias de la
AAQ rehabilitadas respecto a las
programadas en el afio

Porcantaje de solicitudes de
mantenimiento atendidas respacto
2 las solicitudes de mantenimisnto

recibidas en el afio

Método de edleuls

(Perzonas con carencia por sarvicios basices de la
vivienda en &l afio t'total de habitantes en 2l afio t
100

{(Porcentaje de manzanas qua no cuentan con
dizponibilidad de caracteristicas de
mfraestructura vial, mobilizrio urbano, servicios
urbanos y restriceidn del paso en ninguna
vialidad en 2 afio t'total de vialidades en el
alcaldia Alvare Obregon en el afio t )*100

(Metros cuzdrados en vialidades secundarias
rapavimentados + matros cuadrados de
banguetas, guarnicionas ¥ escalinatas nstaladas
en 2l afio t' metros cuadrados de repavimentacidn
en vialidades sscundarias + metros cuadrados da
bangquetas, guamiciones ¥ escalinatas
programados en el afo £)*100
(Solicitudes atendidas en ol afio ¢/ MNimero da
solicttudes recibidas a través del CESAC +
nimaro de solicifudes recibidas a través dal
SUAC + nimero da solicitudes recibidas an los
recorridos en la AAD en el zfio t) *100

PORCENTAJE

PORCENTAIE

ATENCION

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

PORCENTAJE

PORCENTATE

PORCENTATE

PORCENTATE

Grestidn /
Eficacia /
Aszcendents

Gestidn /
Eficacia /
Ascendents

Ascendente

Gestion /
Eficacia /
Ascendents

Gestion /
Eficacia /
Ascendente

Gestidn /
Eficacia /
Azcendents

Gesticn /
Eficacia /
Azcendents

Tipo-

Dimensicn-
Frecuencia

Estratégico /

Descendante

Estratézico /
Eficacia/
Descendente

Estratégico /

Estratégico /
Eficacia/
Ascendents
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Paorcentaje de sarvicios de Porcentajs de servicios de - L = e
v de mantenimiento a edifi pibl -
COMPONENTE mantenimiento da los edificios mantemmianto de los edificios (d.sez:ico:ld?ar lizados an ;Ia.ﬁ.o t:':ls:wici.ost:: Estratézico /
7 publicos da la A 40 realizados piblicos de la AAD realizados o imiento 2 edificios piblicos de ha Alcaldiz PORCENTAJE  Eficacia/
respecto a los I:;omadm enel respectoalos ?;:;glmados en el — jos en el afio §*100 Ascendenta

. - . .. (Solicitudes atendidas en &l afio ¢/ Mimero da
Porcentaje de sclicitudes de Porcantzje de solicitudes de solicitudes recibidas a través del CESAC + Gestidn /

Pl ™ termiento stendidas especto 3 mantenimjento Sendidss 19Pectd  pipnerg de solcitudes recbidas aravis del | PORCENTAIE | Eficasia
- - - SUAC + mimero de zolicitudes recibidas en los Ascendents

recibidas en el afio recibidas en el afio recorridos en 1a AA0 en el afio ) #100

Porcentajs mercados puh].'u:us Porcentaje mercados piblicos (Mantenmmiento v rehabilitacion a los mercados

LRSI tandidos mediants mantanimient atendid diant piblicos realizados an &l afio t/ marcados PORCENTATE EE!mE'g.i::lr ]
3 ¥ rehabilitacion respacto z los mantenimisnto y rehabilitacién  piblicos de la alealdia Alvaro Obregin en el afio ]enlte

mercados en el afio respecto a los mercados en ol afio 1)=100

(Solicitudas atendidas en ol afio t' Mimero de

oA Porcentsje de solicitudes de Porcentsje de solicitudes de 7 )i o: recibidas  través del CESAC + Estratégico /
S mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto o g ki der rocibidas 2 fravis del | PORCENTATE | Eficacia/

Companente 3 las solicitudes de mantenimients 2 las solicitudes de mantenimisnto STAC + nimero de salicitudes recibidas en los Aecendents
recibidas en &l afio recibidas en &l afio racarridos en 12 AL an el afio 1) #100 Ascen

Porcentaje de metros cuadrados de Porcentaje de metros cuadrados (Metroz cuadrados de atenciones a taludaes + Estratégico /

LRSS  atenciones ataludes y aminaz  de atenciones ataludes v aminas  atenciones a minas realizadas en el afio tmetros PORCENTAIE  Ffixnia

4 realizadas respecto a los realizadas respacto z los cunadrados de atenciones z taludes + atenciones 2 femte
programados en 2l afo programados en el afio minas programadas en el afio 1)*100

Porcentaje de solicitudss ds Porcentajs da solicitudes de (So]l-:cftu:.f “m.:b'd.fas eu;:l.::?:tl' g;;:g:e Gestisn /

il utenimisxto atendidas respecto 3 mantenimiento atendidas respecto 2% SR INE RS B SN pORCENTATE  Efieacis/

Componente 4 las solicitudes de mantemimiento  a las solicitudes de mantenimianto - - .. . )
recibidas en =l afio recibidas en o zfio SUAC + numero de solicitudes rectbidas sn los Ascendents

racorridos en la AAO an el atic t) 100

Porcentaje de lummanas mstaladas Porcentaje de lumm:mas (Mimero de luminarias mstaladas v en Estratémico /

ORIy en mantenimiento realizadas | imstaladasy en » mantenimiento realizadas en =l afio t/ Numera de | pop cnen o2 E’ : ==
) respecto a las programadas en 2l realizadas respecto a las luminarias instaladas v en mantenimisnto 1Eulm

afie programadas 2n el afio programadaz en el afio t)*100
. . 5 .. . (Solicitudas atendidas en ol afio t' Mimero de
Porcentsje de solicitudes de Porcentaje de solicitudes de solicitudas racibidas 3 travs del CESAC + Gestién /

é;::::;el‘ m;tmﬂz:;:ndldasmﬁ 2 :ﬁ:tf:ﬁtﬁ:_ﬁn:i? ]?Epi:::; mimero de solicitudes recibidas 2 travds del  PORCENTAJE  Eficacia/
. : N SUAC + nimero de zolicitudes rectbidas =n los Azcendents

recibidas en el afio recibidas en el afio recorridos en la A40 en el 2o 1) #100

Porcentaje espacios piblicos v Porcentaje espactos publicos ¥ (Espacios publicos atendides mediante servicios

COMPONENTE dreas verdes atendidos mediants ireas verdes atendidos madiante  de mantenimiento + zarvicios d2 mantenimisnto a Estratégico /
6 sarvicios de mantenimiento servieios de mantenmients dreas verdes realizadoz en el afio t' espacios PORCENMTAJE  Eficacia/
respecto a los espacios piblicos v Taspacto 2 los espacios piblicos v publicos + dreas verdes parques y deportrvos en Ascendents
dreas verdes en el afio dreas verdes en el afio el afio t)*100

(Bolicitudes atendidas en 2] afio ¢/ Mimero d=

Porcentaje de solicitudas da Porcentaje de solicitudes de .. - e P
LT LN mantenimisnto atendidas respecto 2 mantenimiento atendidas rezpecto zc_rhl:Ltudes mc.ﬂ:fldu 2 fraves del CES'?LC - Gesto.n y
) - s .. S mimero de solicitudes recibidas a traves del PORCENTATE  Eficacia/
Componente § las solicitudes de mantenimiento  a las solicitudes de mantenimiante - . L. .
recibidas en ol afio recibidas en el afio SUAC + nimero de solicitudes recibidas 2n los Aszcendente
racarridos en la A A0 en el adio t) *100
COMPONENTE Porcentaje de metros linealaz de Porcentajs de metros lneales de  {(Matros lineales de balizamiento realizados en &l Estratézico /
7 balizamiento realizados raspecto 2 balizamiento realizados respecto a afio t/ metros lineales de balizamiento PORCENTATE  Eficacia/
loz programados en 2l afic los programados en el zfio programades en el afio £)*100 Ascendente
I - . i . (Bolicitudes atendidas en 2] afio ¢/ Mimero d=
Porcentaje de solicitudas da Porcentaje de solicitudes de solicitudes recibidas a fravés del CESAC + Gestién !

e L mantenimients atendifas respecto 2 mantenimiento tandidas Y25t mimero de solicitudes recibidas a ravés del | PORCENTAJE  Eficacia/
e ' sehcrinoes g8 e 3788 sohelTHaes Cf MAnIEHIIEY | e1AC + nimers de solicitudes recibidas 2n los Azcendents

recibidas en el afio recibidas en el afio renormidos en 1a AAD en el xfio 1) ¥100

Porcentaje de sefializaciones a laz=  Porcentaje de zefializaciones a las (Mimere de sefizlizacionss a las que se les dio

COMPONENTE kS lez dio mantenimiento, se  gque e les dio mantenimiento, 52 = mantenimiento, se retiraren v fueron mstaladas Estratégico /
g retiraron v fueron instaladas retiraron ¥ fueren instaladas en el afio t' nimero de sefializaciones PORCENTATE  Eficacia/
respecto de las programadas en el respecto de las programadas an el programadas para mantsnimiento, retirs o Ascendente
atio afio instalacion en el afio £)*100

100
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ANEXO 5. “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO A SUS METAS”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Avance de la MIR del Pp: E187 Servicios publicos

Unidsd de Tipo-
‘NIVEL MNambre del Indicadar Método de ciloulo medid Dimensicn- | Indicador | MNomerador | Denominader
3 Frecuencia

Parcentaje de encuestas can
resultados satisfactorios de {Mimero de encuestas con resultado Estratégica /

FI Tos seTvicios pﬁhlir_ps hésicas satisfactorio/MNiimearo da encuestas DOCUMENTO  Eficacia/ 0482 24727569 51302010 |
am la Alcaldla Alvarg aplicadaz)*100 Ascendente !
Obragon
Parcantaje de cumplirmiseta - . Estratesica /
L e programas deservicios | Gt LoDt BECHIPIMM R pROGRAMA | Eficacia/ | 0 0 o
publicos | prag aprabedas) Ascendente
[Tutald.ed&lﬂuhm slidos recolectados’ Total Ciestidn /
GJMPC:I'IEZNI'E P\Mr.emaje de residuos de resid Slides pro T TOMELADA Eficacia/ 1 305000 305000
recolectar)* 100 Ascendente
Porcentzje de residucs ) . . Grestiga /
recolectados a wavis del | (Residios recoleciados enbiamidos Resiinos | ggpyicio | Efcacial | 0 0 0
barrida. Tecal en barridos estimadas} Ascendente
Porcentzje de receleccion de (Feziduos sdlidos urbanos domiciliarios Gestida /
residuos sdlidos urbanos recolectados’ Rasiduos sdlidos urbanos SERVICIO Eficacia / 0 i} 1]
domiciliarios. domicilisrios estimados)*100 Ascendente
Porcentzje de recoleccion de (Residuos en tiraderos clandestinos Crestion /
reziduos en tiradsros recalectados Fesiduos en tiraderos clandestings EERVICIO Eficaria / 1} a L]
clandestings. estimados en el afo)* 100 Ascendente
oo Porcentzje de metros clibicos (Metros cahicos de compoesta ¥ tritarado Gestidn /
B 2 e zenerados de residuns diztribuidas Mdetros cibicos de composta y C{L%IIR{% Eficacia / 0 a L]
orgimicos. winrado generados an el afio)* 100 Ascendente
i (Metos cibicos de composta transformada’ Cestion /
Pmcmjf de compostz mefros ciibicos de composta programada en el LE’TRC'% Eficaria / 1} a L]
ransfomzda afia)*100 CLBL Ascendents
Parcentzje de composta (Metros cibicos de composta triturade’ metros METEO Ffcaci ",. 0 0 0
transformada cubicos de trinrado programada en el afio)* 100 CUBICO . i .
. (hletroz madrados de mentenimisnto en pargues
Porcentzje de avance en loz P L ey
SOV U  mamenimientos delos | PoOncos camellones v areas deforestadas METRO  penelo . 0
3 wes wiblicos. camellones realizados hietros cus.dmdm da mantenimiento CUADRADO cacia !
parq‘. 515:; d.eﬂ:l.::\e en pargues pirblicos, camellones, v arags * Asrendents
- ) deforestadas programadas)* 100
Parcentzje de ordenes de Cieatidn /
trabaio para la realizacion de | (OTIERes 42 Tabajo-servicio realizadas'Ordenes | gppyrern | Ercacia s ] i 0
L de servicios estimados)*100
servicios Ascendente
(e¥SSti  Porcemaje de servicios | (Total de servicios funerarios prestados’ Total de | sy E;;‘:’I'; 2 5 R
H P - ; N i
4 fimerarios prestados servicios fimerarios estimados y*100 Ascendents
a gc (Total de solicitudes de exbumacidn aprobadas Gestidn /
Porcentsje de solicimes & ™ an el periodo /Total de solcitudes de SEEVICIO  Eficacia/ 0 0 0
e extmacion recibidas en el periodo *100 Ascendente

101




(Totzl da solicitades da cremacidn aprobadas

Pmcmajeiﬁsnm de vy periada /Total de solicimdes de cramacicn SERVICIO Eficacia /
CrEmacion &1 Tecibidas en el pariodo 1°100 Ascendente
otzl de solicitodes de servicio fimerario .
g TG ot sprobedas o ol periodn Toralde Gestidn/
zervicio fanerario para fatos - - L SERVICIO Eficacia/
hadas zplicitndes de servicio fnerario para fetos
apra recibidas en el periodo 1°100 scencl=ni=
. L (Total de solicitudes de reinbumacidn aprobadas Gestidn /
P‘:;'f"““’] e d‘.a."’h‘j:: "*’; de em el parindo /Totzl da solicitudes da SERVICIO  Eficacia/
= reinbumarion recibidas en el periodo }*100 Ascendente
(Tatal de servicios de inhmacidn, aprobadas en Geatidn /
Porceniaje de sociudes & el periodo Total de servicios de inmmacitn ~ SERVICIO  Eficacia !
TG recibidas en el pariodo 1°100 Ascendente
Ba je da . . .
ac -mm:umi];z:im (Ifumero de apovos economices entregados 2 Loz Geaticn
respecto a Ios s:pm'ua benaficiarios’ Mimaro de apovos econdmicos APOYO Eficacia/
pro euelpériodn programados) =100 Ascendente
Paorcentzje de beneficiarios (Mimero de beneficiarios facilitadores da Gestian /
aceptados para el apoyoe de | servicios aceptados’ Mimero de beneficiarios en  PERSONA Eficacia /
facilitadar el padron)*100 Ascendente
Paorcentaje de apayaos (Total de apoyos enfrezados a través del
coNPONENTE D ek travas del programa "Apoye econamice v fomento al Gestian /
§ programa " Apoye econdmice desarrollo social”’ Total de apoyes programados APDYD Eficacia /
v fomento para el desamrolle . a wavés del prosrama " Apovo ecandmics ¥ Ascendente
spcial” fomeanto al desarralle social ) * 100
Porcantzje de personas. (Tatal de personas scepradas en el programa
acaptadas para sl apavo " Apavo economico y fomento para el desarrollo Gestidn /
"Apoyo econdimico v zocizl" Total de personas que sclicitaron el DERIONMA Eficacia /
fomento para el desarrollo apoyo del programa " Apoyo econdmico ¥ Ascendente
social” fomento para el desamollo social"y* 100
Eollulald  porcenge depemisos | (Permiso RAMIR autorizado/ Permiso RAMIR. | o o0 o s:m'.
autarizados FAMIE. solicitada en &l afla}*100 cacid
Ascendente
Porcestaje de WOl 7 jiros e biodisel emmegado ol parque vehioular [ proc Fimd
distribuido entre el parque | 75 g Windios] producide en el sEo)*100 Eficaia
vehicular de 1a Alcaldia Ascendente

270

400

T

4000

Avance de la MIR del Pp: E189 Servicios de salud en alcaldias

Mambre: del Indicadar Metodo de cilculo Umdad e Dunemlnn— fumeradar | Denominador
Frecnencia

TASADE

N Variacion porcentual annal da la (Pnhlmmﬂndapmﬂpmgm-almb Total EE .' 0 0 0
poblacidn atendids en la Alcaldia de la Poblacion stendidaenel asfio ©-1) X 1 VARTACION Secend
: - < (Poblacidn atendida por el programsa en el zfio t/ Total Estratégico |
Forcentaje de povlacion qus 22092 e la Poblacitn objetivo del progrems en el o) X PORCENTATE | Eficiencia | 095 o5 100
0= sErvicios 21z 100 A
. . ( Total de zervicios de salud realizados en el periodo t/ Estrategico /
s 01 EEE p"‘glmnd JE"E'"?““”EI‘;SET‘_W‘* Total de sarvicios de salud programados en &l pericdo  PORCENTATE ~ Eficiemcia /005 o3 100
L =100 Aszcendente
Parcentaje de los sarvicios de 0; ca n_de ;::::[:;3 di. 1 t'\l'. ‘i'e;:i:‘?m Ciestidn
enfermearia v de atencion madica de onts v da pe ﬂ].c,a. & a . ZERVICIO Eficiencia / 0.95 a3 100
otorgados respects a lo programado . ¥ y mef programaco: e1® Azcendente
periodo t)*100
(Miimners de ssesorizs priceldgicas v de wrabajo social Gastidn [
Pmnm;ede_hsmpncohgm realizadas en el pariodo v INimero de asssorizs SERVICIO Eficiencia / 0.05 05 100
v irebajo social brindadas psicoldgicas v de irabaje social programadas en el Asc
periodo t)*100
- J— (Mimero de zervicios odontolégicos realizados an el Cresticn
ud mifg;;‘?e de h’ﬂ':’;‘n‘m; e periods t/ Nimers de sarvicios cdontalégicos SERVICIO  Eficiancia/ 093 a5 100
= ks programados en el periodo €) *100 Azcendente
N li (Minero de mastografias realizadas en el periodo t Gestion
bem= d!g;'ﬁ_‘: I] i % Mimero de mastografizs programadss en el periodot) PORCENTATE | Eficiencia / 0.95 95 100
L : *100 Ascendente
A i . . (Mimero de andicmetrias rezlizadas en el periodo t/ Ciestidgn
IA d::l Porcentzje de audn:mmemas realizadas en v erg de audiometriss programadas en ol periodaty PORCENTATE  Eficiencia/ 085 a5 100
~ pactentes *100 Ascendente
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Parcentaje de talleres psicoeducativos
reslizados

Parcantaje de platicas preventivas
reglizadas en eascuelas

Parcentaje de apovos entregados

Parcentaje de apovos en especie
sprobados para entregar entre laz
solicimdes de apoyo 2 personas can

( Ttal de Talleres v platicas realizadas en 2l periodo t
Totzl da Tallerss v pliticzs programadss en &l periodo
1*100

PORCENTATE

(Mirners da talleres pricoaducatives realizades en al
periodo t/ Nikmero de tallerss psicoeducativos
prograrnados e &l periado )*100

PORCENTATE

(Mirners de platiczs realizadas en el periodat/ PORCENTATE
Miznero de platicas programadas en el periodo £)*100
(Miirnera de epoyos en especia 2 personas con
discapacidad entregadss en el pariodo t / Mimero da
povos en especis 3 parsonas con discapacidad
prozramados de entregar en el periado t*100

PORCENTATE

(+imerg da solicitades aprobadas en el perindo t/

Mimero de zolicitudes recibidas en el periodo ) *100

Ascendente
Eficiencia/
Aszceadente

Aszcendente
Crestidn /

Eficiancia /'
Ascendente

Ascendente

0es

0es

095

Avance de la MIR del Pp: E190 Servicios de atencion animal

Varizcidn porcentaal ameal de los
servicios de stencicn a la salod animal
en &l afio t con respacto &l afio immadiate
anterior

Percentzje de sarvicios de stenciénz la

FROPOSITO salud animal en el afiot

je total de los servicios médicos
COMPONENTE | (ki
veterinarios realizados en el periodo t

Porcentzje de consultas vetsrinarizs en
elafiot

Actividad 1
Compoments 1

Puorcentsje de las desparasitacionas
rezlizadas en &l periodo t

Mombre del Indicador

Porcentaje de personas que s
sienten satisfachas con los tramites,
pagos, solicitudes de semvicios v
camtactos, rezlizados parsonalments

POCI.'DEI:MJE de la poblacidn de 12
aflos ¥ mas para la Ciudad de
Méwico en la Regidn Poniente que
o perciben como Insesara m
Alcaldia

FROPOSITO

Porcentaje de acciones de
e prozmidad, remisiones al Tozzado
= ]]ENTE Civicoy Mnnmn.ol?ubhm,

acompatianientos
lancarios que 2 raalizaron

Porcentagje de atencion de
notificaciones para el retiro de
wvaliculos sbandonados.

Parcantaje de recorridos de
patrullaje realizados

Porcentzgje de poaros de ndice
vigilados

T i

{(Mimero da servicios de stencidn a la sahd

anima] brindados por el programa an el afip t/ TASADE EE‘};‘&"
Total de servicios de atencidn a la salud animal VARTACION
atendidosen el afio £-1) X 100 Ascendeme
(Mimero de servicios 2 la salud de animales
realizados por al programs en al afio t/ Total de - Esratégico/
L . SERNICIO Eficacia /
servicios programados a3 salud da swimales en Asrendent
el afio t) X 100 : e
{ Total de servicios médicos veterinarios Gestidn/
reahmi.:-: udpa:o-d.ute'Imsl Es:nm SERVICIO Efi <tio
tl)'loﬂg F Ascandenta
(Mimero de consultas veterinarias realizadas en Gastidn
el periodo t/ Nimeso de consultas veterinarias PORCENTATE Eficiencia /
programadas en el periedo t*100 Ascandamnta
(MHmers de animales esterilizados ew el pariodo t Gestidn /
/ Mimara de esterilizacionss programadas an el PORCENTAIE Eficiencia /
periodo £)*100 Aszcendemnts
(Mimero de desparasitaciones rezlizadas en el Gestion
periodo t/ Nimero de desparasitaciones PORCENTATE Eficiencia’
programadas enel  periodo t)*100 Azcandenta

Método de calcule

(Tatal de satizsfaccidn genarzl con el tramite ea la
regicn pemiente de la CDAGE / Total de tamites.

realizades persanzlments por poblacién de 18 ¥
mas en la regidn ponismte de la CORCD*100
(Poblacion de 18 afes ¥ mas para lz Ciudad d=
México en la Regidn Poniente que no percibsn
como Insagura su Alcaldia para la Cindad de PERSONA

Méxzico en la Begidn Poniente’ Poblacidn de 18
afos ¥ mds para la Cindad de México en la
Regicn Poniente)

(Wimero de Acciones de proximidad, remisiones
al Iu@d.o(:m.co v Ministerio Piblice,

acompafiamientos bancarios que  PORCENTATE
g realizaron durante el periodo / Totzl da
Arciones que se programaran 2l periodo) *100
(Wimero de notificaciones para el retito de
wvehicalos que s realizaron durante e'l.pmmin DORCENTATE
Total da notificaciones qua se programarizn da
realizar en el periodo) *100
{Minparo de recorridos de patrullsje que sa
realizargn durante &l periodo [ Total de recomidos PORCENTATE
que z2 programaron en ] perieda) =100
(Generaridn de programas de seguridad: Codizos
Aguils, Camara: de vigilancia instaladas
pumtos que coadyuven a la prevencidn del delite  PORCENTATE
2n el pariodo / Tatal de puntos da hdica
delictivos idantificados en l perioda) *100

Estrategica/
Eficacia/
Ascendente

Ciestica
Eficacia/
Ascendente

Cestica
Eficacia/
Ascendente

085

083

0.95

003

Fesultado

del

Indicadar

82113%

61.6%

100%

0o

100%%

100%

9542012

030821

202300

200

e Pt ot | s | s
Frecuen

100

100

100

11717200

1545446

208300

200000

200
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DO Paorcentaje de acciones ¥ reuniones
e 2EH'E reslizadas con otras instimeicmes de

Fubemameantalas v'o de saguridad.

Porcentzje de atencian en la
realizacion de acciones de

sensibilizacidn ¥ capacitacion en
pravencion del delite v violencia

Actividad 2
Componente 2

Porcentaje de acciones conjtas
coa la FGT realizadas v atencidn de
seguridad 2 través de cimaras de
vigilanriz

COMPONENTE Porcentaje de zegnirmientas 2
peticiones cindadanas

Porcentaje da Begmrm.euma a folios
ZUAC atendidos

Porcentaje de seguimisntos a folios
CESAC atendidos

Porcentaje de segnimisntos 2 folios
VUT atendidos.

Porcentzje de atencidn de las
solicitades recibidas mediante
andiencias,

Atencidn de las demandas capiadas
mediznte el viemes m aliada en 12
colonia.

(Mamera ds acciones y reanionss realizadss con
oras instimciones de subemamentales yo de
seguridad en el peripdo / Total de accionss ¥

acciones v reumiones rezlizadas con ofras
mstituciones de gubernamantalss wo de seguridad
en el perioda) *100
(imere de acciones de sensibilizacicn v
capacitacion en prevencida del delite ¥ viclencia
realizadas en el periodo / Wimero de acciones de
sensibilizacidn y capacitacion en prevencida dal
dalito ¥ violenciz programadas en el periodo)
*100
(Mhimmaro de ztenciones da seguridad recibidas a
través de cimaras de vigilancia an el pariodo /
Total de solicimdes de suxilio recibidas mediante
cimarzs de vigilancia instzladas en el perioda)
*100
(Mimero de seguimientos 4 peticiones cindadanas
recibidas por SUJAC | CERAC v VUT ./ Total de
seguimientos 3 peticiones cudadznas recibidas
por SUAC | CESAC v VUT programados al
periodo) *100
(Mimare de seguimientos 2 folics STTAC
atendidos en el pericdo / Sezuintientos SUAC
programadas par atender 2] perindo) *100
(Mimero de seguimisntos a folios CESAC

atendidos en el periodo | Seguimisntos CESAC
programados par atender 2l parindo) *100

PORCENTATE

ATENCION

TRAMITE

TEAMITE

(Mimero de sesnimisntos @ falios VUT stendidos
en €] pariode | Seguimiantos VUT pr i
por stender 21 periods) *100
{(Solicitudes atendidas en andisncias en midrcales
cindadana v tu aliada en 1z colonia / Solicitndas
programadas en migrcoles cindadeang ¥ o aliadz
en 1z colonia par atender en audisncias en el afo)
*100

(Solicitudes atendidas en andisncias en misrcales
cindadano / Solicitudes programadas en migrcoles
civdadano por atendes en audiencias en &l afio)
*100
(Solicitades atendidas en audisncias en vismes ta
aliada en la colonis / Solicitudes programadas en
viemes tu aliada en la coloniz por stendar an
sudiencizs en 2l afiah *100

TRAMITE

TRAMITE

Crestion |
Eficacia’
Ascendente

Eficacia /

Creation |
Eficacia /
Asrendente

Cieaticn /
Eficacia/
Ascendente

Cresticn )
Eficacia /
Ascendente

0% 0 0
e 0 0
B.75% 7 20
100% 23288 43285
0% Q 0
0o a 0
0% a 0
e a L]
100% 18000 1E000
e a L]

Avance de la MIR del Pp: K023 Infraestructura urbana

Hombre del Indicador

Parcentaje de poblacicn que
PTESENia CAYENCia PoT SCCes0 a
servicios basicos de 1z vivienda

Parcantaje de promedio de
IMENTANES QIS N0 CUSHEE Co0
dispenibilidad de caractensticas de
infraastructura vizl, mobiliario
uribang, servicios wbanos y

PROPOSITO
restriccicn dal paso an ninguns
vialidad
Porcentaje de metros cuadrados de
E.GMPONEN’I‘E wvizlidades sacomdarizs da la A40
rehabilitadas respecto a lag
programadas en el afio

Porcentzje de solicitudes de
‘mantenimiento stendidas respecto a
las zolicitades de mantenimiento
recibidas en el afio

‘Compomente 1

Iétodo de caloulo

(Personas con carencia por zervicios basicos de la
wiviends en al afio t'total de hebitantes en el afio t PORCENTAIE
o0

(Porcentaje de manzTanas que ho CIEntan can
disponibilidad de caracter(sticss da
infrasstructura visl, mobiliario urbana, servicios
arbancs ¥ restriccida del paso en ninguna
vizlidad en el afio v'totzl de vialidades en el
alcaldlz Alvaro Obragon en el e t1*100

DPORCENTATE

(Mlewos cuadrados en vialidades secundarias
repavimentados + metros cuadrados de
‘hangquetas, guamiciones v ascalinatas instaladas
en &l afio t' mefros cuadrados de repavimentacion  PORCENTAIE
en vialidades secundarias + metros ouadrados de
banguetas, gusmiciones ¥ escalinatss
programados =n el afio §*100
{Bolicitades atendidas en ol afio t/ Nimero de
solicimades recibidas a través del CESAC +
nirera de solicimdes recibidas 2 través dal
SUAC + mimero de solicitudes racibidas en los
recorridos en la AAD en al adio ) *100

DORCENTAIE

Estrategica /
Eficacia /
Deescendente

Estratégica /
Eficacia /
Ascendente

0.0351 13315 T26046

05246 2515 4413
1 348172 340172
1 TE10 7510
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Porcentaje de servicios de

imento de los adificios {Servicios de mantenimisnto a edificios piblicos

de la Alcaldia realizados en elafio t servicios de

COMPONENTE

2 m‘::s d]: la AAO leal.iza.d;usl mantenimiento a edificios pablicos de lz Alealdia EOECENTRIE Eﬁmmm L B2 L2
respecto  fos ?;cmadm ene programados en &l afo £)*100
. - (Solicitudes atendidas en el afio t/ Nimero d=
et mnfmdi;‘:!ﬁda d solicitudes recibidas a través del CESAC + Gestidn |
e ) o "_EP_:‘; ®  mimerc de solicitudes recibidas a través del | PORCENTAIE  Eficacia 1 7610 7610
. recibidas en £l afio SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los Aszcendenta
recorridos en la AAQ an el afio t) *100
Porcantajs mercados pub].u:us (Mantsnmmiento y rehabilitacion a los marcados Estratigico /
(oIS N atendidos mediants ma 1t iblicos realizades en el afio t/ mercados RCENT. "y
3 v rehabilitacion respecto a los pnbhous de la alcaldia Alvaro Ohbregon en el afio 2o £ Eﬁﬂﬂam 3 3 3
mercados en el afio £)*100
. L (Sclicitudes atendidas en ol afio t/ Wimero da
Porcentaje de selicitudes da . L - ..
Actividad 1 L. . soliertudes recibidas 2 través del CESAC + Estratégico /
P >t eximiento atendidas respecto 2 gy g solicitudes recibidas 2 ravés del | PORCENTATE  Eficacia/ 1 7610 7610
REREHES = mwa:emmn i SUAC + mimero de solicitdes recibidas en los Ascendente
recorridos en la AAQ en el ado t) *100
Porcentzje de mefros cuadrados de (Metros cuadrados de atenciones a taludes + Eetratégion /
(EOSIZDRNNND  atenciones a taludes ¥ 2 minas atenciones 3 minas realizadas en el afio t'metros RCENT. Zn 5
4 realizadas respecto a los cuadrados de atenciones a talndes + atencionss a g 2L Eﬁ.camam L D U2
programados en el afio minas programadas en el afio {)*100
. .. (Solicitudes atendidas en =] afio t/ Mimero de
WP ©orceniaie de solieitudes do solicitudes recibidas  través del CESAC + Gestion/
ety N R ’ mimere de solicitudes recibidas a través del ~ PORCENTAJE  Eficacia/ 1 7610 7610
G Lecibidas em el afe SUAC + nimero d solicitudes recibidas en los Ascendents
racorridos en la A 40 en el afio t) *100
Porcentaje de lumimarias instaladas (Mimero de luminarias nstaladas y an Estratézicn /
(EOSIIDNANEY  y en mantenimionto realizadas mantenimionto rezlizadas en 2l afio t' Namero de RCENT. o -
5 respecto a las programadas en 2] luminarias instaladas y en mantenimisnto e S5 Eﬁcamm L s a2
ano programadas en el ado t)*100
. L (Sclicitudes atendidas en el afio t/ MNimero de
P mnfmd:;j!z‘m d solicitudes recibidas a través del CESAC + Gestién/
s | e ol T “_*-"1’_"“";‘ mimero de solicitudes racibidas através del ~ PORCENTATE  Eficacia 1 7610 7610
A = m‘“"?‘i&b i:a:emn e % SUAC + mimero de solicitudes recibidas en los Ascendents
racorridos en la AAC an el afio t) ¥100
Porcentaje espacios priblicos ¥ (Espacios piblicos atendidos mediante servicios
dreas verdes atandidos mediante  de mantenimiento + servicios de mantenimiento a Estratézico /
sarvicios de mantenimiento dreas verdes realizados en el afio t/ espacios PORCENTAJE  Eficacia/ 1 104 104
respecto a los espacios piblicosy  piblicos + dreas verdes parquas y daportivos en Acpendenta
dreaz verdes en el afio el afio £)*100
. - . (Solicitudes atendidas en 2l afio t/ Nimero d=
PWPRRPRR  "orceniae de soleides do solicitudes recibidas a través del CESAC + Gestién /
Componertes [EWPY it do epmten "."""’.""""w % mimero de solivitudes recibidas a través del  PORCENTAIE  Eficacia/ 1 7610 7810
racibidas en =] afio SUAC + mimero da solicitudes recibidaz en los Ascendenta
recorridos en la A A0 en el afio t) 100
COMPONENTE Porcentaje de metroz linealaz de  (Matros lineales de balizamiento realizados en el Estratégico /
E balizamiento realizados respecto 2 adio t/ metros lingales de balizamiento PORCENTATE = Eficacia/ 1 1080078 1080078
los programados en 2l afic programados en el afio )*100 Aszcendents
. - . (Selicitudes atendidas en el afio t/ Nimero d=
fecraa mnf":jfg:‘;‘d“ de solicitudes recibidas  través del CESAC + Gestidn /
Componente 7 [HTNCHEPAI “_‘*"1!“"; ®  mimero de solicitudes recibidss através del | PORCENTATE  Eficacia/ 1 7610 7610
AEREE = m‘“t'.“iebi:aseemn e TS SUAC + mimero de solicitudes recibidas an los Ascendents
recorrideos en la AAC an el afio t) *100
Porcentaje de seflalizaciones alaz  (Mimaro de sefializaciones a las que se les dio
COMPONENTE BRoaks lez dic mantenimisnto, s mantenimiento, se retiraron v fueron mstaladas Estratégico /
) refiraron ¥ fueron mstaladas 2n el atio t' numero de sefalizaciones PORCENTAJE  Eficacia/ 0 0 0
respecto de las programadas en el programadas para mantenimiento, retiro o Ascendents
afio inztalacion en el afio £)*100
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Porcentaje de solicitudes de
mantenimisnto atendidas respecto 2
las solicitudes de mantenimiento
recibidas en el afie

Actividad 1
Componente §

Porcentaje de metros de tuberia de
oYty 12 red de agua potable a las que se
les realizo mantenimisnto respecto
de los metros programados en 2l
afio

Porcentaje de solicitudas de
Actividad 1
Compaonente 9 las solicriudes de mantenmmiento

recibidas en el afie

Porcentaje de kilometros da lared
de drenaje ¥ zleantarillado
rehabilitadaz

COMPONENTE
10

Porcentaje de solicitudes de
Actividad 1
Componente 10 las solicindes de mantenimiento

recibidas en el afie

mantenimisnto atendidas respecto 2.

mantenimisnto atendidas respecto a

(Sclicitedes atendidas en =l afio t' Nimero da
solicitndes recibidas a través del CESAC +
mimeare de solicitudes recibidas a travéz del

EUAC + numero de zolicitudes recibidaz en los
recorridos en la A40 en el zfio 1) *100

(Metros de tuberia 2 los que s les realizd
mantenimisnto en &l zfio ¢ Melrnsdelubenaa
loz que se les programd mantenimisnto en el afio
=100

(Sclicitudes atendidas en ol afio t/ Wimero da
solicitudes recibidas a través del CESAC +
mimere de solicitudes recibidas a fravés del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas sn los
racorridos en la AAC en el afio 1) #100
(Kilometros de tuberias de la red de drenaje v
alcantarillade rehabilitadas o qua =2 les realizd
mantenimiantoen el afio ¢/ Kildmetros de toberias
de lz red de drenaje v alcantanillado de 1z A40
en el afio £)*100

(Sclicitudes atendidas en =l afio t/ Wimero da
solicitudes recibidas a través del CESAC +
mimeare de solicitudes recibidas a travéz del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los
recorridos en la A0 sn el zfio £) *100

PORCENTATE

PORCENTATE

PORCENTATE

PORCENTATE

PORCENTATE

Gestidn /

Aszcendenta

Estratézico /

(Grestion /

Ascendente

Estratégico /
Eficiencia /

Ascandenta

Grestion /

Aszcendenta

7610

10285

7610

42316

7610

7610

10285

7610

42316

7610
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ANEXO 6. “PROGRAMACION Y RESULTADOS”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Nota Técnica: De acuerdo con lo establecido en las “Reglas de Caracter General para la
Elaboracién e Integracion de los Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México
para el Ejercicio Fiscal 2024”, la elaboracion de los Anteproyectos de Presupuesto de Egresos
para dicho ejercicio inicié con la formulacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) o, en su caso, de la Ficha de Indicador del Desempefio (FID), cuando los programas
no fueron susceptibles de contar con MIR o asi lo determind la Subsecretaria de Egresos.

A través de dichos instrumentos, la Alcaldia definid los bienes y servicios (componentes) que
se entregarian a la poblacion objetivo de los Programas Presupuestarios, asi como las
actividades necesarias para generarlos y los indicadores estratégicos y de gestiéon que
permitieron medir su avance y resultados.

Con base en la MIR o la FID, segun correspondiera, se integré el Programa Operativo Anual
(POA) 2024, documento que sirvio de base para la formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto y del Presupuesto de Egresos definitivo, aprobado por el Congreso local. Dicho
instrumento fue ajustado para regir la ejecucion programatico-presupuestal de los Programas
Presupuestarios de la Alcaldia. Cabe sefialar que en sustitucion del modelo de programacion
base, en 2024 la captura de la informacién se realiz6 en el “Sistema de Seguimiento a
Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP)”.

En el apartado denominado “Sistema de Integracion de Anteproyectos”, la informacién
programatica fue capturada a través de 2 médulos: el de Integracion por Resultados, que
incorporo la informacién derivada de la planeacion y programacion a partir de la MIR o la FID,
y el de Integracion Financiera, que se formul6 con base en el Techo Presupuestal comunicado
por la Subsecretaria de Egresos. La informacién definitiva proveniente de las MIR (extraida
del SSIAP y de las FID en su caso, conforme a su formato oficial) se precargé en el médulo
de Integracion por Resultados y fue validada por las personas servidoras publicas
responsables.

De igual manera, para su seguimiento, la Alcaldia report6 trimestralmente, a través del SSIAP,
los avances de las metas e indicadores de desempefio que oper6 durante 2024 en el POA,
considerando el comportamiento presupuestal de los Programas Presupuestarios y
respaldando la informacién con sus respectivos medios de verificacién, conforme a los
términos y plazos comunicados por Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de
la Ciudad de México.
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ANEXO 7. “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO”

Temas .d,e Fortalezas Oportunidades Debilidades INUEREVLS
evaluacion
. Impacto negativo
Realizar . L . -9
. . o Diagnésticos sin | en la efectividad
Consistencia ejercicios de RN S )
L - actualizacion e de indicadores si
Disefio entre los Pp y el planeacion . L .
PGA prospectiva por insuficientemente | no se a.tl'enden las
) cada P detallados. debilidades
P metodoldgicas.

Coordinacion

Generar andlisis

Ausencia de

Cumplimiento

Focalizacion

de

apoyandose en

) parcial en la
- . mecanismos S
Planeacién y entre Pp periodicos de AT publicacion y
. . ~ institucionales de L
Resultados financiados con desempefio evaluacion en el accesibilidad de
FORTAMUN. fisico-financiero. PGA evaluaciones
) previas.
Definicion técnica Definiciéon de s
; J Limitaciones
Se cuenta con de categorias beneficiarios |
reportes formales poblacionales supeditada al presupuestales
Coberturay

presupuesto, no

podrian reducir el

Auditorias y
realizacion de
evaluaciones

Estandarizacion
de procesos con

. > o alcance de la
resultados (para informacion a un andlisis .
P . cobertura efectiva
seguimiento). censal y técnico de
= 4 . de los Pp
administrativa. necesidades.
. Riesgo de
Evaluar la Ausencia de 9
Se cuenta con L deterioro en la
armonizacion control en la )
procesos . calidad de los
: entre los calidad de la .
estandarizados y . ; = resultados si no se
L. ; ; procedimientos informacion .
Operacion sistematizados a . corrigen las
. del Manual publicada sobre
través del SAP- . . A causas del
Administrativo y obligaciones . o
GRP, SSIAP, incumplimiento de
los resultados de comunes de
SRFT. . metas e
cada Pp. transparencia. oo
indicadores.
Implementar Ausencia de Desconocer la
Existe una mecanismos de | mecanismos para percepcion
e adecuada relacion | retroalimentacion medir la ciudadana puede
Percepcion de la . : . L P
. entre las unidades | con la ciudadania percepcion y afectar la
demanda atendida g, . . ot .
administrativas y el | respecto a los satisfaccion de la confianza y
CESAC. servicios poblacién legitimidad
publicos. atendida. institucional.
. Riesgo de
Atencion de 9

Procesos sin

sanciones por
incumplimiento en

evidencia integracion de
Resultados apoyo en ., formatos
externas que . verificable en .
sistemas de requeridos por la
fomenten la L algunos casos. .
. seguimiento. autoridad
rendicién de X
cuentas hacendaria
' (CONAQC).
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ANEXO 8. “ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) DE
EVALUACIONES ANTERIORES”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

*Nota Técnica: En el presente anexo se integran los formatos establecidos en la “Norma para
establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas”, con el propésito de transparentar y armonizar
la informacion financiera relativa a la aplicacién de los recursos publicos en los distintos 6rdenes
de gobierno.

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones 2023

EVALUACION DEL DESEMPERO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS ¥ DE LAS DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN) DURANTE 2022

1.2 Fecha de Inicio de la evaluacion (dd/mmj/aaaa): 02/05/2023
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/12/2023
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Carlos Alberto Engrandes Gonzalez Unidad administrativa: Direccién de Recursos Materiales,

Abastecimientos y Servicios Generales de la Alcaldia Alvaro Obregén

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el Desempeiio del Fonde de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTAMUN), en la Alcaldia Alvare Obregon de la
Ciudad de México, en el ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de mejorar
la gestion, la operacion, los resultados y la rendicion de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion: 1.Bonocer el grade de sistematizacion de la Informacion referente al
ejercicio y resultados de la implementacion de las aportaciones en la
Alcaldia Alvaro Obregdn, asi como los mecanismos de rendicidn de
cuentas.
2.Bnalizar y valorar los doecumentos en los que se plasma el disefio, la
planeacion y ejecucion del desempeiio del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), de modo que se
identifique el grado del cumplimiento del desempenio en dichos fondos.
3.@ontribuir a la mejora del disefio y operacién del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municiples y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) en la
Alcaldia Alvaro Obregon, mediante el analisis y valoracién de los
elementos relacionados con el disefio, planeacion y operacion de los

programas presupuestarios utilizados.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Modelo de Términos de Referencia para la "Evaluacién Especifica de
Disefic y Operacién de Programas de Gasto Federalizado" elaborados

por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de

Haclenda y Crédito Puiblice, publicado en Marzo 2021

Instrumentos de recoleccidn de Informacién:

Cuestionaries__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X_ Especifique:
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacién realizada considerd la realizacion de las sigulentes técnicas y modelos:

1) Anilisis de Gabinete, con base en informacion proporcionada por la Alcaldia y de la informacién adicional que, la instancia evaluadora, considerd necesaria para
Justificar el andlisis, asi como aquella disponible en su pagina web y en la Plataforma Nacional de Transparencia; y,

2) Reuniones de Trabajo, con las diferentes direcciones y personas servidoras publicas involucradas en la operacion del programa presupuestario, con objeto de
contar con informacion actualizada y sobre los registros administratives, bases de datos, evaluaciones Internas y/o externas y documentacion publica del programa.
Con base en lo anterior, se considerd lo sefialado en los Términos de Referencia para tal fin, respecto del analisis de la Evaluacién Especifica de Disefio y Operacion
de Programas de Gasto Federalizado que incluyo preguntas de dos tipos:

a)Breguntas con base en la valoracion de criterios especificos.

b)Breguntas ablertas sin valoracion cuantitativa.

La descripcion de cada uno de los tipos de preguntas se describe en las preguntas agrupadas en las 4 secciones:
1. Disefo

2. Planeacion

3. Operacién

4. Pertinencia

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdeo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas: Alinear los Programas Presupuestarios al cumplimiento del Programa
de Goblerno 2021-2024 de la Alcaldia Alvaro Obregon.
2.2.2 Oportunidades: La Alcaldia puede valorar y promover la celebracion convenios de

colaboracién y coordinacién con Instancias gubernamentales, a efecto
de que Incidan en politicas efectivas de intercambio de informacién y de
coordinacion enfocadas en la prevencion del delito.
En el Manual Administrativo de la Alcaldia Alvaro Obregon no se
detallaron procedimientos que intervienen en la ejecucion de los
programas por parte de la Direccién General de Seguridad Cludadana.
Fortalecer las acciones de capacitacion a los servidores publicos para
que los reportes que se generen sean claros, coherentes y se encuentren
escritos en un lenguaje claro, conciso y concreto.

2.2.3 Debilidades: Aun no se formulan, ni se ha realizado la medicion de los indicadores
que se incluyan en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o
Ficha de Indicador del Desempeiio FID de los Programas
Presupuestarios.

2.2.4 Amenazas: La Alcaldia no cuenta con el Diagnostico de los Programas

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: Derivado de la revision y los analisis realizados en la Evaluacion, en el
marco de los cuatro apartados que ésta contiene, los resultados
observados mis relevantes, son los siguientes:
+Bn el apartado de Disefio, 1a Alcaldia contd con los “Formatos de
Programacion Base”, en donde se plasmaron de manera ejecutiva los
principales aspectos diagndsticos y se observo la existencia de indices y
subindicadores para medir el cumplimiento del programa, donde se
miden las acclones ejecutadas. De este modo, se determind que la
Alcaldia cuenta con los elementos minimos e indispensables dentro de
la etapa de Disefio.
+Bn el apartado de Planeacion, se aprecid que los programas se
encontraron alineados a los objetivos superiores establecides
(Objetivos de Desarrollo Sostenible y Programa de Goblerno de la
Ciudad de México 2019-2024); y, contaron con los elementos de
planeacion operativa estructurada, que dieron como resultado que la
Alcaldia cuente con el Programa de Goblerno 2021-2024 de la Alcaldia
Alvaro Obregén, y al Programa Operative Anual 2022, de la Alcaldia
Alvaro Obregon.
+Bn el apartado Operacion, se aprecia que la Alcaldia contd con el Manual
Administrativo en el cual se establecieron las atribuciones y funciones
para el cumplimiento de los fines y tienen procedimientos especificos
para la captacion de necesidades y de las funciones adjetivas.
+Bn el apartado Pertinencia, se realizé una valoracién global de los
resultados de los programas presupuestarios y en donde se observo
que, mediante la ejecucion de acciones en los programas, se contribuye
allogro de los objetivos del FORTAMUN.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Actualizar el Manual Administrativo de la Alcaldia Alvaro Obregon

2: Alinear los Pp al Programa de Gobierno 2021-2024 de la Alcaldia Alvaro Obregon.

3: Elaborar el Diagnéstico de los Programas Presupuestarios.

4: Medir el avance de los programas presupuestarios mediante una MIR o FID.

5: Promover la celebracion de convenios de colaboracion para el intercambio de informacion.

6: Brindar capacitacién a las personas servidoras publicas.

e la Instancia evaluac
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Seymur Espinoza Camacho
4.2 Cargo: Titular
4.3 Institucién a la que pertenece: Mtro. Seymur Espinoza Camacho
4.4 Principales colaboradores: Mtro. Seymur Espinoza Camacho, Lic. José Luls Aparicio Gomez, Lic.

Maricruz Mendoza y Lic. Maria Esther de los ingeles Vazquez Torres

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: seymourec@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 5513352557 |

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 0001 “Actividades de Apoyo a la Funcién Publica y Buen Goblerno” y
5.2 Siglas: 0001 yE118
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Alcaldia Alvaro Obregon

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutive_X_ Poder Legislative___ Poder Judiclal___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal___ Estatal___ Lecal _X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular({es) a cargo del (los) Lic. Claudia Islas Lagos
programa(s): José Israel Coviella Zudiga
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccién General de Administracién y Finanzas

Direccién General de Seguridad Cludadana

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave
ladal:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Claudia Islas Lagos Direccion General de Administracion y Finanzas
José Israel Coviella Zuilga Direccién General de Seguridad Ciudadana

6. Datos de Contratacio
6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X_ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién General de Administracién y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: § $400,200.00 (Cuatrocientos mil doscientos pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamienteo : 150330 No Etiquetado Recursos Federales-Participaciones a Entidades
Federativas y Municiples-Fondo de Fomento Municipal-2023-Original de
la URG

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://aao.cdmx.gob.mx/documentos_/

7.2 Difusion en internet del formato: https://aao.cdmx.gob.mx/documentos_/
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ANEXO 9. “MECANISMOS Y RESULTADOS EN LA ATENCION DE LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Nota Técnica: El sujeto evaluado no presentd evidencia documental que
acreditara los procedimientos previstos en los numerales cuarto, quinto, sexto,
décimo, décimo primero, décimo segundo, décimo tercero, décimo cuarto, décimo
sexto y décimo noveno del “Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de Evaluaciones a los Programas
Presupuestarios y a la Ejecucion de los Recursos Federales en la Ciudad de
México”.
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ANEXO 10. “EVOLUCION DE LA COBERTURA".

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Area de enfoque del Pp: E187 Servicios Publicos

Tipos de poblacion

Unidad de medida

Afio 2020

Poblacién de referencia

Habitantes

759,137

Poblacion potencial

Sin datos

Sin datos

Poblacion objetivo

Datos Programados en la
MIR

Referencia en el SSIAP

Poblacion atendida

Resultados alcanzados

Referencia en el SSIAP

Fuente: Informacion recada de distintos instrumentos oficiales de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Area de enfoque del Pp: E189 Servicios de Salud en Alcaldias

Tipos de poblacion

Unidad de medida

Afio 2020

Poblacion de referencia

Habitantes

759,137

Poblacién potencial

Sin datos

Sin datos

Poblacién objetivo

Datos Programados en la
MIR

Referencia en el SSIAP

Poblacion atendida

Resultados alcanzados

Referencia en el SSIAP

Fuente: Informacion recada de distintos instrumentos oficiales de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Area de enfoque del Pp: E190 Servicios de Atencién Animal

Tipos de poblacion

Unidad de medida

Afio 2020

Poblacién de referencia

Habitantes

759,137

Poblacién potencial

Sin datos

Sin datos

Poblacién objetivo

Datos Programados en la
MIR

Referencia en el SSIAP

Poblacién atendida

Resultados alcanzados

Referencia en el SSIAP

Fuente: Informacion recada de distintos instrumentos oficiales de la Alcaldia Alvaro Obregon.
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Area de enfoque del Pp: K023 Infraestructura Urbana

Tipos de poblacion Unidad de medida Ao 2020
Poblacion de referencia Habitantes 759,137
Poblacion potencial Sin datos Sin datos

Poblacién objetivo

Datos Programados en la
MIR

Referencia en el SSIAP

Poblacion atendida

Resultados alcanzados

Referencia en el SSIAP

Fuente: Informacion recada de distintos instrumentos oficiales de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Area de enfoque del Pp: E200 Gobierno y Seguridad en Alcaldias

Tipos de poblacién Unidad de medida Afio 2020
Poblacién de referencia Habitantes 759,137
Poblacion potencial Sin datos Sin datos

Poblacion objetivo

Datos Programados en la
MIR

Referencia en el SSIAP

Poblaciéon atendida

Resultados alcanzados

Referencia en el SSIAP

Fuente: Informacion recada de distintos instrumentos oficiales de la Alcaldia Alvaro Obregon.
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ANEXO 11. “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS CLAVE”.

Procedimiento “A”: Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto

9‘ ALCALDIA ALVARO
GO NINTS o 2 /,o ’5‘"7‘;413‘ ND DF LA OBREGON
C STRATIVC ‘/33

v vy ‘/‘) CIUDAD DE MEXICO

S =
Presapan

118




F =101

A\ CIUDAP DE MEXICO
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|
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11.Elabora oficio de
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U" CIUDAD DE MEXICO

|
{
|
|
|
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realiza la
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SJ presupuesto

QO

~ ol

CIUDA

dé ci

ALCALDIA ALVARO
OBREGON

Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto
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12 —>
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|
|
|
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|

|
|
|
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Procedimiento “B”: Informe de Avance Trimestral y Cuenta Publica

i ;, 2 ALCALDIA AéLVARO
mabh-fol GOR[ERNO DE LA
AC STRATIVC oyéc CIUDAD DE MEXICO | OBREGON
° oeﬁc GOBIERNO DE LA
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1.Recibe oficio
i de la SAF para la
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‘ s i 1
\
i ' |
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Procedimiento “C”: Adecuaciones Presupuestales3®

‘ ?}’ e ALCALDIA ALVARO
, GOBJERNO DE L OBREGON
= (=] =3
3 A 7~ CIUDAD DE MEXICO -
STRATIVC 7 <

o 0
‘/‘} CIUDAD DE MEXICO

Diagrama de flujo

iProcede
solicitud?

1.Recibe oficio

solicitud y formato

de afectacién Pptal.,

analiza y verifica las

claves a modificar y
ion

¢l Sistema SAP-GRP,

para fia
Electrénica.

2.Elabora oficic de

rechazo,
solicitando
modificaciones.

Adsousclones Presupuostales
Jofatura ds Valdzd

g 4Revisa y firma en S.Informa mediants
3 el sistema SAP-GRP, oficio la
] para solicitar la autorizacién de la
2 adecuacién Pptal. y adecuacion

| 8 autorizacién presupuestal,

3 NOTA TECNICA: De acuerdo con el Capitulo lll, Seccién Tercera del Manual de Reglas y
Procedimientos para el Ejercicio, Control y Evaluacién del Gasto de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, las Unidades Responsables del Gasto (URG’s) pueden realizar adecuaciones a sus
presupuestos mediante Afectaciones Presupuestarias (AP’s), que pueden ser compensadas
(transferencia de recursos entre claves presupuestarias con disponibilidad) o liquidas (modificaciones
conrecursos adicionales, incluyendo los de origen federal). Estas deben gestionarse en el Sistema SAP-
GRP dentro de plazos especificos y con justificacién suficiente, ya que no se aprobaran las que
comprometan el cumplimiento de metas sin motivo fundado. Asimismo, las AP’s deben solicitarse en
un plazo maximo de 2 dias habiles después de su elaboraciény, por regla general, a mas tardar el dia 25
de cada mes, salvo prérroga autorizada por la Secretaria de Administraciony Finanzas de la CDMX. Para
los recursos federales, es obligatorio sefialar el fondo, cuenta bancaria notificada y documentos de
soporte; ademas, los recursos no devengados al 31 de diciembre deberan reintegrarse dentro de los 10
dias naturales siguientes, incluyendo los rendimientos financieros generados. En el caso del
FORTAMUNDF, una vez publicada la distribucién en la Gaceta Oficial, la Direccion General de
Planeacién Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto, notifica a las Alcaldias los montos a
incorporar en su presupuesto, quienes deberan solicitar las AP’s liquidas correspondientes dentro de
los 3 dias naturales posteriores a la notificacion.
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ANEXO 12. “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Nota Técnica: En observancia de lo dispuesto por el Titulo Quinto, Capitulo IV de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, se hace constar que los municipios Yy
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México tienen la obligaciéon de informar de
manera pormenorizada sobre el avance fisico y financiero de las obras y acciones realizadas
con recursos federales, asi como sobre los resultados de las evaluaciones correspondientes.

De igual forma, los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, estan
obligados a difundir en sus portales de internet la informacion especifica del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
de la Ciudad de México (FORTAMUN), detallando los destinos sefialados en la Ley de
Coordinacion Fiscal, con el proposito de garantizar la transparencia y rendicion de cuentas
en la aplicacion de estos recursos federales.

Gobierno de la Ciudad de México
Formato de informacion de aplicacion de recursos del FORTAMUN
Periodo (enero-marzo 2024)
Unidad Responsable del Gasto: 02CD01 Alcaldia Alvaro Obregon
Destino de | rtaci
e STING de .3'5 Iulp‘:l acmnes. I Monto Pa gadu::
(Rubro especifico en gue se aplica)

Mezcls asfaltics £,307,402.23
Combustibles, lubricantes y aditivos 18 515 552.65
Servicio de Energ:ineléctri:u. 34 052 136.T2
Agus potable, 2,330,650,00
Servicios de vigilancia. 43 T38 016.73
Servicios de impieza y manejo de desechos 2206 666,54

Total 104,269,435.67
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Gobierno de la Ciudad de México
Formato de informacion de aplicacion de recursos del FORTAMUN

Periodo (abril-junio 2024)

Unidad Responsable de

Destine de las Aportaciones
(Rubro especifico en gue se aplica)
Mezcls azfsitica

Comdbustibles, lubricantes y aditivos
Servicio de energia eléctric.
Aguapotable.

Servicios de vigilancia.

Servicios de limpleza y manejo de desectios

Taotal

Monto Pagado

5,533,384.17
38,730,651.11
57,542,100.459
2,274,333.00
103, 77T, 56088
1,663,033.57

200,711,015.52

Gobierno de la Ciudad de México
Formato de informacion de aplicacion de recursos del FORTAMUN

Periodo (julio-septiembre 2024)

Unidad Responsable de 01 Alcaldia Alvaro Obregdn

Destino de las Aportaciones

{Rubro especifico en que se aplica)
Mezcla asfiltica

Material eléctrico y electrénico.
Combustibles, lubricantes y aditivos
Servicio de energia ebéctrica.

Agua potable.

Servickos de vigilancia.

Servickos de limpieza y mamejo de desechos

Vehiculos y equipo terrestre para La ejecucidn de programas de segunidad pliblica y atencidén de desastres maturales

Taotal

Monto Pagado

1,904, 153.63
1,373, 204.60
3T,922 417.79
53,199, 654.97
4,685, T25.00
106,606, 78768
939, 893.78

3,499, 55E8.410

238,133 015 84
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Gobierno de la Ciudad de México
Formato de informacion de aplicacion de recursos del FORTAMUN
Periodo (octubre-diciembre 2024)
Unidad Responsable del Gasto: Icaldia Alvaro Obregén
Destino d\?las.ﬂ«portacmnes‘ Monto Pagado
(Rubro especifico en que se aplica)
OTROS PRODUCTOS ADQUIRIDOS COMO MATERIA PRIMA 4.707,000.00
MEZCLA ASFALTICA. 12,022 06T.68
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES ¥ ADITIMOS. 21,443 §04.06
SERVICIO DE EMERGIA ELECTRICA 56,506,589.21
AGUA POTABLE 2,200, 821.00
SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECHICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 465,591.92
SERVICIOS DE VIGILANCIA. 60,556,819.56
REPARACION, MANTENIMIENTO ¥ CONSERVACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE DESTINADOS A SERVICIOS PUBLICOS Y OPERACION 1479.505.73
DE PROGRAMAS PUBLICOS ’ B
SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ MANEJO DE DESECHOS 2,580,306.47
EQUIFO DE COMPUTO ¥ DE TECHOLOGIAS DE LA IMFORMACION. 2,580,238.00
Total 165,133 466.63
Informacion cargada en el SRFT de la SHCP del 2024.
= =4 ALVAR
oAb DEMENCO | Ay
TGN L BT AR TGN wia '
ALCALD{A ALVARO OBREGON
FORTAMUN
NDICE EN EL EIERCICIO DE LOS RECURSOS
- Objetivo: Medir el porcentaje del gasto aplicado en los destings prioritarios establecidos en la
LCF y reguenimientos relevantes, respecte al monto total aprovado de FORTAMUN.
Férmula: PAM= OTEE Ny yop
MIAF
|ER: indice en el Ejercicio de los Recursos.
GTEF: Gasto Total Ejercido FORTAMUM.
MTAF: Monto Total Aprobade del FORTAMUMN.
v e N e e B o et
vomme— Perlovicidad:  Temesteal . N .
.. METAPLANEADA2024 . METAREALZOZA
GTEF MTAF PAM ' GTEF MTAF , PAM
ENE - MAR 199,504,278.00 798,017,111.00 25.00% EME - MR 104,269,435.67 £01,588,249.00 13.01%
EME - JUN 399,008,556.00 798,017,111.00 50.00% ENE - JUN 304,980,451.29 7598,017,111.00 38.22%
FNE - SEF 598,512,834.00 798,017,111.00 75.00% ENE - S5EP 541,102,467.13 758,017,111.00 67.81%
ENE - B2C 758,017,111.00 798,017,111.00 100.00% EME - DIC 706,235,933.76 798,017,111.00 B3.50%
num derm
- * L
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Formato del Ejercicio y Destino del Gasto Federalizado (enero-sep

2024)

Gobierno de 12 Cludad de Méxice
Forrmate del Ejercicioy Destino de Gasto Federalizado y Reintegros
Al perigdo (de enero-septiambre de 2028}

Unidad Responsable del Gasta: 02CD01 Alcaldia Alvarc Obregan

X # ¥ . Ejerddio
Frograma o Fando Destibo de lox Recursos . e—

s : AP
PORTALECIMIENTE BE LOA MU v oo, tours el ¥ sicrinue N
B |Cambatibled, Libficeriter 3 odfitiver. Fenepe de

LAS DEMARCACIOMES TERRITORIALES DEL jreerp ciécirica, Servicas de wighandin, Sencios do 41,102 45713 B2,46T.13)
DISTRITO FEPERAL {FORTAMUN) limpiz=s y mesaja de desschas,

Reintegro

0.00

2EPL4A-FONDY DE APORTACIQNES PARAEL
FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIQS Y i
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DSL |Materlat e Smpleza 485,720,832 458,720 83
DISTRITY FEDERAL
[FORTAMUN}[INTERESES]

.04

Warificacidn,  meprimigmin  teaics. hoglstioe,
administative de si, Rehadinncds di s mparficie
dy  redamiante razaviErentacdin aaTizien,

Rehahilitacion de la superiicie de radamianto concreso i
Idri Nshekilitseidn dis bang SeFanss,

15R$40-FONDD DE APCRTACIOHES PARA LA gucali P

IMFRAESTRUCTURA SOCIAL (FAIS)  Uneslss, de botille, Rohabibtacin do ba infraestructura 116,377,608.58 11E,377,600.52
de b red de spua polable fugsr demiclisvas,
Rehatilitaddn de wistifades con empedreds, adaguin,
Behebdigagidn de tsludes ¥ mimas en dhversas)

ubirecieees denbo del peamebre de B demarescisn
ResTitariel Alvers Obregan.

Q.00

| 25P644 FONDO DE APORTACIONEG PARALR |
IMFRAESTRUCTUTRR SOCIAL 0.00 .00
[FAIS)INTERESES)

o.og

B o ——— s s

Total il {1 E5T,97H,797.83) © G8T,978,7OT.51

Nota Técnica: El articulo 123 del “Manual de Reglas y Procedimientos

de pago, éstos deberan cubrirse durante el primer trimestre del ejercici

plazo, los remanentes deberan reintegrarse a la TESOFE dentro de los
naturales siguientes, incluyendo los rendimientos financieros generados.

para el

Ejercicio, Control y Evaluacion del Gasto de la Administracion Publica de la
Ciudad de México”, establece que las transferencias federales no devengadas al
31 de diciembre deberan reintegrarse a la TESOFE a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores al cierre del ejercicio, previa conciliacion entre las areas
responsables. En el caso de recursos comprometidos o devengados y pendientes

o fiscal

siguiente o conforme al calendario del convenio aplicable; una vez vencido dicho

15 dias
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ANEXO 13. “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION
DE LA POBLACION ATENDIDA”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Nota Técnica: Durante el ejercicio fiscal evaluado, los programas
presupuestarios E187, E189, E190, K023 y E200, operados por la Alcaldia Alvaro
Obregon con recursos del 25P140 FORTAMUN, no presentaron evidencia de
contar con instrumentos formalmente implementados para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida.
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ANEXO 14. “COMPARACION DE RESULTADOS DE EVALUACIONES DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIORES”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO01 Alcaldia Alvaro Obregén

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Nota Técnica: La siguiente informacion corresponde al informe de evaluacion que
realizd el evaluador: “Seymur Espinoza Camacho” con respecto al FORTAMUN
correspondiente a programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2023.

,ﬁ3. Valoracion Final del FAF
!

)
b.,te del FAF: FONDO DE APORTACIOMES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y LAS
%CQCIDNES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN)

dalidad: APORTACIONES FEDERALES
ep{endencia!Entidad: Alcaldia Alvaro Obregén
P}idad Responsable: Alcaldia Alvaro Obregdn
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
_f,xﬁo de la Evaluacidon: 2024
!

Modulo Nivel promedio* Justificacion
i La Alcaldia contd con herramientas sdlidas para el disefio de los Programas
! Dissfio 34 Presupuestarios y elabord los Documentos Soporte, sin embargo, toda vez que
' aun no se ejecuta la medicion de los Indicadores MIR, no es posible valorar el
disefio y congruencia.
Planeacion ¥ La Alcaldia contd con instrumentos de Planeacion y de generacion de informacion,
orientacion a 3.6 sin embargo, se encuentran areas de oportunidad para el seguimiento a procasos
resultados de mejora continua.
La Alcaldia contd con procesos mapeados y estructurados, sin embargo, se
Operacién 25 encuentran areas de oportunidad para documentar, formalizar y estandarizar
diversos procesos sustantivos; asimismo, no cuenta con sistemas informaticos que
den seguimiento a los diversos procasos sustantivos.
Percepcion de la Se observo la existencia de la Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana
poblacion 4 elaborada por el INEGI, donde se observa la percepcion de la poblacion sobre el
atendida grado de avance del problema pablico.
La Alcaldia contd con herramientas base para el monitoreo de resultados, sin
Medicion de 24 embargo, no se observaron indicadores estratégicos, de gestion y de resultados o
resultados ' la medicion mediante los indicadores de la MIR, que den cuenta del grado de
avance.
*Se excluyen de la calificacion promedio, las respuestas en las que no procede valoracidn
cuantitativa.
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ANEXO 15. “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Nota Técnica: De acuerdo con el acuerdo mediante el cual el Consejo Nacional
de Armonizacién Contable (CONAC) establece la Clasificacion Programética, la
clave “E” identifica los programas presupuestarios destinados a la prestacién de
servicios publicos, mientras que la clave “K” corresponde a los programas
orientados a proyectos de inversion en infraestructura y obra publica. En este
contexto, los programas presupuestarios que operaron con la fuente de
financiamiento 25P140 FORTAMUN, segun el clasificador de fuentes de
financiamiento de la Ciudad de México, coinciden tanto en su origen de recursos
como en la letra de la clasificacion programatica asignada por CONAC. Dichos
programas son: E187 Servicios Publicos; E189 Servicios de Salud en Alcaldias;
E190 Servicios de Atencion Animal; K023 Infraestructura Urbana; y E200
Gobierno y Seguridad en Alcaldias.
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ANEXO 16. “PRINCIPALES RECOMENDACIONES EMITIDAS”.

Programas Evaluados: E187, E189, E190, K023y E200 / 25P140 FORTAMUN
Sujeto Evaluado: 02CDO1 Alcaldia Alvaro Obregon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Nota Técnica:

RECOMENDACIONES EMITIDAS

+ El diagnostico del problema cuenta con la mayoria de los requerimientos
considerados en el reactivo en cuestion; sin embargo, dado que no se acredita
el inciso a) con las formalidades requeridas, se sugiere al sujeto evaluado
realizar un analisis F.O.D.A. en el marco de la definicion del Programa de
Gobierno de la Alcaldia, con el objeto de identificar de manera integral las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que permitan sustentar
adecuadamente la formulacién del problema como una situacién negativa
susceptible de cambio.

+ Se sugiere al sujeto evaluado implementar ejercicios periédicos de actualizacién
del diagnostico de su programa, apoyandose en fuentes oficiales como el
INEGI, el Monitor Estadistico de la Ciudad de México, asi como en registros
administrativos propios. El propésito es contar con un instrumento rector de
planeacién estratégica local actualizado, confiable y basado en evidencia. Para
ello, se recomienda establecer un mecanismo formal que permita integrar
dichas actualizaciones de manera sistematica, tomando como referencia
buenas practicas implementadas en otros gobiernos locales.

+ Se sugiere al sujeto evaluado incorporar en el diagnéstico del programa un
andlisis integral de la factibilidad y los riesgos asociados a la implementacion
del modelo de intervencion. Para ello, es recomendable aplicar técnicas de
analisis prospectivo, tales como escenarios probables (inerciales y factibles),
gue permitan anticipar posibles obstaculos y disefar estrategias de mitigacion
efectivas. Esta practica podria llegar a fortalecer la planeacion efectiva de
acciones en el marco de la integracion del Programa de Gobierno.

+ Se sugiere al sujeto evaluado establecer un mecanismo sistematico para
recopilar, procesar y analizar los resultados reportados en los instrumentos de
rendicion de cuentas, como los Informes de Indicadores e Informes de Gestion.
Este mecanismo facilitara la incorporacion de dicha informaciéon de forma
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estructurada en los diagndsticos institucionales de cada uno de los Pp, con el
objeto de fortalecer la toma de decisiones, dar seguimiento a los efectos
generados por la intervencion de dichos programas.

Se recomienda al sujeto evaluado atender las areas de oportunidad detectadas
en la definicion de los objetivos del PGA, para que estos se construyan
siguiendo criterios basicos para una estructura narrativa que exprese de forma
clara'y completa el alcance y resultados esperados por la Alcaldia. Para ello, se
recomienda utilizar enunciados que inicien con un verbo en infinitivo que indique
la accion principal (por ejemplo: fortalecer, garantizar, promover) vy
consecuentemente, se desarrolle el alcance deseado con base en el &mbito o
area de intervencion (seguridad publica, salud, infraestructura, etc.).

Se recomienda que el sujeto evaluado que integre y publique en su portal
institucional, la informacion faltante correspondiente a todos sus indicadores en
operacion, asegurando que dicha publicacion cumpla con lo establecido en el
articulo 121, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Se recomienda que el sujeto evaluado fortalezca (o en su caso, valore el
redisefo) de sus Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), asegurando
la correspondencia entre los diferentes niveles (l6gica vertical). Para ello,
deberd emplear de manera adecuada la Metodologia de Marco Logico (MML),
documentando el proceso de integracion de la MIR, desde la definicién de los
objetivos hasta la seleccién de indicadores y medios de verificacion.

Se recomienda al sujeto evaluado atener integramente la metodologia
establecida por en los “Lineamientos para la Formulacion de Programas de
Gobierno de las Alcaldias de la Ciudad de México”, en lo referente a la
incorporacion de indicadores en su PGA, asi como a la definicion de los
mecanismos de seguimiento y evaluacién de la gestion local que empleara la
alcaldia para dar seguimiento a su PGA.

Se sugiere que, en caso de considerarlo pertinente, el sujeto evaluado valore la
posibilidad de contratar una licencia o sistema informatico especializado que
facilite la realizacion de los procesos de programacion, seguimiento y
evaluacion de todas las unidades administrativas en el marco del PbR-SED, con
la finalidad de contribuir a simplificar y sistematizar dichos procesos.
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#+ Si bien los formatos oficiales no permiten realizar un analisis integral de tipo

fisico-financiero, en la préactica la Direccion General de Administracion vy
Finanzas del sujeto evaluado, podrian implementar un ejercicio sintético de
valoracion del desempefio para cada una de las unidades administrativas de la
Alcaldia, tomando como referencia la metodologia empleada por la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México en su “Informe Sintético
de Avance de Indicadores”.

A dicho informe (que se basa principalmente en el seguimiento de los
indicadores de la MIR), se podria incorporar la informacién relativa al gasto por
programa presupuestario (Pp), con el fin de establecer un control comparativo
entre la programacion y la presupuestacion ejercidos en el trimestre en
referencia.

Se recomienda al sujeto evaluado que publique los dltimos 3 informes de
evaluacion realizados en el marco del Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) en
el portal correspondiente, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la
fraccion XLIV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Se recomienda al sujeto evaluado que verifique el correcto funcionamiento de
los enlaces electronicos publicados, correspondientes al “Formato para la
Difusion de los Resultados de las Evaluaciones” requerido por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), asegurando su disponibilidad y
accesibilidad en cumplimiento de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Dentro de las técnicas aprobadas por el CONEVAL se encuentra la “Evaluacion
Especifica”, la cual, al no contar con un Término de Referencia rigido, ofrece la
flexibilidad necesaria para disefiar un ejercicio orientado al analisis de la calidad
del gasto. Este tipo de evaluacion permitiria revisar no solo la correspondencia
del gasto con lo programado, sino también aspectos relacionados con su
calidad, pertinencia estratégica y costo-beneficio, aportando elementos de valor
para la gestion presupuestal.

En este sentido, se recomienda al sujeto evaluado, que en caso de considerar
evaluar la calidad del gasto del FORTAUN en ejercicios posteriores, considere
implementar una Evaluacién Especifica de: “Calidad del Gasto” de dicho fondo,
con el propésito de analizar la eficiencia, eficacia, economia y costo-beneficio
del recurso ejercido.
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+ Pese a que por la naturaleza del FORTAMUN no se requiri6 la definicion precisa

de grupos objetivo, dentro del andlisis de gabinete, se logro identificar que uno
de los principales problemas para la definicion de beneficiarios en estos rubros,
radica en que no existen mecanismos institucionalizados en la Alcaldia para
determinar con precision la poblacion potencial y su vinculacion con la poblacion
objetivo. En la préactica, la definicion de esta ultima se limita a lo programado en
el POA en funcién de la disponibilidad presupuestal de las areas, sin mediar
procesos técnicos que permitan cuantificar la magnitud real del problema o el
universo total de beneficiarios potenciales.

Para atender esta problemética se recomienda que la Alcaldia defina de manera
formal las categorias de poblacion de referencia, poblacién potencial y
poblacién objetivo, integrando informacion administrativa, censal y de estudios
oficiales que permitan dimensionar estas categorias por cada programa
presupuestario.

Se recomienda que el sujeto evaluado documente y evidencie la armonizacion
de los procedimientos operativos descritos en el Manual Administrativo con los
documentos normativos de cada Programa presupuestario, a fin de garantizar
congruencia, claridad, apego al marco juridico y cumplir con los criterios de
verificacion de los procedimientos de entrega de bienes y servicios.

Si bien varios procedimientos de ejecucion se realizan de manera mecanica, no
existe un documento que respalde de forma integral y sistematica el proceso
completo. Como complemento al Manual Administrativo General, las areas
administrativas pueden fortalecer su gestion mediante la elaboracion e
implementacion de protocolos internos que definan con mayor precision cada
procedimiento.

Se sugiere al sujeto evaluado implementar un mecanismo de conciliacion
periodica entre los distintos formatos e informes presupuestales (AP-RF, IAPly
Formato del Ejercicio y Destino de Gasto Federalizado y Reintegros), asi como
en sus sistemas internos, incluyendo los registros de modificaciones en los
Formatos de Afectacion Presupuestaria (AP) y su correspondiente carga en el
sistema SAP-GRP. Lo anterior permitira garantizar que la informacion reportada
sea homogénea y reducira la posibilidad de interpretaciones erroneas durante
las revisiones de auditoria y evaluacion.
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+ Se recomienda al sujeto evaluado actualizar el hipervinculo en el apartado

correspondiente de su portal de obligaciones comunes de transparencia, de
manera que dirija al Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos,
cumpliendo con lo establecido en la fraccion XXXIIl de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Se recomienda fortalecer el proceso de planeacion programatica del PbR
mediante la revision y ajuste de las metas e indicadores en el marco del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026, asegurando que sean realistas,
alcanzables y alineados con la capacidad operativa de las &reas ejecutoras de
los programas presupuestarios. Este ajuste puede realizarse directamente por
las areas responsables o mediante la contratacion de un tercero especializado
gue apoye en la optimizacion de metas, indicadores y su articulacion con los
programas presupuestarios.

En el caso de requerir llevar a cabo una Afectacion Presupuestaria (AP), se
recomienda al sujeto evaluado tomar las previsiones necesarias para solicitarla
a través del Sistema SAP-GRP, dentro del plazo y con la justificacion
correspondiente, segun el tipo de movimiento que se solicite (compensada o
liquida), cuidando que no afecte el cumplimiento de metas de los programas
presupuestarios correspondientes.

Con el objeto de fortalecer los mecanismos de transparencia proactiva y facilitar
el acceso a la informacion publica de interés general, se sugiere la creacion de
un micrositio especifico en el portal institucional de la Alcaldia. En dicho espacio
se podria concentra la informacién normativa, programatica, asi como los
resultados de seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios que
operan con recursos del gasto federalizado (referente a fondos de
participaciones y aportaciones, subsidios y convenios de descentralizacion y
reasignacion establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion).

Se recomienda que las unidades administrativas responsables de los
programas presupuestarios E187, E189, E190, K023 y E200, en coordinacion
con el CESAC, desarrollen e implementen instrumentos formales de medicion
de la satisfaccion ciudadana (como encuestas, sondeos, formularios digitales o
buzones de opinion) en aquellos servicios con contacto directo con la poblacion
(salud, seguridad, servicios publicos, tramites y audiencias).
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+ Se recomienda que el sujeto evaluado considere la posibilidad de realizar o

contratar evaluaciones que no se limiten al marco del Programa Anual de
Evaluacion (PAE), sino que también pueden orientarse a reforzar otros
instrumentos estratégicos de la gestion publica, tal y como son el informe anual
de actividades de la Alcaldia, el seguimiento del Programa General de Gobierno
(PGA), el cumplimiento de la Agenda 2030, e incluso a consolidar la informacion
reportada en el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable
(SEVAC).

Se sugiere al sujeto evaluado que integre y documente de manera sistemética
los procedimientos establecidos en los numerales indicados del “Mecanismo
para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora”, asegurando que
cada accion cuente con evidencia verificable que sustente la atencion de los
mismos.

Asimismo, se recomienda elaborar y registrar el formato correspondiente para
la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales, con
el fin de cumplir los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC). Este formato constituye un requisito
indispensable en las evaluaciones de recursos federales, como los
correspondientes al FORTAMUN.

Se recomienda que, en evaluaciones subsecuentes dentro del Programa Anual
de Evaluacion (PAE), se valore la aplicacion de evaluaciones de impacto,
siempre que resulte factible conforme a los criterios y disposiciones aplicables
emitidos por las instancias competentes en materia de evaluacion de la politica
social y presupuestaria. Esto permitird contar con evidencia rigurosa sobre los
efectos atribuibles a la intervencién de los programas presupuestarios.
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ANEXO 17. “FICHA TECNICA DE DATOS GENERALES DE LA EVALUACION”.

Datos generales

1. Nombre del programa
evaluado

Evaluacién CyR

E187 Servicios publicos

E189 Servicios de salud en alcaldias
E190 Servicios de atencion animal
K023 Infraestructura urbana

E200 Gobierno y seguridad en alcaldias

2. Unidad responsable de la
operacion del programa
presupuestal

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano
Direccion General de Desarrollo Social
Direccion General de Servicios Urbanos
Direccién General de Seguridad Ciudadana

3. Servidor publico responsable
del programa

José Carlos Dominguez Lépez
Carlos Alberto Gomez Hernandez
Maritza Ordaz Sanchez

Arturo Lopez Bazan

4. Ao del Programa Anual de

evaluacion

Evaluaciéon (PAE) a la que 2024.
corresponde la evaluacion
5. Afno detérmino de la 2025,

6. Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

7. Nombre de lainstancia

Consultoria Especializada Horizontes sin

evaluadora Violencia.
8. Nombre del coordinador de la . .
., Lic. Emmanuel Martinez Suazo
evaluacion

9. Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento ala
evaluacion

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano
Direccién General de Desarrollo Social
Direccion General de Servicios Urbanos
Direccién General de Seguridad Ciudadana

10. Nombre del titular de la
unidad administrativa
responsable de dar

seguimiento a la evaluacion

José Carlos Dominguez Lépez
Carlos Alberto Gbmez Hernandez
Maritza Ordaz Sanchez

Arturo Lopez Bazan

11. Forma de contratacion de la

instancia evaluadora

Adjudicacion directa.

12. Costo total de la evaluacién

501,551.72

13. Fuente de financiamiento

25P140 FORTAMUN.
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