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INTRODUCCION

En los Gltimos afios nuestra Ciudad ha vivido un largo proceso de cambio y reforma
institucional, una transformacién en su estatus juridico y su estructura de gobierno. Se
fortalecié la autonomia y soberania de sus poderes y niveles de gobierno, y lo mas
importante, se cred un nuevo marco institucional.

Estos cambios, impactaron la arquitectura del Gobierno de la Ciudad de México y en su
entramado institucional. Como parte de la administracién publica local, esta Alcaldia Alvaro
Obregdn, es testigo y participe en el proceso de armonizar estructuras y modelos de
organizacion al nuevo entorno institucional.

En este periodo en el cual se rinde cuentas, la Secretaria Particular, establecié una relacion
fortaﬂecuda con honestidad, eficiencia, eficacia y transparencia en el admbito de sus
atrubucuones poniendo vital esmero para la atencién de demandas de servicios y tramites
que solicitan los ciudadanos, proteglendo en todo momento el bien comun, procurando
una buena administracidn de recursos humanos, materiales y financieros bajo los
lineamientos de austeridad.

Como parte de esta Alcaldfa disefiamos una gestion publica con base en valoresy principios
que guian el disefio e instrumentacion de nuestras politicas publicas, procurando siempre
fortalecer las acciones de nuestro Gobierno de la Ciudad de México.

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES

Garantizar dia a dia la construccién de un gobierno incluyente, justo, equitativo y

democratico donde cada habitante de la Alcaldia Alvaro Obregdn pueda y haga valer sus
derechos fundamentales.

Proponer formas de corresponsabilidad social, desarrollando tareas para favorecer la
articulacion entre diversos factores de la sociedad y el gobierno con la finalidad de brindar
un mayor beneficio a ia poblation obregonense.

Establecer permanentemente acciones que generen una relacidon estrecha entre la
poblacién y el Gobierno de esta Alcaldia, con la finalidad de que éste ultimo tenga un mejor
desempefio y de la misma manera fomentar una mayor participacion de todos los sectores
de la sociedad.
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I TEMAS PRIORITARIOS

Para esta Secretaria Particular, la atencién personal a los habitantes de esta Alcaldia fue
prioritaria, procurando una atencnon célida y eficiente y dando un seguimiento puntual a
sus peticiones.

A través de la Oficialfa de Partes se recibié la documentacién que se turno oportuncmente
a las Unidades Admmlstratuvas de la Alcaldia para su pronta atencién

Se coordind la agenda de la Alcaldesa y Alcalde para cumplir en tiempo y forma con los
compromisos institucionales, reuniones de trabajo y asistencia a eventos a los que fueron
convocados. =

ll. RESULTADOS DE LOS PROYECTOS, ESTRATEGIAS Y
ASPECTOS RELEVANTES Y/O PRIORITARIOS

En el periodo que se informa se recibié diariamente a vecinos de forma individual y grupal,
a quienes siempre se atendi6 y canalizd a las areas de la Alcaldia para que sus demandas
fueran solucionadas en el dmbito de competencia de este Organo Politico Administrativo.
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