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INFORME ANUAL DE EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL

“PROGRAMA DE ESTANCIAS INFANTILES DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”.

I. INTRODUCCION

Marco Juridico: Con fundamento en el articulo 47 de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; articulos 3°y 4° de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México; articulo 3°
fraccion XXIIl'y 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se realiza el informe
de evaluacién interna para el programa social en mencion.

En atencién a lo anterior y de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, todas las
instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2022
y que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan
obligados a realizar la evaluacion interna 202. En apego a la normatividad sefialada, y con
fundamento en el Acuerdo CECM/IVS0O/02/2023 del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México, las evaluaciones se deben ajustar a los lineamientos mencionados con anterioridad.

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estructura metodoldgica de la evaluacién interna para los programas sociales que
operaron en el ejercicio fiscal 2022, contemplan dos aspectos generales para su andlisis y
presentacion, es decir, se utiliza una metodologia mixta, utilizando aspectos o variables
cualitativas y cuantitativas del programa social. En el primer mddulo se usa el aspecto
cuantitativo, donde se exponen los instrumentos programaticos, como las vinculadas al
presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propésito, etc.

En el segundo mddulo se busca establecer informacidon cualitativa sobre aspectos del
programa como los procesos de planeacion, el diagnostico, la operacion y los resultados de
la intervencién. En este apartado es fundamental la opinién la participaciéon sobre la
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas al programa social.
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En el tercer mdédulo de la evaluacion interna se busca informacidn sobre la satisfacciéon de
las personas beneficiarias, acerca de su percepcion hacia aspectos del programa social del
que fueron participes.

1ll. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social: Programa de Estancias Infantiles de la Alcaldia Alvaro
Obregon.

1.2 Unidades Responsables.

e Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la coordinaciéon del
programa social.

e Direccidon de Infraestructura de Cuidados y Desarrollo Infantil: Responsable de la
operacion, verificacion, seguimiento e integracién del padrén y expedientes de los
beneficiarios del programa social.

e Direccidn General Juridica: Responsable en el ambito de sus facultades, de velar por
el cumplimiento y la aplicacion de la normatividad respectiva, referente a la
implementacién de este programa social conforme a sus reglas de operacion.

e Direccion de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil:
Responsable a través de si misma o de sus areas dependientes en el dmbito de sus
facultades de la verificacion de los Programas Internos de Proteccidn Civil y demas
requerimientos normativos en la materia, de las estancias infantiles incorporadas al
programa social.

e Direccion General de Administracion y Finanzas: Responsable a través de sus areas
dependientes y en el ambito de sus facultades, del control presupuestal y el ejercicio
de los recursos financieros necesarios para la implementacién y operacion de este
programa social

1.3 Ao de inicio del programa: 2022.
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1.4 Ultimo afio de operacién: El programa social sigue vigente para el ejercicio fiscal
2023.

1.5 Antecedentes del Programa Social.

En las ultimas décadas el rol de las mujeres como amas de casa y responsables del
cuidado de sus hijos ha sufrido cambios importantes. La tendencia es clara, cada vez
mas mujeres se incorporan al mercado laboral para contribuir al sustento del hogar.
Sin embargo, entre las madres de nifias y nifios pequeiios, la decisién de ingresar al
mercado laboral depende en buena medida de la disponibilidad de alternativas
viables de cuidado infantil, que les permitan liberar el tiempo necesario para
obtener y mantener un empleo, o bien, para estudiar o capacitarse.

El hecho de que mas mujeres se incorporen al mercado laboral no implica que mas
hombres se incorporen a las tareas domésticas y de cuidado, ya que la
reorganizacion entre el trabajo salarial-remunerado y el doméstico no-remunerado
no es equilibrada en los esquemas familiares actuales. En esta crisis, sobre todo las
mujeres con hijas (0s) pequenas (os) de estratos socioecondmicos bajos pierden
oportunidades de insertarse en el mercado laboral remunerado, lo que obliga a un
disefio e implementacién de politicas publicas al respecto.

El presente programa surge de la necesidad de incrementar la oferta de servicios de
cuidado y atencidn infantil para la poblacién carente de seguridad social y bajos
ingresos, el cumplimiento de los objetivos del Programa implica ofrecer una
alternativa de acceso a estos servicios que permita a las madres, padres y tutores
buscar un empleo, mantener su empleo o estudiar, mientras sus hijas e hijos reciben
dichos servicios, en un ambiente que favorezca su pleno desarrollo.

Alvaro Obregén tiene una poblacién de 759,137 personas, de las cuales 398,130 son
mujeres (52.4%) y 361,007 son hombres (47.6%). 46% de las mujeres en edad laboral
son activas econdmicamente, y de éstas, sélo el 50.7% tiene una participacién en
actividades econdmicas. Ademas, las horas de trabajo no remunerado en mujeres
superan en mas de 126.8% a las de hombres. Esta situacién obliga a la alcaldia a
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tener una politica activa que contribuya al mejoramiento de su calidad de vida y, en
consecuencia, de sus familias.

Segun la Encuesta Nacional de los Hogares 2017 del INEGI, el 21% del total de los
hogares en la Ciudad de México son monoparentales; es decir, estdn conformados
por la o el jefe del hogar e hijas (0s) y no cuentan con un cényuge. De estos ultimos,
el 17% corresponde a mujeres jefas del hogar, y en aquellos en los que el jefe del
hogar es hombre representan el 4% del total, los cuales también requieren de los
servicios de cuidado y atencién infantil, para las nifias o nifios bajo su cuidado.

De acuerdo con la informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, en
Alvaro Obregdn habitaban 38,484 nifias (os) de cero a 4 afios 11 meses, ademas, el
censo reportd que 28% de nifas (os) entre 3 y 5 afios no asiste a la escuela.
Adicionalmente, segun el informe 2019 sobre la Educacién Obligatoria en México,
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacidn, sélo 11.26% de nifias (os)
de 0 a 4 aios se encontraba inscrito en algun servicio de cuidado o educacién inicial.

Durante el segundo trimestre de 2021 la participacion de las mujeres en el mercado
laboral fue mas alta en los grupos de menores ingresos que en los grupos de ingresos
mas elevados. Del total de mujeres ocupadas, el 33.4% percibieron hasta dos salarios
minimos, mientras que sélo el 10.3% de ellas percibieron mas de 3 salarios minimos,
segun datos de la ENOE Il trimestre 2021, INEGI.

Por otra parte, segln el informe del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, 2020, del Consejo de Evaluacidon de la Ciudad de México, en la alcaldia
Alvaro Obregén, 50% de la poblacién habitaba en manzanas de Bajo y Muy bajo
indice de desarrollo social, y de esta poblacién, el 59% se encontraba en situacién
de pobreza.

Lo anterior es una muestra de la necesidad de que las mujeres de bajos ingresos
tengan opciones de cuidado infantil para incorporarse al mercado de trabajo,
mejorar sus condiciones laborales, asi como de continuar sus estudios para mejorar
su calidad de vida. Aunado al papel relevante de las mujeres como el sustento del
hogar, también se reconoce la necesidad de apoyar a los hogares monoparentales
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encabezados por hombres, con el objetivo de fortalecer la visién de equidad de
género del programa.

1.6 Objetivo General.

Contribuir mediante el aumento de la oferta de espacios de cuidado y atencién
infantil, a abatir el rezago en materia de acceso y permanencia en el trabajo de
madres, padres o tutores que trabajan, buscan empleo o estudian con hijas (os) o
nifias (os) bajo su cuidado en hogares que cumplan con los criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacidon del programa.

Impulsar el desarrollo integral de la nifiez en la Alcaldia Alvaro Obregén a través de
un apoyo econdmico que serd destinado para cubrir los servicios de cuidado y
atencion infantil ofrecidos por estancias infantiles a las madres, padres o tutores que
cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de operacidon del
programa.

1.6.1 Objetivos Especificos

a) Mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de
las madres, padres y tutores que trabajan, buscan empleo o estudian,
mediante el acceso a los servicios de cuidado y atencidn infantil.

b) Contribuir al ejercicio del derecho humano a la educacién conforme al
principio del interés superior de la nifez, a través del impulso de espacios de
atencidén y cuidado infantil que garanticen la seguridad e integridad fisica y
emocional.

c) Contrarrestar en forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios
econdmicos, laborales y sociales que pudieran tener las madres, padres y
tutores, al no contar con un espacio seguro donde dejar a sus hijas (os)
mientras ellos trabajan, buscan empleo o estudian.
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d) Reducir las brechas de desigualdad laboral de las mujeres, ya que la
incorporacion al programa social les ofrece la oportunidad de mejorar sus
condiciones socioecondmicas.

1.7 Descripcion de las Estrategias.

Apoyar a las madres, padres y tutores con hijas (0s) o nifias (os) bajo su cuidado
entre 9 meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios, incluidos nifios con
discapacidad, que se encuentren en situacién de vulnerabilidad por tener carencia
de seguridad social, o impedimentos para el acceso a los servicios de cuidado
infantil, para que cuenten con tiempo disponible para trabajar, buscar empleo o
estudiar, mediante el impulso de estancias infantiles que promuevan el desarrollo
integral de las nifias y nifios inscritos.

El programa operd con dos modalidades de apoyo:
1. Apoyo a madres, padres y tutores.
2. Apoyo a Estancias infantiles.

Para las madres, padres y tutores, el apoyo monetario fue destinado para cubrir los
servicios de atencidn y cuidado infantil que brindaron en las estancias infantiles, de
acuerdo con lo establecido en las reglas de operacién.

Para las Estancias infantiles, el apoyo monetario fue destinado para la compra de
equipamiento, adaptaciones, y demas necesidades para la correcta operacion de la
estancia infantil, de acuerdo con las reglas de operacion.

1.8 Padron de Beneficiarios.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Vigésima Primera Epoca, del
10 de febrero de 2023, en la siguiente liga electroénica:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/233e2782dda49
ec4b217554e41b19d5b.pdf



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/233e2782dda49ec4b217554e41b19d5b.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/233e2782dda49ec4b217554e41b19d5b.pdf
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2.1 Clave presupuestaria. La clave presupuestaria del Programa de Estancias Infantiles
de la Alcaldia Alvaro Obregdn para el ejercicio 2022 fue U026, Apoyos Econédmicos y

2.2

2.3

Otras Ayudas Sociales

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022 por capitulo de gasto.

A continuacién, se muestra el resumen del ejercicio presupuestal en el ejercicio
2022, aiio en que comenzo a operar el programa.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022 por capitulo de gasto (en pesos)
Capitulo de Gasto Aprobado Modificado Ejercido
1000
2000
3000
4000 25,000,000.00 10,000,000.00 7,747,000
Total (en pesos) 25,000,000.00 10,000,000.00 7,747,000
Total (en porcentaje) 100% 100% 100%

Descripcion detallada del presupuesto

A continuacién, se muestra la evolucién de las ministraciones realizadas durante el
ejercicio fiscal, desglosado por nimero de estancias infantiles, nimero de nifias y
nifos pagados, asi como el monto ejercido en cada modalidad.
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. poyo Apoyo
ejercido ejercido
Mes Ministracion E.st.anclas Ninos e el modalidad | Total Ejercido
ministradas | pagados Madres
Apoyo a
Padres y .
estancias
Tutores
Febrero 1 3 92 111,600 111,600
Marzo 2 5 150 181,200 181,200
Abril 3 10 255 307,200 245,000 552,200
Mayo 4 12 342 411,000 320,000 731,000
Junio 5 13 393 472,800 150,000 622,800
Julio 6 14 431 520,200 75,000 595,200
Agosto 7 14 443 535,200 150,000 685,200
Septiembre 8 20 601 726,600 726,600
Octubre 9 23 671 811,200 600,000 1,411,200
Noviembre 10 25 722 873,000 300,000 1,173,000
Diciembre 11 28 792 957,000 957,000
Total 5,907,000 1,840,000 7,747,000

3. Anadlisis e Indicadores
3.1 Indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del Indicador: Porcentaje de beneficiarios que utilizan el tiempo
disponible generado por el uso de los servicios de cuidado infantil para trabajar,
buscar empleo, o estudiar.

3.2.2 Descripcion: Contribuir mediante el aumento de la oferta de espacios de
cuidado y atencidn infantil, a abatir el rezago en materia de acceso y permanencia
en el trabajo de madres, padres y tutores que trabajan, buscan empleo o estudian
con hijos o nifos bajo su cuidado en hogares que cumplan con los criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacién del Programa.
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3.2.3 Método de cdlculo: (No. de beneficiarios que utilizan el tiempo que los nifios
estan en la Estancia Infantil para permanecer o buscar empleo, o estudiar / Total de
beneficiarios encuestados) * 100.

3.2.4 Frecuencia de Medicion: Semestral

3.2.5 Sentido del Indicador: Estratégico

3.2.6 LineaBase: n.a.

3.2.7 Ao de Linea Base: 2022

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre el 2018 al 2022, en caso de que
el programa haya operado por mas de un afio: El resultado para 2022 fue de 96%

3.3 Indicador propésito

3.3.1 Nombre del Indicador: Porcentaje de beneficiarios satisfechos con los
servicios de cuidado infantil.

3.3.2 Descripcion: Garantizar la calidad en los servicios de cuidado y atencién
infantil para el desarrollo integral de la poblacién infantil atendida.

3.3.3 Método de calculo: Numero de beneficiarios que manifiestan estar
satisfechos con los servicios ofrecidos por el programa entre el total de beneficiarios
encuestados.

3.3.4 Frecuencia de Medicién: Semestral.

3.3.5 Sentido del Indicador: Estratégico.

3.3.6 LineaBase: n.a.

3.3.7 Aiio de Linea Base: 2022

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre el 2018 al 2022, en caso de que
el programa haya operado por mas de un afo: El resultado para 2022 fue de 99%

3.4 Metas fisicas: El programa social empezd a operar a partir del afio 2022.

3.4.1 Bienes y/o servicios: No aplica.
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3.4.2 Montos entregados:
Derivado de la incorporacidn paulatina de las estancias infantiles, y por lo tanto,
de los beneficiarios, el monto del apoyo estuvo en funcion del nimero de
estancias afiliadas.
Apoyo ejercido | Apoyo ejercido
Mes Ministracion Ma?r(:aialllad:ris y m:::;:;:i:d Total Ejercido
Tutores estancias
Febrero 1 111,600 111,600
Marzo 2 181,200 181,200
Abril 3 307,200 245,000 552,200
Mayo 4 411,000 320,000 731,000
Junio 5 472,800 150,000 622,800
Julio 6 520,200 75,000 595,200
Agosto 7 535,200 150,000 685,200
Septiembre 8 726,600 726,600
Octubre 9 811,200 600,000 1,411,200
Noviembre 10 873,000 300,000 1,173,000
Diciembre 11 957,000 957,000
Total 5,907,000 1,840,000 7,747,000
3.5 Andlisis y evolucidn de la cobertura: derivado de que el programa operd con

dos modalidades, estas se presentan a continuacién:

1. Apoyo a madres, padres y tutores: El padrdn total se conformdé de 929 madres,
padres vy tutores.

2. Apoyo a Estancias infantiles: El padrén se conformé de 28 personas responsables
de estancias infantiles.
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3.5.1 Analisis del Padron de Beneficiarios:

a) Distribucién por sexo.

En la modalidad de Apoyo a madres, padres y tutores, el padrén se conformé de 929
beneficiarios, en su mayoria mujeres, tal como se muestra en la grafica 1.

Grafica l
Distribucion de beneficiarios Madres, padres y tutores segun sexo, 2022

Total de beneficiarios, N= 929

Mujer, 841,

Hombre, 88,
9%

/

Fuente: elaboracion propia con datos del programa social

En la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, el padrén se conformdé de 28
personas responsables de estancias infantiles, 27 de ellas mujeres y un hombre.

b) Distribucion por tipo de beneficiarios.

En la modalidad de Apoyo a madres, padres y tutores, el padrén se conformé de 929
beneficiarios, y el monto de los apoyos se entregd de manera directa a las personas
responsables de las estancias infantiles, para ello, el calculo de los apoyos se realizd
con base en la lista de nifias y ninos que cumplieron con los requisitos de mantener
al menos el 70% de asistencia durante el mes en cuestion.
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En la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, las 28 personas responsables
recibieron un apoyo Unico para equipamiento de los espacios de cuidado y atencién

infantil.

c) Distribucidn por Alcaldia y colonia.

Por Alcaldia

Los apoyos se entregaron en su totalidad para las madres, padres y tutores
residentes de la Alcaldia Alvaro Obregdn, y las 28 estancias infantiles estuvieron
lozalizadas en la misma demarcacion territorial.

Por Colonia

Las 28 estancias infantiles se localizaron en las siguientes 24 colonias:

1. Tlacuitlapa 13.
2. Olivar de conde 14.
3. Bonanza 15.
4. Lomas de Capula 16.
5. Bejero Santa Fe 17.
6. Jalalpa Tepito 18.
7. Estado de Hidalgo 19.
8. LlaCafada 20.
9. Puente Colorado 21.
10. Lomas de la Era 22.
11. El Cuernito 23.
12. Los Angeles Tetelpan ~ 24.

Merced Gémez

Santa Fe

Molino de Rosas
Presidentes 12 Ampliacidn
Torres de Potrero

Santa Lucia

Presidentes

San Bartolo Ameyalco
Jalalpa Tepito 2da. Ampliacién
La Cebada

Paraiso

Tejocote

Los beneficiarios en la modalidad de Apoyo a madres, padres y tutores se
localizaron en 147 colonias, es decir, en 2 terceras partes de todas las colonias de

la Alcaldia.
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a) Distribucion por nivel de escolaridad

La mayor concentracion de beneficiarios se ubicé en el nivel de escolaridad de
bachillerato, seguido de secundaria y licenciatura, tal como se muestra en la gréfica
2.

Grafica 2
Distribucion de beneficiarios madres, padres y tutores segun escolaridad, 2022
(Porcentajes)

Total de beneficiarios, N= 929

36.4%
33.5%

10.5%

Sin estudios Preescolar Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura Posgrado

Fuente: elaboracidon propia con datos del programa social

En la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, 27 personas responsables
cuentan con escolaridad superior, y una persona cuenta con el nivel medio
superior.

b) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion

El 78% de los beneficiarios en la modalidad de Apoyo a madres, padres y tutores
contaba con trabajo al momento de inscribirse al programa social.
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Grafica 3
Distribucion de beneficiarios madres, padres y tutores segiin ocupacion, 2022

Total de beneficiarios, N= 929

Trabaja, 723,
78%

Busca
empleo, 176,
’ 19%

Estudia, 30,
3%

Fuente: elaboracion propia con datos del programa social

En la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, las 28 personas responsables
trabajan de tiempo completo en el tema de cuidado y atenciéon infantil en las
estancias infantiles.

c) Distribucion por grupos de edad

El promedio de edad de los beneficiarios en la modalidad de Apoyo a madres, padres
y tutores fue de 29.8 anos, para hombres fue de 38.9 y para mujeres de 29.5. Para
la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, el promedio de edad de las 28 personas
responsables fue de 49.5 afios.
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Grafica 4
Distribucion de beneficiarios madres, padres y tutores segin grupo de edad, 2022

Total de beneficiarios, N= 929

48.0%

18-25 26-34 35-49 50y mas

Rango de edad

Fuente: elaboracion propia con datos del programa social

d) Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o
usuarias, en caso de contar con informacion al respecto (ingreso, tamafio del
hogar, carencias sociales, etc.). No aplica.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Sefale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca
resolver.

Para las madres, padres y tutores de nifas y nifios pequefios, la decisién de ingresar al
mercado laboral depende en buena medida de la disponibilidad de alternativas viables
de cuidado infantil, que les permitan contar con el tiempo necesario para obtener y
mantener un empleo, o bien, para estudiar o capacitarse.

El Programa busca que las madres, padres y tutores que trabajan, buscan empleo o
estudian, cuenten con tiempo disponible para incorporarse o permanecer en el
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mercado laboral, o estudiar, mediante el impulso de estancias infantiles que ofrezcan el
servicio de atencién y cuidado infantil.

La alcaldia Alvaro Obregdén contribuye a incrementar la oferta de los servicios de
cuidado y atencidn infantil.

Este programa apoya a las madres, padres y tutores otorgando un apoyo econémico a
las estancias infantiles para que brinden el servicio de cuidado y atencién a nifias y nifios
entre 9 meses y hasta un dia antes de cumplir 5 aios.

Esta es una politica publica con una doble finalidad: Por un lado, es una politica circular
gue permite a las mujeres conciliar familia y trabajo, contribuyendo asi a su
empoderamiento e independencia econdmica. Por otro lado, contribuye al desarrollo
de las nifias y nifios en sus primeros afios de vida, que es cuando se forman las
conexiones neuronales que impactan casi de manera irreversible el futuro de una
persona.

1. Diagnostico y planeacion

1 ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han
afadido en el ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la
evolucidon del problema o del estado de la poblacion afectada?

Al tratarse de un afio base, se han implementado encuestas de satisfaccién con el
objeto de conocer el cumplimiento de los objetivos del programa.

2 ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracidn de planes y conformaciéon de
equipos de trabajo, calendarizacidén, etcétera.

Al tratarse de un afio base, se realizaron ajustes a los montos finales del ejercicio
presupuestal, ademas, se realizaron visitas de acompanamiento y diversos talleres
en temas de cuidado y atencién infantil, proteccion civil, entre otros.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ¢éQué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccion y entrega del apoyo econémico?

Se han establecido sistemas de informacion electrénicos para los registros de los
beneficiarios.

4. ¢Cuales han sido las acciones adicionales de formacidn y capacitacion al interior del
programa que fueron incorporadas en el afio 2022? (Describa las tematicas,
duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.

Se impartieron diversos talleres, por ejemplo, en los temas de proteccién civil se
trabajé en tres tematicas, i) Prevencion de incendios; ii) Primeros auxilios; iii)
Seguidad y comunicacién. En temas de cuidado y atencién infantil se trabajé con
instituciones de la sociedad civil como Save The Children, quien impartio 2 talleres:
“1,2,3, por el aprendizaje” “Heart, sanacién y educacidn a través de las artes” con
duraciéon de 20 horas y 30 horas, respectivamente. Otras instituciones que han
participado son: Ensefia por México, con el tema de arquitectura cerebral vy
ambientes de aprendizaje; entre otros.

5. Para proximos ejercicios fiscales, éen qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa?

Se requiere que instituciones externas realicen evaluaciones de impacto.

6. éCuadl es su opinién sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado vy la
cobertura del programa entre 2018 y 20227

El Programa de Estancias Infantiles de la Alcaldia Alvaro Obregén comenzé a operar
en el afo 2022, por lo que no ha tenido una evolucién presupuestal. Sin embargo,
se trata de un programa dindmico, ya que la conformacion de la poblacion
beneficiaria depende de la edad de las nifias y los nifios, asi como del cumplimiento
de asistencia a las estancias infantiles, esos factores determinan la cobertura de
manera constante.
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7. éCOmo se da el proceso de incorporacién de beneficiarios y/o usuarios?

Toda solicitud y tramite de ingreso al programa social debera realizarse de manera
presencial en la Direccién de Infraestructura de Cuidados y Desarrollo Infantil, ubicada
en calle 10 esq. Canario Col. Tolteca C. P. 01150 Alcaldia Alvaro Obregdn, con un
horario de 9:00 a 16:00 hrs.

A) Perfil de la poblacién beneficiaria en la modalidad Apoyo a madres, padres y tutores.
Debera cumplir con los siguientes criterios.
1.- Estar interesada(o) en recibir los apoyos del programa.

2.- Tener la patria potestad, tutela, guarda y custodia o representacion legal de las nifias o
nifios para los que requiera el servicio de cuidado y atencién infantil.

3.- Estar estudiando, trabajando o buscando empleo.
4.- Que la madre, padre o tutor residan dentro de los limites de la Alcaldia Alvaro Obregén.

5.- No contar con acceso a los servicios de cuidado y atencién infantil, a través de
instituciones publicas de seguridad social u otros medios, en caso de contar con afiliacion,
podrd acceder al programa social siempre y cuando justifique el impedimento o las
dificultades que limiten su acceso.

6.- Que cumpla con los requisitos de asistencia a las estancias infantiles.
Requisitos:
b) Madres, padres y tutores

1.- Presentar la Solicitud de Apoyo a madres, padres y tutores, formato que debera llenar
en las oficinas de la Direccion de Infraestructura de Cuidados y Desarrollo Infantil de la
alcaldia, deberd incluir el nombre de la persona solicitante, domicilio completo y nombre
de las nifas o nifios que solicita inscribir. En el caso de los tutores, deberdn anexar el
documento que acredite la guarda y custodia o representacion legal de las nifias o nifios, o
en el caso de no contar con dicho documento, y con el fin de garantizar el interés superior
de las nifias y los nifios, y para proteger y privilegiar sus derechos, la persona que funja como
cuidadora primaria o tutora deberd presentar una carta exponiendo la situacién de
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vulnerabilidad que presenta la guarda y custodia, describiendo la necesidad de contar con
el apoyo del programa social. El formato de solicitud serd proporcionado por la Alcaldia y
contendra:

a.- Carta manifestando bajo protesta de decir verdad que trabaja, estudia o estd
buscando empleo, y que no tiene afiliacién a un régimen de seguridad social. En caso de
estar afiliada(o), debera exponer las dificultades y los motivos del porqué no cuenta con
el beneficio de cuidado y atencién infantil y de la necesidad de ingresar al programa
social.

b.- Estudio socioeconémico, formato que deberd llenar en las oficinas de la Direccion de
Infraestructura de Cuidados y Desarrollo Infantil de la alcaldia, y firmar bajo protesta de
decir verdad que la informacion proporcionada es fidedigna.

2.- Copia legible de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en el caso de que la
Credencial para votar no lo contenga.

3.- Copia legible de Credencial para votar vigente, emitida por el Instituto Federal Electoral
o por el Instituto Nacional Electoral, con domicilio en la Alcaldia Alvaro Obregén. En el caso
de que la persona solicitante sea menor de edad, podra presentar otra identificacién que
acredite su personalidad.

4.- Copia de comprobante de domicilio particular, con domicilio en la Alcaldia Alvaro
Obregdn, no mayor a tres meses de antigliedad a la fecha de presentacion de la solicitud de
apoyo, se podran presentar algunos de los siguientes documentos: recibo del impuesto
predial, pago de los servicios de luz, gas, teléfono, aguay /o carta de radicacion o residencia
expedida por el gobierno de la Ciudad de México.

5.- 2 Fotografias tamano infantil a color o blanco y negro, que seran incorporadas a la
solicitud de apoyo y a la cédula de registro al programa.

6.- Una vezincorporada (o) al programa, cuando el costo del servicio ofrecido por la estancia
infantil sea mayor al monto del apoyo otorgado por la Alcaldia, la madre, padre o tutor
deberd cubrir dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes, la cuota de
corresponsabilidad establecida por la estancia infantil, con la finalidad de complementar el
costo del servicio.

7. Inscribir a las nifias (0s) en las estancias infantiles registradas en el programa.
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Requisitos de las nifias o nifios a inscribir:

1.- Copia de acta de nacimiento de cada nifia o niflo que solicita inscribir en una estancia
infantil afiliada al programa.

2.- Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), de la nifia o nifio que se
incorporard al programa, se podra exentar en el caso de que el acta de nacimiento lo
contenga.

3.- Dos fotografias tamafio infantil a color o blanco y negro que seran incorporadas a la
solicitud de apoyo y a la cédula de registro al programa.

4.- Copia de cartilla de vacunacién.

5.- Copia de certificado médico actualizado, expedido preferentemente por alguna
institucion publica del sector salud, con firma o sello de quien lo expide.

Para nifas y niflos con alguna discapacidad, presentar copia de constancia de discapacidad
expedida preferentemente por Centros de salud, el cual deberd contener lo siguiente: La
mencién expresa de ser constancia de discapacidad, fecha de expediciéon, nombre de la nifia
o nifo, tipo de discapacidad, si es permanente y si requiere de cuidados especiales, los
medicamentos y cuidados que en su caso requiere, nombre completo del médico que lo
expide, numero de cédula profesional, y firma autdgrafa del médico. Esta constancia se
debe entregar en copia desde la presentacion de la solicitud y en caso de que la
discapacidad sea diagnosticada posteriormente al ingreso, se deberd solicitar la
actualizacion del apoyo por discapacidad.

6.-Proporcionar los datos de por lo menos una persona mayor de edad que autorice la
persona solicitante para recoger a la nifia o nifio en la estancia infantil.

7.- Concluir el tramite de registro a través de la Direccién de Infraestructura de Cuidados y
Desarrollo Infantil de la alcaldia, mediante el llenado de la Cédula de registro.

B) Perfil de la poblacién beneficiaria en la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles
Debera cumplir con los siguientes criterios.

1.- Ser persona fisica o moral, responsable de alguna de las estancias infantiles en operacién
o de nueva creacién ubicadas dentro de los limites de la Alcaldia Alvaro Obregén.
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2.- Solicitar su incorporacion al programa.

3.- Contar con la capacidad técnica y operativa para prestar el servicio de estancia infantil.
Asimismo, en el caso de atender a nifias(os) con discapacidad, debera garantizar la
existencia de mecanismos e infraestructura que garanticen y faciliten la accesibilidad.

4.- Cumplir con la documentacion que establecen estas reglas de operacion.

5.- Aceptar la ministracion econémica derivada del apoyo que recibe por prestar el servicio
de cuidado infantil a cada nifia o nifio, en los medios y plazos que la Alcaldia Alvaro Obregén
determine de acuerdo con la normatividad y a la disponibilidad presupuestal vigente.

6.- Cumplir con los ordenamientos en materia de proteccion civil, salubridad y cualquier
otra normatividad aplicable en beneficio de la poblacién atendida.

7.- Que el espacio destinado a la estancia infantil que se busca afiliar al programa tenga la
preferencia de atender a la poblacién objetivo del programa.

8.- Contar con el espacio fisico suficiente para brindar servicios de cuidado y atencion
infantil por lo menos a 10 infantes. El espacio fisico por aula debera considerar un area de
2 metros cuadrados por cada infante.

9.- Contar con el Reglamento Interno de la estancia infantil.

10.- Cumplir con los lineamientos establecidos por las presentes reglas de operacién, tanto
en la modalidad de programa social como de estancia particular.

11.- Prestar un servicio de atencion por al menos ocho horas por dia.

12.- Contar con el personal suficiente para brindar los servicios de cuidado y atencién
infantil, de acuerdo con el nimero total de nifias y nifios inscritos:

- Una o un asistente por cada ocho nifias (0s).

- Una o un asistente por cada cuatro nifias (0s), en caso de que presenten alguna
discapacidad.

13.- Proveer al menos 2 comidas calientes y una colacién al dia para cada nifa y nifio,
durante su estadia en la Estancia Infantil, las cuales deberdn ser completas, equilibradas,
inocuas, suficientes, variadas, adecuadas y de acuerdo con su edad, en apego a las normas
oficiales aplicables y medidas de seguridad e higiene.
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14.- No deberad ser beneficiaria(o) de otros programas sociales similares, tanto de la alcaldia
Alvaro Obregén, como de ninguna dependencia de la administracién publica de la Ciudad
de México.

15.- No deberd ser persona trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la administracion publica local.

Requisitos:
b) Estancias infantiles de nueva afiliacion

1.- Solicitud de incorporacién al programa social suscrita por el representante legal o la
persona responsable de la estancia. El formato serd proporcionado por la Alcaldia y
contendra:

a.- Carta manifestando bajo protesta de decir verdad que no se es beneficiario de programa
social similar, y que no es persona trabajadora activa en el servicio publico en cualquier
nivel y ambito de la administracién publica local

2.- Identificacion oficial vigente de la persona responsable de la estancia o en su caso del
representante legal.

3.- Suscribir un convenio de concertacién con la Alcaldia Alvaro Obregén, que establezca el
compromiso de proporcionar los servicios de atencion y cuidado infantil a la poblacién
beneficiaria de este programa social.

4.- Constancia de situacion fiscal de la persona fisica o moral.

5.- Documento que acredite la propiedad, arrendamiento o comodato del inmueble donde
se encuentra la estancia infantil, vigente.

6.- Documento expedido por la autoridad competente en materia de proteccién civil que
acredite que cuenta con su programa interno de proteccion civil vigente, el cual debera
contener:

a) Certificado de uso de suelo.
b) Constancia de Seguridad Estructural

c) Visto bueno de seguridad y Operacion
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7.- Formato de “Aviso para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles”.

8.- Cédula de evaluacion con resultado de juicio competente o certificado en el Estandar de
Competencia: EC0435 Prestaciéon de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral de las Nifnas y los Nifios en Centros de Atencién Infantil.

9- Caratula de estado de cuenta a nombre de la persona fisica o moral en donde se
manifieste la CLABE interbancaria.

10.- Pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente.
11.- Copia del reglamento interno de la estancia infantil.

12.- Autorizacién de apertura para la operacién y funcionamiento de la estancia infantil ante
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, o en su caso,
presentar el oficio de solicitud de autorizacién (acuse de admisidn), en la que debera pedir
su incorporacién al Padrén Unico de Centros de Atencién y Cuidado Infantil.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢éQué plataformas digitales se han priorizado para facilitar la incorporacién de
beneficiarios y/o usuarios?

Redes sociales de la Alcaldia

9. ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?

La pagina Web de la Alcaldia y en sus redes sociales.

10. {Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacidén que apoyan la operacion del programa?

2022 fue afio base, por lo que se avanzd en la conformacién de bases de datos para
la conformacion de los padres de beneficiarios.
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11. {Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de
participaciéon ciudadana?

De acuerdo con lo establecido en las reglas de operacién del programa social, la
sociedad podria participar activamente en Ila planeacién, programacion,
implementacién y evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social. Las
organizaciones de la sociedad civil han participado brindando diversos talleres,
tanto a personas responsables de las 28 estancias infantiles como a madres, padres
y tutores.

4. Resultados

12. éEn qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social
identificada incide con mayor claridad el programa?

En lograr que las madres, padres y tutores cuenten con tiempo disponible para
estudiar, trabajar o buscar empleo, es decir, contribuye a lograr su independencia
econdmica, por otra parte, incide positivamente en el desarrollo integral de las nifias
y los nifios, puesto que el programa social atiende el derecho al cuidado y el derecho
a la educacion.

13. iComo consideras que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos
para la operacion del programa?

Los sistemas de informaciéon actuales facilitan los registros y consultas de
informacidn, y facilitan su transparencia y rendicion de cuentas.

14. iQué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del
20247

Que existan evaluaciones de impacto.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

Seccién introductoria donde se informan sobre los resultados de la aplicacién de las
encuestas de satisfaccion.

a) Estrategia de Muestreo:

Objetivo de la encuesta: Conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del
programa Estancias Infantiles de la Alcaldia Alvaro Obregén

Poblacion objetivo de la encuesta: Personas beneficiarias en la modalidad de Madres,
padres y tutores inscritos en el programa social en el ejercicio 2022.

Tipo de muestreo: Se realizdé un “muestreo aleatorio simple”, eligiendo nimeros de folios
aleatorios del padrén de beneficiarios 2022.

Tamafio de la muestra: Se calculé con base en el nimero final de beneficiarios del programa
social.

N=929

Nivel de Confianza=95%
Margen de Error=5%
Tamafo de muestra= 269

Método e instrumento de medicidn: Se realizdé un cuestionario fisico, de aplicacién cara a
cara con los beneficiarios. Se incluyeron las dimensiones: Socioecondmicas, Calidad de
gestion, calidad del beneficiario, satisfaccion.

Bases de datos: Los instrumentos se registraron en un sistema de bases de datos disefiado
por el area ejecutora.

b) Reporte de Ejecucion:
La estrategia para el levantamiento de la encuesta fue el siguiente:

1. Se selecciond y capacito al personal que realizé las encuestas.
2. Se entrevisto a 269 beneficiarios, la tasa de respuesta fue de 100%
3. Serealizé una captura y procesamiento de la informacion.
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c) Laencuesta de satisfaccion:

- Se entrevistaron a 269 beneficiarios del programa social en la modalidad de Apoyo
a madres padres y tutores.

- Se entrevistaron a 28 personas responsables de estancias infantiles.

Respuestas en la modalidad de madres, padres y tutores:
1. Edad de los nifios que asisten a las estancias:

38%

30%

22%

10%

Uno Dos Tres Cuatro

La mayor frecuencia de personas entrevistadas mencioné que sus hijos tenian 3
afios al momento del levantamiento.

2. ¢En qué medida ha mejorado el desarrollo de su hijo/hija en los siguientes
ambitos, por haber asistido a la estancia en 2022?

=—@=—Mucho
=== Regular

=== P0CO Autoregulacion

Socializacién Habitos alimenticios
87.3% 75.5%

Control de esfinteres
77.3%

Confianza y seguridad
86.0%

Lavado de dientes
77.7%

Motricidad
85.6%

Lenguaje
77.7%

Lavado de manos
85.2%

Creatividad Atencion

84.7% 80.3%
Hébitos de cortesia

82.5%
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En promedio, 80% de los entrevistados menciond que el haber asistido a las
estancias infantiles habia mejorado en gran medida el desarrollo de su hijo/hija,
destacando los ambitos de socializacién, confianza y seguridad del menor,
Motricidad, lavado de manos, creatividad, Habitos de cortesia, Atencion, entre

otros.

3. ¢éQué tanto entusiasmo demostré su hijo/hija por asistir a la estancia?

Mucho, 91%

Regular, 8%

Poco, 1%

En su mayoria, los nifios mostraron mucho entusiasmo por asistir a las estancias
infantiles.

4. ¢Considera que el personal de la estancia se preocupd por sus situaciones
personales y proporciona apoyo en medida de lo que esta en sus facultades?

Mucho, 91%

Regular, 9%

" Poco, 1%
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9 de cada 10 beneficiarios consideraron que el personal de las estancias estd al
pendiente de la situacion que presentan los nifios y sus familias.

5. ¢El personal de la estancia escuché y tomoé en consideracion sus propuestas o
comentarios para la mejora de la estancia infantil?

No, 2%

98% de los entrevistados mencionaron que se toma en cuenta su opinién para la
mejora del servicio de cuidado infantil.

6. éComo es el trato que usted recibio por parte del personal de la estancia?

84%

Muy bueno Bueno Necesita mejorar

99% de los usuarios menciond que recibid un trato muy bueno o bueno por parte
del personal de las estancias infantiles.
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7. En general, ¢qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de cuidado, atencién y
desarrollo infantil que brindé la estancia infantil?

Satisfecho,
Muy 17%
satisfecho,

81%

Poco
satisfecho, 1%

99% de los beneficiarios menciond estas muy satisfecho o satisfecho de los
servicios que se brindan en las estancias infantiles.

8. ¢éQué uso le dio al tiempo en que dejo a su hijo(a) en la estancia?

Estudiar, 2%

Trabajar, 89%
Buscar

empleo, 5%

Estar en casa,
3%

Otro, 1%

9 de cada 10 entrevistados menciond que ocupa el tiempo disponible para trabajar.
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9. ¢Antes de su incorporacion al programa contaba con un empleo?

67%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Si No No contestd

10. Actualmente

52%

6%
Sigo trabajando Cambié de Gracias al Sigo sinempleo No contestd
en el mismo empleo programa pude
empleo encontrar un
empleo por
primera vez

Los entrevistados manifestaron un cambio positivo al incorporarse al programa, en
este sentido, sélo 11% manifestdé no contar con empleo, y si se relaciona con la
pregunta 8, se trata de personas que deciden estudiar, estar en casa o realizar otras
actividades.
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11. ¢{Qué beneficios ha obtenido en su condicion laboral gracias al programa?

Mayor tiempo
para hacer
otras Mayor ingreso,
actividades, 36%
64%

El programa ha permitido disponer de mayor ingreso y mayor tiempo para las personas
beneficiarias.

12. {Quién era la persona que aportaba la principal fuente de ingreso en su familia?
¢Y ahora?

Antes Ahora
M Entrevistada mPareja m Padres Otro

Los entrevistados manifestaron un cambio en la participacion del ingreso en el hogar,
favoreciendo la independencia econdmica de las mujeres.

Calle Canario S/N, Esq. Calle 10, Col. Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01150, Ciudad de México
Teléfono: 55 5276 6700 jesus.hernandez@aao.cdmx.gob.mx
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13. ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase?

B Muy de acuerdo M De acuerdo M Poco de acuerdo Indiferente  ® No contestd

"El programa de Estancias Infantiles me permite
trabajar?

"El programa de estancias Infantiles me ha dado mas
tiempo para mi organizacion personal”

"Por el programa de estancias infantiles puedo trabajar
y ganar mas dinero"

52.0% 34.6%

. ovo sa ficad oorlccond tengo - _

" . 51.3% 36.4%
mayor estabilidad laboral y econdmica” : :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En promedio, 90% de los entrevistados manifestaron estar muy de acuerdo o de acuerdo
en los beneficios que les otorga el programa de estancias infantiles.

Modalidad Apoyo a personas responsables de estancias infantiles:

- De las 28 personas responsables de estancias infantiles, 100% manifestaron estar
satisfechas o muy satisfechas con el programa social.

- Todas manifestaron tener mucho compromiso con el cuidado y la atencién infantil.

- Las 28 personas responsables de estancias infantiles manifestaron su deseo de
continuar con el programa social.
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V.4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
A partir de la informacion recopilada y reportada, se integra una sintesis en la siguiente

matriz.
Unidad .
p Medio de
, Areas de Propuestas de responsable Plazo de e o2
Categorias . . .. verificacion del
mejora mejora del cumplimiento ..
.. cumplimiento
cumplimiento
Revisar la Actualizar los Direccion de
normatividad diagndsticos con | Infraestructura | Durante
. - -, . . L Informe el
1. Diagndstico y planeacién | sobre cuidado | base en los de Cuidadosy | ejercicio fiscal
. programa
y desarrollo cambios Desarrollo 2023
infantil normativos Infantil
Direccidn de
2. Operacion, producciény | Mejorar los . Infraestructura | Durante
. . Actualizar las . S Informe el
entrega de transferencias, | sistemas de de Cuidadosy | ejercicio fiscal
. . . L bases de datos programa
bienes y servicios informacion Desarrollo 2023
Infantil
Direccidn de
Mejorar los Dar seguimiento | Infraestructura | Durante
3. Cobertura, metas, . ., . .. Informe el
montos y/o presupuesto sistemas de ala evolucién de |de Cuidadosy | ejercicio fiscal programa
informacion las metas Desarrollo 2023
Infantil
Direccion de
L . . Programar visitas | Infraestructura | Durante
4. Seguimiento y monitoreo | Monitoreo g ) D Informe el
. de de Cuidadosy | ejercicio fiscal
de las actividades constante I programa
acompanamiento | Desarrollo 2023
Infantil
. Direccidn de
Realizar
. . I . Infraestructura | Durante
5. Satisfaccion de personas | Seguimiento monitoreos . S Informe el
. . de Cuidadosy | ejercicio fiscal
usuarias y beneficiarias constante constantes a programa
L Desarrollo 2023
beneficiarios )
Infantil
Direccion de
Mejorar los Monitorear los Infraestructura | Durante Informe el
6. Resultados del programa | sistemas de indicadores del de Cuidadosy | ejercicio fiscal
. . . programa
informacién programa social. | Desarrollo 2023

Infantil




