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ALCALDIA ALVARO OBREGON

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE ATENCION A JOVENES Y GRUPOS VULNERABLES

EVALUACION INTERNA 2023 PROGRAMA SOCIAL
“COLABORADORES EN BUSQUEDA DEL DESARROLLO INTEGRAL 2022.

V.1. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1.- INFORMACION DE REFERENCIA

1.1.- Nombre del programa social.

Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral 2022.

1.2.- Unidades responsables.

-Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la coordinacion del programa social.
-Unidad de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacion de Atencidn a Jovenes y Grupos Vulnerables.

Responsable de la operacién, verificacion, seguimiento e integracion del padrén y expedientes de los
beneficiarios del programa social.

-Unidad de Apoyo Financiero: Direccion General de Administracion.

Responsable a través de sus areas dependientes y en el ambito de sus facultades, del control presupuestal y el
ejercicio de los recursos financieros necesarios para la implementacion y operacién de este programa social.

-Unidad de Apoyo Publicitario: Coordinaciéon de Comunicacién Social.

Responsable de llevar a cabo la difusién de la convocatoria del programa a través de los medios de
comunicacion oficiales de la Alcaldia Alvaro Obregén.

1.3.- Afio de inicio del programa: 2022

1.4.- Ultimo afio de operacion: No aplica.

1.5.- Antecedentes del programa social:

El programa social fue de nueva creacion, el cual tuvo como objeto ofrecer servicios de talleres, actividades de
recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad, dirigidos a grupos de atencién
prioritaria, definidos como personas en situacion de vulnerabilidad, de la Alcaldia Alvaro Obregon, estos
servicios seran ofrecidos en las Casas del Adulto Mayor, en los Centros de Artes y Oficios, en los inmuebles
publicos de la alcaldia, asi como en las colonias que se identifiquen requieran estos servicios.

1.6.- Objetivos.
Obijetivos generales:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad de la alcaldia Alvaro
Obregon, mediante la oferta de servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas,
artisticas y de apoyo a la comunidad, que promuevan las habilidades y el desarrollo de la poblacién, los cuales
se otorgaran a través de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes recibiran el apoyo econdmico
establecido en las presentes Reglas de Operacion del programa
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Objetivos especificos:

1.- Contribuir al desarrollo de habilidades y aprendizajes de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
2.- Coadyuvar en la inclusién de las personas y los grupos de atencién prioritaria en actividades sociales.
3.- Orientar y asesorar para el ejercicio de los derechos sociales a la poblacion vulnerable de la alcaldia

1.7.- Descripcién de las estrategias.

Los servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la
comunidad, seran ejecutados a través de 100 personas facilitadoras de servicios, que seran los beneficiarios del
programa.

Los servicios de talleres y actividades seran ejecutados en los inmuebles publicos de la alcaldia, y en las colonias
que se identifiquen requieran de los mismos.

En términos generales, para los objetivos de este programa, se entendera por:

- Persona facilitadora de servicios: Persona residente de la alcaldia Alvaro Obregon, beneficiaria del programa
social que realiza servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de
apoyo a la comunidad.

- Personas usuarias (0s): Personas que residen en la Alcaldia Alvaro Obregén, incluidas en los grupos de
atencion prioritaria y en situacion de vulnerabilidad, que reciben los servicios ofrecidos.

1.8.- Padrén de beneficiarios.

Con fecha 10 de febrero de 2023, a través de la Gaceta Oficial de la ciudad de México, se da a conocer el “Aviso
por el cual se da a conocer el enlace electronico donde se podréa consultar los padrones de los programas y/o
acciones sociales 2022, el padrén se puede consultar en el siguiente link https://aao.cdmx.gob.mx/padrones-
desarrollo-social/

2.- INFORMACION PRESUPUESTAL.
2.1.- Clave presupuestaria.

El programa presupuestario que presenta el programa social es el siguiente:

Programa E152 PROMOCION DE AUTOCUIDADO
presupuestario Y ENVEGECIMIENTO DIGNO DE
LAS PERSONAS MAYORES Y
GRUPOS DE ATENCION

PRIORITARIA
Objetivo Los adultos mayores y grupos de atencion prioritaria mejoran su calidad de vida

mediante acciones que promueven la inclusion y la no discriminacion.


https://aao.cdmx.gob.mx/padrones-desarrollo-social/
https://aao.cdmx.gob.mx/padrones-desarrollo-social/
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2.2.- Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018- 2022 por capitulo de gasto.

No aplica.

El programa social Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral tiene su funcién desde el afio 2022
2.3.- Descripcion detallada del presupuesto 2022.

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2022 fue de $5,000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100
M.N) dividido en diez ministraciones con la finalidad de beneficiar a 100 persona facilitadoras de servicios, a
través de un apoyo monetario de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N), recibiendo un total anual de
$50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N).

A continuacion, se describe la entrega de ministraciones

Ministracién Mes de Ejecucion Programado Personas beneficiadas
dadas de alta por baja

Primera Febrero 100 facilitadores de servicios 0

Segunda Marzo 100 facilitadores de servicios 2

Tercera Abril 100 facilitadores de servicios 0

Cuarta Mayo 100 facilitadores de servicios 3

Quinta Junio 100 facilitadores de servicios 1

Sexta Julio 100 facilitadores de servicios 0

Séptima Agosto 100 facilitadores de servicios 3

Octava Septiembre 100 facilitadores de servicios 3

Novena Octubre 100 facilitadores de servicios 0

Decima Noviembre 100 facilitadores de servicios 0

De los $5,000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N) a ejercer, en la Gltima ministracion no
se realizaron sustituciones, por lo que lo ejercido final fue de 4,995,000, (Cuatro millones novecientos
noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N) equivalente a 5,000 (Cinco mil pesos 00/100 M.N) no
ejercidos. Esto con base a la informacion remitida a la Direccidon General de Administracion y Finanzas de esta
Alcaldia.

3.-ANALISIS DE INDICADORES.
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3.1.- Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Medir el porcentaje de usuarios finales que acuden a algln servicio de talleres, actividades de recreacion fisica,

culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad.

Medir el porcentaje de usuarios finales satisfechos con los servicios de talleres, actividades de recreacion fisica,

culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad.

3.2.- Indicador de Fin.

Medir el porcentaje de usuarios finales que acuden a algun servicio de talleres, actividades de recreacion fisica,

culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad.

Nombre
del
indicador
Fin
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Descripcion
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con el visitas  de el
objetivo de acompafiami ejerci
verificar que = ento al afio / cio
se lleve de No. total, de 2023
manera facilitadores

correcta la de servicios)

operacion *100

del programa
3.4.- Metas fisicas

Las metas fisicas que se presentan a continuacién corresponden al ejercicio fiscal 2022 ya que fue su afio de
creacion.

Durante el Ejercicio Fiscal 2022, el programa otorgo 100 apoyos econémicos a personas facilitadoras de
servicios. Estimando contar con la asistencia de al menos 80,000 personas usuarias finales a los talleres y
actividades.

3.4.1 Bienes y/o servicios

Programacion base:

$5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N) dividido diez ministraciones con la finalidad de beneficiar
a 100 personas facilitadoras de servicios, a través de un apoyo monetario de $5,000 (cinco mil pesos 00/100
M.N), recibiendo un total anual de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N).

PRESUPUESTO

= EJERCIDO NO EJERCIDO

0.1%
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3.4.2 Montos entregados
Ejecutado

De los $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N) a ejercer, en la Gltima ministracion no se realizaron
sustituciones, por lo que lo ejercido final fue de $4,995,000, (cuatro millones novecientos noventa y cinco mil
pesos 00/100 M.N) equivalente a $5,000 (cinco mil pesos 00/100 M.N) no ejercidos.

3.5.1 Andlisis del padrén de beneficiarios:

De acuerdo con el padrdn de beneficiarios 2022 e informacion registrada de conformidad al reglamento de la
Ley de Desarrollo Social.

El Programa Social “Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral 2022” tuvo 112 personas beneficiarias.

. 112 ’

FACILITADORES DE SERVICIOS

Gréfica 1. Elaboracién con base al padrdn de beneficiarios.
Distribucion por sexo.

De las 112 personas beneficiadas, se observa que 83 personas beneficiarias son mujeres y 29 son hombres.

G
29
G

83

Gréfica 2. Elaboracion con base al padron de beneficiarios.
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Distribucion por tipo de beneficiarios
(facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

v
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(asistentensia de usuarios finales)
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PERSONAS BENEFICIADAS — — >

(facilitadores de servicio) -

Gréfica 3. Elaboracion con base al padrén de beneficiarios

Distribucion por territorio

Las personas beneficiadas del programa social se encuentran distribuidas en diversas colonias de la Alcaldia
Alvaro Obregdn, se encuentran 4 colonias con mayores personas beneficiadas ubicadas en colonias vulnerables
por su condicion social. (Olivar del Conde, Presidentes, 1ra Victoria y Jalalpa el Grande)
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Gréfica 4. Elaboracion con base al padron de beneficiarios.
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Distribucion por nivel de escolaridad.

De las 112 personas beneficiadas, se observa que 26 con grado escolar basico (primaria y secundaria) y en una
homologacion de niveles educativos con 85 en educacion media superior.

@éll

ESCOLARIDAD

PRIMARIA SECUNDARIA  BACHILLERATO  UNIVERSIDAD POSGRADO
Grafica 5. Elaboracién con base al padrén de beneficiarios.

Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

Las ocupaciones de las personas beneficiadas son diversas, podemos observar que la mayor se dedica al hogar
y en segundo lugar son empleadas.

OCUPACION
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Gréfica 6. Elaboracion con base al padrén de beneficiarios.

Distribucion por grupos de edad.

El rango de edad con mayores personas beneficiadas se encuentra entre los 30 afios a 59 afios abarcando un
53.7% de la poblacion beneficiada y solo el 29.4% entre los 60 y 80 afios.

RANGO DE EDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

©6053.7% (33)

18 anos a 30 anos a
29 anos 59 anos

Gréfica 7. Elaboracion con base al padron de beneficiarios.

V.2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO.

Para el presente médulo se informa que al ser programa de nueva creacién no se guarda relacién ni continuidad.
por lo que el apartado de analisis para estructura y personal no se resuelve, sin embargo, se realizaron las
encuestas de satisfaccién en cumplimiento lo establecido en los lineamientos 2023.

V.3. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Explicacion sobre la estrategia de muestro

El tipo de muestra que se ejercio fue bajo el sistema de “muestreo por bola de nieve”, tomando una muestra de
5 personas usuarias finales aproximadamente por cada facilitador de servicios que tuvo el programa.

Identificacion de requerimientos

Los recursos humanos, el material, presupuesto, infraestructura y equipamiento correspondieron a los propios
de la Alcaldia. Respecto a los recursos humanos, fue el personal que, asignado del area ejecutora de las
encuestas, “capacitado” para que las encuestas fueran certeras y flexibles, el material, infraestructura y
equipamiento, correspondio de igual forma el area que realizo la encuesta. No se requirié presupuesto extra.

La estrategia de capacitacion constd de lo siguiente:

1. Seleccion del personal para realizar las encuestas.
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2. Se sensibilizo al personal sobre el motivo de la encuesta.

3. Se explico en términos generales la dimensién y alcances (socioeconémicos, calidad de gestidn, servicios y
satisfaccion) de la encuesta.

4. Se mostro la encuesta ejemplo, para el desarrollo apropiado de la misma.
5. Finalmente se sensibilizé sobre el respeto, tolerancia y obligaciones como servidor publico.
Identificacion de la modalidad de levantamiento

La encuesta del Programa Social se realizé en la modalidad presencial. El personal que aplico el levantamiento
de la encuesta fue capacitado para realizar la aplicacion de la encuesta en cualquiera de sus modalidades.

Cuestionario aplicado.

El cuestionario que se aplico consta de las dimensiones sugeridas como son: socioecondmica, expectativas,
imagen del programa, calidad de gestidn, calidad del beneficio, contraprestacion, participacion y cohesion
social, satisfaccion y quejas o sugerencias, con referencia a las establecidas en el anexo de los lineamientos.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion
en el Marco de la Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales. Anexo 1 “relacion de programas Sociales
que deberan presentar indicadores de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias en 2023, es importante
mencionar que este programa no se encuentra en tal anexo, sin embargo, se realizé a un porcentaje las Encuestas
de satisfaccion a través del muestreo de bola de nieve.

Elaboracidn con base a los Lineamientos Especificos para Disefar y
Aplicar Encuestas de Satisfaccion

ENCUESTAS [ 0 [ 5 B B 509 ususarios
SERVICIOS OTORGADOS ......... MAS DE 80 MIL SERVICIOS

Grifica 8. Elaboracion con base los Lineamientos Especificos para Diseiiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccién

2.1%
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Grifica 9. Elaboracion con base los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion

INGRESOS PERSONALES

0-$5,000 $5,000-10,000 10,000115,000 15,000¢20,000

P
J

Gréfica 10. Elaboracion con base los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion

¢SU REGISTRO DE ASISTENCIA AL PROGRAMA FUE
SENCILLO, AGILY TRANSPARENTE?

u S| = NO

Grifica 11. Elaboracién con base los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion
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200
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B (EL PROGRAMA CUENTA CON LA PARTICIPACION DE PROMOTORES, FACILITADORES O PRESTADORES DE
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H ¢EL SERVICIO PROPORCIONADO POR LOS FACILITADORES O PRESTADORES DE SERVICIO FUE DE

CALIDAD?

¢EL TRATO DEL FACILITADOR O PRESTADOR DE SERVICIOS FUE AMABLE Y RESPETUOSO?
Grifica 12. Elaboracion con base los Lineamientos Especificos para Diseiiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion

¢EN QUE CONTRIBUYEN LOS SERVICIOS QUE OFERTA ESTE
PROGRAMA EN MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA?
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Gerifica 13. Elaboracion con base los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion
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ALCALDIA ALVARO OBREGON
COORDINACION DE ATENCION A JOVENES Y GRUPOS VULNERABLES
DEL 1 AL 10, EN COMPARACION CON SU SITUACION PREVIA A LOS SERVICIOS,
¢COMO CALIFICARIA SU SITUACION ACTUAL COMO CONSECUENCIA DE HABER
TOMADO LOS SERVICIOS ?
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Gréfica 14. Elaboracion con base los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion

¢éCOMO CALIFICARIA LOS SERVICIOS
QUE OFERTA EL PROGRAMA?
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Grifica 15. Elaboracién con base los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccién
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COORDINACION DE ATENCION A JOVENES Y GRUPOS VULNERABLES
V.4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
MATRIZ DE HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
Categorias Areas de Propuestas Unidad Plazo de Medio de
mejora de mejora. | responsable del | cumplimiento | verificacién
cumplimiento del
cumplimiento
1. Diagnosticoy | Poblacion Incremento | Unidad técnico- | Durante el | Supervisién vy
planeacién. beneficiaria | de operativa. ejercicio fiscal | control
directa beneficiarios
(facilitadore | directos
S de
servicios)

2. Operacion, Finanzas Método de | Unidad técnico- | Durante el | Supervision
produccion y pago operativa, en | ejercicio fiscal | del método de
entrega de coordinacién con pago
transferencias, el area  de
bienes y finanzas
servicios.

3. Cobertura, Metas fisicas | Aumento de | Unidad técnico- | Durante el | Supervisién vy
metas, montos personas operativa. ejercicio fiscal | control
ylo beneficiarias
presupuesto.

4. Seguimientoy | Supervisién | Puntualizar | Unidad técnico- | Durante el | Control interno

monitoreo de | y control horarios y | operativa. ejercicio fiscal | de supervision
las actividades. actividades

5. Satisfaccion de | Encuestas de | Cuestionario | Unidad técnico- | Anual Evaluacion

personas satisfaccion operativa. interna
usuarias y
beneficiarias.
6. Resultados del | Continuidad | Areas de | Unidad técnico- | Durante el | Monitoreo del
programa. del mejora operativa. ejercicio fiscal | programa
programa Durante el
ejercicio fiscal




