DEPENDENCIA RESPONSABLE
Lo Alcaldia Alvaro Obregén es direct
ejecucion de la Accién Social, b
técnicas operativas de la:

amente responsable de la
gjo las unidades administrativas y

Direccidn General de Gobierno: Responsable de la coordinacion de
la Accién Social.

Coordinacién de Fomento a la Gobernabilidad: responsable del
seguimiento, verificacién y supervisidn de la Accién Social.

Lider Coordinador de Proyecto Y Apoyoes y Servicios Funerarios:
Responsable de la ejecucion de la Accidn Social.

Direccién General de Administracisn: Responsable de la adminis-
tracidn de recursos econdmicos de la Accion Social, ‘

DIAGNOSTICO

La Accidn Social es de nueva creacién, por lo que no cuenta con

antecedentes al respecto de este servicio y atencién, para la comu-
nidad con mayor rezago social.

El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2022 es de $

$00.000.00 (quinientos mil pesos 00/10 M.N) de la partida presu-
puestal U026 "Apoyos y Servicios Sociales”

El monto unitarie- asciende hasta $10,000.00 (Diez mil,
00/100 M.N} por beneficiario.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
Objetivo general. Apoyar los gastos funerarios de las familias que se
encueniren en condicién de desventaja econdmica y accesibilidad o

pesos

servicios.

Oilg_jetivos especificos.

L Facilitar a las fomilios el acceso a los tramites Y servicios funerarios.
2. Disminuir el costo que implica el fallecimiento de alguno de sus
integrantes.

3. Afender una necesidad social de las personas que se encuentran
con mayoer desventdjd y/o vulnerabilidad.

METAS FiSICAS
Se gpoyard hasta 50 famili
servicios funerarios que por

as de la Alcaldia Alvaro Obregén en los
los gastos causados por el fai

su desventaja social no puedan solventar
lecimiento de alguno (s) de sus integrantes.

Los servicios que se otorgardan son:

“Paquete de servicios funerarios basico” el cual inciuye:
« Asesoria legal y gestoria profesional del funerdl,

. Trémi;ces legalesTelativos al traslado del cuerpo en caso de muerte
natural,

+ Embalsamamiento bésico,
* Arreglo estético del cuerpo (conla ropa que proporcionen los familiares),
* Ataud bdsico en caso de inhumacion,

- Equipo de velacién a domicilio por 24 horas,

+ Capilla de velacién por 24 horas con capacidad para 20 personas,
- Servicio de cremacidn,

* Urna basica en caso de cremacion,

« Traslado al cementerio o crematorio.

* Los traslados de punto a Punto serdn por una distancia méxima de
30 kilémetros, en caso de exceder la misma, el cliente cubrird’la dife-
rencia d razon de la tarifa vigente a la fecha del traslado.

Ademgs, el “Paquete
+ Servicio de cafeteria
* Traslados foraneos,
- Vestido para velacion (este deberd ser roporcionado por los familiares),
* El costo de la inhumacién, asi como Fd fosa, nicho o columbario,

- Pago de derechos al gobierno,

- Expedicién del certificado de defuncién.

REQUISITOS DE ACCESO

Las personas interesadas en ser beneficiadas de esta Accién Social

gge ofrece la Alcaldia Alvaro Obregén tendrdan que sujetarse q las
isposiciones sanitarias vigentes en cada memento en la Ciudad de

Mexico, los requerimientos parda ser beneficiados son:

@) El finado (a) debis habitar en la Alcaldia Alvare Obregén

b) El solicitante debe habitar en la Alcaldia Alvaro Obregon para que

forme parte de los beneficiados :

¢) Ser mayor de edad

d) Presentar la documentacisn solicitada

e) El solicitante debera validar la situacién de vulnerabilidad social, o

través de un estudic socicecondmico, aplicado por la Direccién y

de servicios funerarios bdsico” no incluye:

drea correspondiente.
) Llenar la solicitud de registro a la Accién Social
E) Participar durante el periodo establecido

) Dar continuidad al tramite correspondiente
Los requisitos de acceso a la Accidn Social serdn transparentes,
neutrales, apartidistas y cong‘ruentes con los objetivos y la poblacion
beneficiaria, alinedndose a Jos principios generales de la politica
social de la Ciudad de México

DOCUMENTACION SOLICITADA

Las personas interesadas en ser beneficiadas de esta Accién Social
deberan acudir gersoncﬁmente a las oficinas de la. Lider
Coordinador de Proyectos de Apoyos y Servicios Funerarios,
ubicadas en Calle Canarie s/n, esquing Calle 10, (Casa Muestra),

colonia Telteca, para presentar la documentacion correspondiente
Y poder realizar el tramite en tiempo y forma.

) Debgr&n presentar criginal para cotejo y copia para trdmite de la
siguiente documentacion:

DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE: .
a) Credencial de elector con domicilic en la Alcaldia Alvars Obregon

b} Comprobante de domicilio, ubicado dentro de la demarcgc_i'én de
la Alcaldia Alvaro Obregén de no mds de tres meses de antigliedad
(boleta de cobro i;or suministro de agud, boleta de impuesto predial

anual o bimestral, boleta de cobro por suministro de gas domestico,
boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, recibo telefdnico
9 de servicio de televisidn de paga). o

<) Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) tnicamente en case
de gue no sea legible en la Credencial de Elector.

'DEL FINADO

a) Credencial de elector con domicilio en la Alcaldia Alvaro Obregon
b) Certificado de defuncion original. 3

€) Autorizacion ministerial en los casos en que la muerte esté relo-
cionada con alguna carpeta de investigacion

CRITERICS DE ELECCION DE LA POBLACION

Serd determinado cronolégicamente por el momento del deceso, es
decir. que una vez sucedido el fallecimiento sea notificade (hasta que
se alcance la meta), considerande:

1. Cumplimiento de documentacién y . i

2. Condicién de vulnerabilidad social a través de un estudic socioe-
condmico que compruebe la misma.

CPERACION DE LA ACCION SOCIAL . .

Una vez requisitada la solicitud del servicio funerario a la Alcaldia
Alvaro Obregon, y entregada la documentacién solicitada, la Direc-
cion General de Gobierno y a su vez la Lider Coordinador de Proyecto
y Apoyos y Servicios Funerarios determinardan bajo los criterios de
eleccion d los beneficiados, quienes la orientaran al drea de admi-

nistracién para la entrega y recepcién del servicio funerario corres-
pondiente.

@) En caso surgir alguna contingencid se tomardn todas las medidas
gue las instancias correspondientes indiquen. i . i
b) La entrega de apoyos asociados a la Accidn Social no podrd reali-
zarse en eventos publicos. . . .
¢) Durante su operacién, la Accién Social no podrd asociarse ni
vincularse, explicita o implicitamente, con algin partide politico,
candidato o servidor pdblico en especifico, )

d) Se informa que toJ?:; tramite, atencién y formatos correspondien-
tes a la Accién Social serdn gratuitos.

e) La Direccién de Gobierno & través de la Lider Coordinader de Pro-

yecto de Apoyos y Servicios Funerarios realizard una lista de cotejo
del beneficiado y servicio recibido.

DIFUSICN

La Accién Social se dard a conocer mediante la publicacién de los
presentes lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
asi como la convocatoria, misma que se encontrard de manera
impresa en las instancias de la Direcciér General de Gobierno.

PADRON DE BENEFICIARIOS Y FACILITADQRES DE
SERVICIOS Y/O LISTADO DE IDENTIFICACION DE
PERSONAS USUARIAS .

Ya que la presente accién implica una transferencia en especie y con
base en el Copitulo Seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo

Social para el D. F, el padrén de beneficiarios deberd contener al
menos:

I. Nombre completo

Il. Lugary fecha de nacimiento
11l. Sexo

IV, Edad :

V. Pertenencia étnica

VI. Grado mdximo de estudios .
VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México
VIIl. Domicilio

IX. Ocupacién

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y
XlI: Clave Unica de Registro de Poblacién.

CRITERIQS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y
RENDICION DE CUENTAS

El ciudadano que deseé interponer una queja lo podrd hacer de o
siguiente manera: :

a) Selicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre
dirigido a la Alcaldia Alvaro Obregén, en un horario de atencion de
lunés a viernes de 09:00 ¢ 15:00 horas, en las instalaciones
ubicadas en Calle 10 esquina Canario, Col. Toiteca, C.1. 01150.
b) Presentando queja mediante escrito libre g la Direccién General
de Gobierno, ubicada en Calle 10 esquina Canario, Col. Tolteca, C.P.
01150.
Las quejas sobre la Accién Social las podrd reglizar el solicitante, si
considera que se le excluye, incumple o contraviene las disposiciones
Erevistqs por la Ley y/o programa.

| escrito de queja debe contener: )
-Nombre completo, domicilio, niimero(s) telefénico(s) y correc elec-
trénico de la persona que presenta la queja.
-Motivo de la queja. L .
=~ Descripcion precisa del hecho que motivé la queja. »
Una vez interpuesta Ia queja o inconformidad, el'arec de recepcién
la turnard c:rl‘c): Direccién de Gobierno, quien dard el seguimiento y
emitird respuesta en un plazo ne mayor a 15 digs habiles,

En caso de que la dependencia no resuelva SU queja, podrd acudira
la Procurcduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su

queja a través del Servicio Publico de Localizacidn Telefénica,
LOCATEL.

MECANISMO DE EVALUACION ) -
El seguimiento y monitoreo constard de obtener la informacién pre-

cisa cel siguiente cuadro y la evaluacién constard de una encuesta
de sctisfaccion a quienes recibieren el servicio.



