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ALCALDIA ALVARO OBREGON
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE APOYO A LA COMUNIDAD

EVALUACION INTERNA 2024
1.1 Nombre del Programa Social
“Contigo Vecina, 2023”
1.2 Unidades responsables:
La Direccion General de Desarrollo Social, encargada de la coordinacion-del Programa Social.

Unidades de Apoyo Técnico Operativo:
Direccion de Apoyo a la Comunidad, responsable del seguimiento, verificacion, supervision, y ejecucion del Programa Social,
asi como dar cumplimiento a la normativa vigente, aplicable y la integracion del padrén de beneficiarias.

1.3 Aiio de inicio del programa
El Programa Social “Contigo Vecina” se ejecutd por primera vez en el afio 2022.
1.5 Objetivos.

Objetivo general:

Disminuir la situacién de vulnerabilidad de 6,000 mujeres jefas de familia residentes de la Alcaldia Alvaro Obregon, que se
encuentran solteras, separadas, viudas o divorciadas, mediante el otorgamiento de un apoyo monetario contribuyendo a reducir
el problema al que se enfrentan dia con dia al no poder solventar necesidades basicas del hogar.

1.6 Descripcion de las estrategias

a) Ayudar a mejorar la calidad de vida y el fomento a la economia familiar, mediante apoyos monetarios a 6,000 mujeres jefas
de familia, residentes de la Alcaldia Alvaro Obregén, que habiten con menores de edad de 0 meses a 15 afios 6 meses. Cabe
sefalar que los menores deberan estar cursando el ciclo escolar correspondiente a su edad; en los casos donde los hijos(as)
tenga alguna discapacidad que les impida estudiar, no sera necesario este requisito.

b) Contribuir a garantizar los derechos sociales de la autodeterminacion personal, la integridad y los derechos de la familia,
que se establecen en el articulo 6 apartados A, B y D; el derecho a una vida digna preceptuado en el articulo 9, apartado A 'y
los derechos de las mujeres, y de las nifias, y nifios y adolescentes, del articulo 11, apartados C y D de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México.

¢) Fomentar la no discriminacion y la autonomia de jefas de familia en desventaja social, mediante un apoyo monetario.

d) Impulsar la equidad de género a través de la proteccion econdémica a las mujeres que tienen a su cargo familia, residentes
en la Alcaldia Alvaro Obregon,

e) Reducir los indices de rezago o carencias sociales en la Alcaldia Alvaro Obregon.

El programa social contribuye a disminuir la situacion de vulnerabilidad por ingreso de los hogares con mujeres jefas de
familia y, con ello, a reducir las carencias sociales.

1.7 padron de beneficiarios.

El padrén de beneficiarias del Programa Social “Contigo Vecina, 2023 se encuentra publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con fecha 14 de febrero de 2024.

Para su consulta, se muestra el siguiente enlace:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/8153053f3adfb06105ca7dc1474d5¢67.pdf
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2. Informacion presupuestal
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El Programa Social “Contigo Vecina, 202” se encuentra con la clave 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos

recursos”.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023 por capitulo de gasto.

A continuacion, se presenta el presupuesto aprobado y ejercido de los periodos de ejecucion del Programa Social.

Presupuesto ejercido por capitulo de gasto (en pesos), 2018-2023
Capitulo de gasto 2022 2023

1000 0 0

2000 0 0

3000 0 0

4000 | 45,000,000 72,000,000.00

Total Ejercido (en pesos) | 44,479,000 71,990,000.00

Total Ejercido (en porcentaje) 98.84 99.98

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2023

El apoyo se dividi6 en 5 ministraciones durante el ejercicio fiscal 2023. De acuerdo con la siguiente tabla:

PERIODO NUMERO DE NUMERO DE APOYO TOTAL,
MINISTRACIONES | BENEFICIARIAS | ECONOMICO DEL
POR PERIODO TOTAL,
PERIODO ANUAL
ABRIL 1 MINISTRACION 6,000 $4,000 $24,000,000
JUNIO 2 MINISTRACION 6,000 $2,000 $12,000,000
AGOSTO 3 MINISTRACION 6,000 $2,000 $12,000,000 $72,
; 000,000.00
SEPTIEMBRE | 4 MINISTRACION 6,000 $2,000 $12,000,000
NOVIEMBRE | 5 MINISTRACION 6,000 $2,000 $12,000,000
3. Analisis e indicadores
3.1 Principales indicadores de la problematica piiblica que atiende el programa.
3.2 Indicador de fin.
ANO 3.241 3.2.2 3.23 3.2.4 3.2.5 3.2.6 3.2.7
Nombre del | Descripcion | Método de | Frecuencia Sentido Linea Afio de
indicador calculo de del base linea
medicion indicador base
2022 Porcentaje Contribuir a | Numero de | Anual Ascendente | 5000 2022
de mujeres | mejorar el | mujeres
que han | ingreso beneficiarias
mejorado su | econdmico | que sefialan
calidad de | de las | al menos
vida mujeres que | alguna
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respecto al | estén  por | carencia
total de | debajo de la | social
personas linea de | atendida por
beneficiarias | pobreza el programa/
en el periodo namero de
mujeres
beneficiarias
encuestadas
*100
2023 Porcentaje Contribuir a | (Numero de | Anual Ascendente | 6000 2022
de mujeres | mejorar el | mujeres
que han | ingreso beneficiarias
mejorado su | econdmico | que sefialan
calidad de | de las | al  menos
vida mujeres alguna
respecto al | (jefas de | carencia
total de | familia) social
personas atendida por
beneficiarias el programa/
en el periodo Numero de
mujeres
beneficiarias
encuestadas)
*100

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2022 al 2023 el sentido del indicador es ascendente y la linea

demostrada en este ultimo a mil beneficiadas mas.

3.3 Indicador de propésito

ANO 3.3.1 332 333 334 3.35 3.3.6 3.3.7
Nombre | Descripcion Método de Frecuencia Sentido Linea Aiio de
del calculo de del base linea
indicador medicién | indicador base
2022 Porcentaje | Las mujeres | (Nimero de | Anual Ascendente | 5000 2022
de mujeres | beneficiarias | mujeres que
satisfechas | del manifiestan
por el | programa estar
programa | cuenten con | satisfechas
seguridad con el
econdémica programa/total
basica para | de  mujeres
sus hogares | beneficiarias
encuestadas) *
100
2023 Porcentaje | Las mujeres | (Nimero de | Anual Ascendente | 6000 2023
de mujeres | beneficiarias | mujeres que
satisfechas | del manifiestan
por el | programa estar
programa | cuenten con | satisfechas
seguridad con el
econémica | programa/total
basica para | de  mujeres
sus hogares | beneficiarias
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encuestadas) *
100

3.3.8 Resultado comparativo del indicador Resultado comparativo del indicador entre 2022 al 2023 el sentido del
indicador es ascendente y la linea demostrada en este ultimo a mil beneficiadas mas.

3.4 Metas fisicas.

La meta fisica establecida para el Ejercicio Fiscal 2023 fue de 6,000 mujeres jefas de familia entre 18 a 64 afios de edad, que
cumpla con todos requisitos y documentacion de acceso al programa, que vivan con dependientes econdmicos menores de
edad (de 0 meses a 15 afios 6 meses) y hasta 18 aflos s6lo para los casos con discapacidad.

3.4.1 Bienes y/o servicios.
El bien entregado fue de 6,000 apoyos monetarios a mujeres jefas de familia, representantes del hogar.
3.4.2 Montos entregados.

El Monto total autorizado para el ejercicio fiscal 2023 es de: $72, 000,000.00 (Setenta y dos millones de pesos 00/100 M.N.)

El apoyo se dividié en 5 ministraciones durante el ejercicio fiscal 2023. De acuerdo con la siguiente tabla:

PERIODO NUMERO DE NUMERO DE APOYO TOTAL, DEL | TOTAL,
MINISTRACIONES | BENEFICIARIAS ECONOMICO PERIODO ANUAL
POR PERIODO
ABRIL 1 MINISTRACION 6,000 $4,000 $24,000,000
JUNIO 2 MINISTRACION 6,000 $2,000 $12,000,000
AGOSTO 3 MINISTRACION 6,000 $2,000 $12,000,000 $71,990,
; 000

SEPTIEMBRE | 4 MINISTRACION 6,000 $2,000 $12,000,000
NOVIEMBRE 5 MINISTRACION 5,095 $2,000 $11,990,000.00

3.5 Analisis y evolucién de la cobertura.
3.5.1 Analisis del padron de beneficiarios.

Distribucién por sexo.

El Programa Social “Contigo Vecina, 2023 tiene como caracteristica principal que todas sus beneficiadas son mujeres jefas
de familia. Durante este ejercicio se beneficié a 6,043 mujeres.

A

\604

beneficiadas

Figura 1. Distribucidn por sexo.
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Distribucion por colonia.

Dentro de la distribucion por colonias, el Programa Social “Contigo Vecina, 2023 beneficié a 6,043 mujeres de 208 colonias,
principalmente la colonia Barrio Norte, Jalalpa, Olivar del Conde, Lomas de Becerra y Desarrollo Urbano.
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Gréfica 3. Distribucién por colonia.
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Distribucion por escolaridad.

Durante el ejercicio 2023, 2,892 mujeres tienen secundaria concluida y 1,362 preparatoria o bachillerato concluido.

2892

SIN ESTUDIOS Preescolar Preescolar Primaria Primaria Secundaria Secundaria Tecnico Tecnico Preparatoriao Preparatoriao  Licenciatura Licenciatura
Completo incompleta Completo incompleta Completo incompleta Completo incompleta bachillerato bachillerato Completo incompleta
Completo incompleta

Gréfica 4. Distribucion por escolaridad.

Distribucién por ocupacion.

Las principales actividades econdmicas de las beneficiarias del Programa Social “Contigo Vecina, 2023, son: en primer lugar
el comercio, ya que 2,679 mujeres se dedican a esta funcion, seguida de las labores domésticas remuneradas en donde se
encuentran 1,871 mujeres.

EMPLEADA DOMESTICA 1871

EMPLEADA 1140

COMERCIANTE 2679

AYUDANTE GENERAL 260

DESEMPLEADA 93

Gréfica 5. Distribucion por tipo ocupacion
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El 60.5% de las mujeres beneficiadas del Programa se encuentran entre los 30 y 50 afios, considerado como el rango de edad

adulto, 35.4% son jovenes y solo 3.9% tienen mas de 51 afios de edad.

30 anos

d

50 anos

60.5%
aVa

51 anos
a
64 anos

3.9%

%

W & W

Gréfica 6. Distribucion por grupos de edad.

Distribucién por lugar de nacimiento.

Para el presente apartado se incorpora un mapa estadistico de los estados en los que nacieron las beneficiadas, siendo el que
encabeza la Ciudad de México, seguido del Estado de México y Veracruz.

Ciudad de México 4848
Estado de México 436
Veracruz de Ignacio de la 167
Llave
Puebla 145
Oaxaca 129
Hidalgo 51
Guerrero 50
Michoacén de Ocampo 50 San Luis Potosi
Querétaro 31 Tabasco

j 28 Zacatecas
Chiapas 26 Colima
Tlaxcala 24 Nuevo Leon
Morelos 14 Tamaulipas
Jalisco 1 Chihuahua

Coahuila de Zaragoza

Durango

Sonora

Nayarit
Sinaloa

rlev|nv|s|w|w|w|s]s]s

Gréfica 7. Distribucion por lugar de nacimiento.
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V.2 MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
1. Diagnéstico y planeacion.

Para el apartado siguiente se solicito la atencion del operador técnico de la accion social (OT), un servidor operador (SO), asi
como un encargado de la evaluacion (EE).

1. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos
de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y
conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

OT= El Programa Social tuvo un incremento de beneficiarias, lo cual hizo que la estrategia se haga mas estricta acercando a
los servidores al programa a través de capacitaciones de revision y registro para mayor control y operacion del mismo.

SO= Se continta con la capacitacion que ayudd a mejorar la revision y registro.
EE= Se observa mejora en el control y organizacion operativa.

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren afiadir en la gestion del
programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada?

OT= Como parte de la gestion para detectar la evolucion el estado de la poblacion para el registro de seguimiento del préximo
Programa Social se toman datos del nucleo familiar, incluyendo, por ejemplo, el parentesco y el tipo de escuela que se tiene
con los menores a cargo.

SO= Durante las capacitaciones proporcionadas para el desarrollo del programa se actualizé la informacion solicitada y el
proceso de registro, asimismo se induce a la empatia con las interesadas.

EE= Realizar encuestas directas a las beneficiadas.
2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios.

3. (Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos
de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

OT= El principal avance que presenta el Programa Social en comparacion con el ejecutado en el 2022 es la mejora en la forma
de entrega de beneficio, el primer ejercicio se realizo6 a través de drdenes de pago y para el Ejercicio 2023 se implement6 la
entrega del beneficio a través de depodsito bancario, el cual se dispersé por medio del area de finanzas, una vez actualizada la
asistencia de las beneficiadas.

SO= La dispersion del beneficio a través de deposito bancario agiliza la espera de las beneficiarias.

EE= Esta implementacion de forma de pago es un método operativo que, de acuerdo con la encuesta de satisfaccion realizada
a las beneficiadas, han calificado como muy buena.

4. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las acciones
y resultados del programa?

OT= Normar el uso de redes oficiales para difundir las politicas ptiblicas implementadas por la Alcaldia y la Direccion.
SO= Habilitar difusion a través de redes sociales.

EE= La propuesta de que las herramientas digitales sean un medio de difusion oficial, contribuird en términos generales
alcanzar a mayor poblacion.

5. ¢Cual es su opinién de la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2022 y
20232
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OT= El presupuesto tuvo un incremento que permitié beneficiar a 1,000 mujeres mas, atendiendo asi a una poblacioén que
pas6 de 5,000 a 6,000, lo cual ayuda atender mayor porcentaje de la poblacion potencial y la situacion de vulnerabilidad social
de las mujeres beneficiadas.

SO= Incrementar el presupuesto ayuda a beneficiar a mas personas a través del Programa Social.

EE= Se observa en dimensiones el incremento de mujeres beneficiadas, lo cual también detecta la necesidad que se tiene
respecto a la atencion que da este programa.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

6. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

OT= El avance en el seguimiento y monitoreo de las actividades es la actualizacion a las listas de asistencia y evidencia
fotografica por cada ministracion.

7. (Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o se esperan
resolver?

OT= Principalmente un efecto no previsto es la reaccion o respuesta que genere la atencion proporcionada a las beneficiadas,
sin embargo, durante la ejecucion del programa no se han presentado inconvenientes que lleven a queja.

8. (Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de
informacion que apoyan la operacion del programa?

OT= El avance primordial implementado por la Direccion es el uso de tecnologia para mayor eficiencia y eficacia del
programa.

9. (Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria para mejorar
la calidad de estos indicadores?

OT= Los indicadores de gestion cumplen con la informacion necesaria para su evaluacion.
EE= Se considera realizar mayor cantidad de encuestas de satisfaccion para mejor cobertura de comentarios.

10. ;Qué avances se han realizado en el tltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?

OT= El uso tecnologias y la capacitacion en el programa ayudan en el reconocimiento de documentos y agilizan los procesos
que se realizan durante la operacion del programa.

11. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

OT= Se propone que, a través de la tecnologia, se desarrollen habilidades que mejoren la atencion y el servicio a las interesadas
y beneficiadas.

V.3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.
a) Informacién sobre estrategia de muestreo empleada y el tamafio final de la muestra.

El muestreo realizado para la encuesta de satisfaccion del Programa Social “Contigo Vecina, 2023”, fue utilizando el método
de conveniencia, el cual consisti6 en hacer una eleccion aleatoria de las beneficiarias de acuerdo con la féormula para
determinar el tamaiio de la muestra en programas sociales establecida. La encuesta se realizé a 260 beneficiadas de manera
presencial por mujer sin conocer su nombre, ni nimero de folio. A continuacion, se presentan las graficas de los reactivos
establecidos.
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b) reporte de ejecucion descripcion de los recursos humanos y materiales
empleados, asi como detalles, periodo de trabajo, lugares de intervencion, estrategias de acercamiento con las personas
beneficiaras y/o usuarias.

Los recursos humanos que se utilizaron para el levantamiento de reactivos fueron por medio de 10 servidores que realizaron
la encuesta en cinco dias, el material que fue usado consisti6 en tablas de soporte, plumas y las encuestas impresas.

De los rangos de edad a los que pertenecen las mujeres beneficiadas encuestadas, el 65% se encuentra en la edad adulta, es
decir, en el rango de 30 a 50 afios.

3%

32%

65%

m18 1S

Gréfica 8. Rangos de edad de las personas encuestadas.

Respecto a la calidad de gestion de las personas beneficiadas el 98.4% manifiesta que el proceso de inscripcion y la entrega
del apoyo fue agil, sencillo en tiempo y forma.

Y el 98.8% manifiesta que el personal fue amable y respetuoso.

SI = NO

256 4 257 3
98.4 98.4
¢Su proceso de inscripcién fue ¢El trato del personal encargado de ¢La entrega del apoyo se realiza en
sencillo, agil y transparente? operar la accién fue amable y tiempo y forma?

respetuoso?

Grafica 9. Calidad de gestién

Respecto a la calidad del beneficio, 151 mujeres, es decir el 58% de las personas encuestadas aprueban que el apoyo se
apega a las necesidades.
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Del 1 al 10, éen qué medida las caracteristicas del apoyo se 151

apegan a sus necesidades? *1 muy pocoy 10 totalmente

47
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Grafica 10. Calidad de beneficio.

Sobre esta misma linea las mujeres beneficiadas encuestadas con la opcion de elegir mas de una opcion dicen, que el apoyo
ayudo primordialmente en alimentacion, salud y servicios basicos

¢En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?

Salud Alimentacion Vivienda Seguridad Servicios basicos Familiar Social Otro

Grafica 11. Calidad de vida.

Considerando los rangos 8, 9 y 10, (204) mujeres manifiestan que el apoyo ayudo a mejorar su calidad de vida.

Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia a la
accidn, écomo calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega 87
del beneficio? 1 mupocoy 10 tamente

66
5%
23
16
11
[
4 7 8 9 10

5 6
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Grafica 12. Situacidn actual.

La calificacion del beneficio predomina en muy bueno con 164 beneficiadas; seguido de bueno con 75 y 21 lo califican
como regular.

164

¢Como calificaria el beneficio entregado?

Grafica 13. Situacidn actual.

Respecto a la satisfaccion de acuerdo con los indicadores de gestion se esperaba un 95%, obteniendo un 97% contemplando
133 beneficiadas que cumplio y 121 que si cumplio.

6 O ¢La Accidn cumplié con sus expectativas
previas a pertenecer al mismo?

— 121

133

Por mucho [ECumnliA B FEcnaraha mic B Nn lac riimnlid an ln gbhsoluto
Gréfica 14. Expectativas

Respecto al monto entregado 115 personas manifiestan estar totalmente satisfechas y 137 satisfechas teniendo el 97% de
personas satisfechas.
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¢Qué tan satisfecho se encuentra con

el monto entregado, bien o servicio por

Totalmente satisfecho 115
de la Accién?

Satisfecho 137

Indiferente 8

Gréfica 15. Expectativas

especto a la valoracion se cuenta con 149 puntos a favor y solo el 4% consideran una valoracion con menos de 7 de
calificacion.

Del 1 al 10, ¢qué valoracién le da a la Accidn en general? 1 muypocoy 0totaimente 149
55
44
1 3 2 6
3 5 “ 7 ° 9 10

Grafica 16. Valoracion

Ante el cuestionamiento de recomendacion la mayoria de las beneficiadas dicen que definitivamente lo haria.
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¢Recomendaria a alguin familiar o conocido
incorporarse a la Accién?

Definitivamente

Probablemente

V.4 HALLAZGOS Y SUGERENCIA DE MEJORA

Grafica 17. Recomendacién
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
Categorias Areas de | Propuestas de | Unidad Plazo de | Medio de
mejora mejora responsable cumplimiento | verificacion
del del
cumplimiento cumplimiento
1. Diagnostico Aumento  de | Direccion de | Antes de la | Aumento en la
y planeacion poblacion Apoyo a la | aprobacion de | poblacion
beneficiaras Comunidad. COPLADE objetivo
reflejado en las
Reglas de
Operacion  del
siguiente
ejercicio fiscal
2. Operacion | Desarrollo de | Herramientas Direccion  de | Durante la | Creacion  de
produccion  y | uso de | técnicas e | Apoyo a la | implementacion | instrumentos
entrega de | tecnologia inducciones Comunidad. del Programa.
transferencias, Después de la
bienes y publicacion de
servicios la convocatoria.
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3. Cobertura, | Metas fisicas. Aumentar el | Cobertura Antes de la | Capacitacion y
metas, montos beneficio y | presupuestal aprobacion de | uso de
y/o beneficiadas corresponde a | COPLADE tecnologia
presupuestos la Direccion de
Finanzas.
4. Seguimiento | Supervision y | Identificador Direccion  de | Durante el | Respaldo
y monitoreo de | control de actividades | Apoyo a la | desarrollo del | fotografico y
las actividades | mediante Comunidad. Programa. listas de
respaldo asistencia.
fotografico 'y
listas de
asistencia.
5. Encuestas Aplicacion de | Area Durante el | Resultados de
Satisfacciones encuestas responsable de | desarrollo del | la encuesta.
de personas Especificos la Evaluacion. | Programa
usuarias y
beneficiarias
6. Resultados | Continuacion Atender la | Direccion de | Al finalizar la | Reglas de
del programa. del Programa | operacion, Apoyo a la | implementacion | operacién del
Social para el | cobertura Comunidad. del Programa. siguiente
siguiente seguimiento 'y ejercicio fiscal
ejercicio fiscal. | satisfaccion
recomendadas
para mejor

desarrollo.




