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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE CUIDADOS Y DESARROLLO INFANTIL

INFORME ANUAL DE EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROGRAMA DE ESTANCIAS INFANTILES DE LA ALCALDIA ALVARO OBREGON”

EJERCICIO FISCAL 2023

I. INTRODUCCION

Marco Juridico: Con fundamento en el articulo 47 de la Constitucidn Politica de la Ciudad
de México; articulos 3°y 4° de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México; articulo 3°
fraccién XXIll y 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se realiza el informe
de evaluacién interna para el programa social en mencién.

En atencidn a lo anterior y de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, todas las
instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2023
y que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan
obligados a realizar la evaluacidn interna 2023. En apego a la normatividad sefialada, y con
fundamento en el Acuerdo CECM/IISO/04/2024 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México, las evaluaciones se deben ajustar a los lineamientos mencionados con anterioridad.

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estructura metodoldgica de la evaluacion interna para los programas sociales que
operaron en el ejercicio fiscal 2023, considera dos aspectos generales para su analisis y
presentacién, es decir, se utiliza una metodologia mixta, utilizando aspectos o variables
cualitativas y cuantitativas del programa social. En el primer mddulo se usa el aspecto
cuantitativo, donde se exponen los instrumentos programaticos, como las vinculadas al
presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, etc.

En el segundo médulo se busca establecer informacion cualitativa sobre aspectos del
programa como los procesos de planeacion, el diagndstico, la operacidn y los resultados de
la intervencién. En este apartado es fundamental la opinidn de la participacion sobre la
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas con el programa social.
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En el tercer mdédulo se desarrolla informaciéon sobre la satisfaccion de las personas
beneficiarias, acerca de su percepcion hacia aspectos del programa social del que fueron
participes.

lll. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacidon de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social: Programa de Estancias Infantiles de la Alcaldia Alvaro
Obregén.

1.2 Unidades Responsables.

e Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la coordinacion del
programa social.

e Direccion de Infraestructura de Cuidados y Desarrollo Infantil: Responsable de la
operacion, verificacidn, seguimiento e integracidén del padrdn y expedientes de los
beneficiarios del programa social.

e Direccion General Juridica: Responsable en el dmbito de sus facultades, de velar por
el cumplimiento y la aplicacion de la normatividad respectiva, referente a la
implementacidn de este programa social conforme a sus reglas de operacién.

e Direccion de la Unidad de Gestidon Integral de Riesgos y Proteccion Civil:
Responsable a través de si misma o de sus areas dependientes en el ambito de sus
facultades de la verificacidn de los Programas Internos de Proteccién Civil y demas
requerimientos normativos en la materia, de las estancias infantiles incorporadas al
programa social.

e Direccién General de Administracion y Finanzas: Responsable a través de sus areas
dependientes y en el dmbito de sus facultades, del control presupuestal y el ejercicio
de los recursos financieros necesarios para la implementacién y operacién de este
programa social

1.3 Ano de inicio del programa: 2022.
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1.4 Ultimo afio de operacién: El programa social sigue vigente para el ejercicio fiscal
2024.

1.5 Antecedentes del Programa Social.

En las Ultimas décadas el rol de las mujeres como amas de casa y responsables del cuidado
de sus hijos ha sufrido cambios importantes. La tendencia es clara, cada vez mas mujeres
se incorporan al mercado laboral para contribuir al sustento del hogar. Sin embargo, entre
las madres de nifias y nifos pequenos, la decisidn de ingresar al mercado laboral depende
en buena medida de la disponibilidad de alternativas viables de cuidado infantil, que les
permitan liberar el tiempo necesario para obtener y mantener un empleo, o bien, para
estudiar o capacitarse.

El hecho de que mdas mujeres se incorporen al mercado laboral no implica que mds hombres
se incorporen a las tareas domésticas y de cuidado, ya que la reorganizacién entre el trabajo
salarial-remunerado y el doméstico no-remunerado no es equilibrada en los esquemas
familiares actuales. En esta crisis, sobre todo las mujeres con hijas(os) pequefias(os) de
estratos socioecondmicos bajos pierden oportunidades de insertarse en el mercado laboral
remunerado, lo que obliga a un disefio e implementacidn de politicas publicas al respecto.

El presente programa surge de la necesidad de incrementar la oferta de servicios de cuidado
y atencién infantil para la poblacidon carente de seguridad social y bajos ingresos, el
cumplimiento de los objetivos del Programa implica ofrecer una alternativa de acceso a
estos servicios que permita a las madres, padres y tutores buscar un empleo, mantener su
empleo o estudiar, mientras sus hijas e hijos reciben dichos servicios, en un ambiente que
favorezca su pleno desarrollo.

Alvaro Obregén tiene una poblacién de 759,137 personas, de las cuales 398,130 son
mujeres (52.4%) y 361,007 son hombres (47.6%). El 46% de las mujeres en edad laboral son
activas econdmicamente, y de éstas, sélo el 50.7% tiene una participacion en actividades
econdmicas. Ademas, las horas de trabajo no remunerado en mujeres superan en mas de
126.8% a las de hombres. Esta situacidn obliga a la alcaldia a tener una politica activa que
contribuya al mejoramiento de su calidad de vida y, en consecuencia, de sus familias.



<
o ﬁo sOBIERNO DE LA

— » )
‘ @ | ALVARO,
A V CIUDAD DE MEXICO OBREGON
o

Tu Alcaldia Aliada

ALCALDIA ALVARO OBREGON
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE CUIDADOS Y DESARROLLO INFANTIL

Segln la Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) 2017 del INEGI, el 21% del total de los
hogares en la Ciudad de México son monoparentales; es decir, estdn conformados por la o
el jefe del hogar e hijas (0s) y no cuentan con un cényuge. De estos ultimos, el 17%
corresponde a mujeres jefas del hogar, y en aquellos en los que el jefe del hogar es hombre
representan el 4% del total, los cuales también requieren de los servicios de cuidado y
atenciodn infantil, para las nifias o nifos bajo su cuidado.

De acuerdo con la informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, en Alvaro
Obregdn habitaban 38,484 nifas(os) de cero a 4 afios 11 meses, ademas, el censo reportd
que 28% de nifas(os) entre 3 y 5 aflos no asiste a la escuela. Adicionalmente, segun el
informe 2019 sobre la Educacién Obligatoria en México, del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion (INEE), sélo 11.26% de nifias(os) de 0 a 4 afios se encontraba
inscrito en algun servicio de cuidado o educacién inicial.

Durante el segundo trimestre de 2021 la participacion de las mujeres en el mercado laboral
fue mas alta en los grupos de menores ingresos que en los grupos de ingresos mas elevados.
Del total de mujeres ocupadas, el 33.4% percibieron hasta dos salarios minimos, mientras
que sélo el 10.3% de ellas percibieron mas de 3 salarios minimos, segin datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE Il trimestre 2021).

Por otra parte, segln el informe del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México,
2020, del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, en la alcaldia Alvaro Obregén, 50%
de la poblacién habitaba en manzanas de Bajo y Muy bajo indice de desarrollo social, y de
esta poblacion, el 59% se encontraba en situacién de pobreza.

Lo anterior es una muestra de la necesidad de que las mujeres de bajos ingresos tengan
opciones de cuidado infantil para incorporarse al mercado de trabajo, mejorar sus
condiciones laborales, asi como de continuar sus estudios para mejorar su calidad de vida.
Aunado al papel relevante de las mujeres como el sustento del hogar, también se reconoce
la necesidad de apoyar a los hogares monoparentales encabezados por hombres, con el
objetivo de fortalecer la visién de equidad de género del programa.

1.6 Objetivo General.
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Contribuir mediante el aumento de la oferta de espacios de cuidado y atencién infantil, a
abatir el rezago en materia de acceso y permanencia en el trabajo de madres, padres o
tutores que trabajan, buscan empleo o estudian con hijas(os) o nifias(os) bajo su cuidado
entre 9 meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios, hogares que cumplan con los criterios
de elegibilidad establecidos en las reglas de operacidon del programa.

Impulsar el desarrollo integral de la nifiez en la Alcaldia Alvaro Obregén a través de un apoyo
econdmico que sera destinado para cubrir los servicios de cuidado y atencién infantil
ofrecidos por estancias infantiles a las madres, padres o tutores que cumplan con los
criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de operacién del programa.

1.6.1 Objetivos Especificos

a) Mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de las
madres, padres y tutores que trabajan, buscan empleo o estudian, mediante el
acceso a los servicios de cuidado y atencion infantil.

b) Contribuir al ejercicio del derecho humano a la educacién conforme al principio del
interés superior de la nifiez, a través del impulso de espacios de atenciéon y cuidado
infantil que garanticen la seguridad e integridad fisica y emocional.

c¢) Contrarrestar en forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econémicos,
laborales y sociales que pudieran tener las madres, padres y tutores, al no contar
con un espacio seguro donde dejar a sus hijas os) mientras ellos trabajan, buscan
empleo o estudian.

d) Reducir las brechas de desigualdad laboral de las mujeres, ya que la incorporacion
al programa social les ofrece la oportunidad de mejorar sus condiciones
socioecondémicas.

1.7 Descripcidn de las Estrategias.

Apoyar a las madres, padres y tutores con hijas(os) o nifias(os) bajo su cuidado entre 9
meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios, incluidos nifios con discapacidad, que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad por tener carencia de seguridad social, o
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impedimentos para el acceso a los servicios de cuidado infantil, para que cuenten con
tiempo disponible para trabajar, buscar empleo o estudiar, mediante el impulso de
estancias infantiles que promuevan el desarrollo integral de las nifias y nifios inscritos.

El programa operé con dos modalidades de apoyo:
1. Apoyo a madres, padres y tutores.
2. Apoyo a Estancias infantiles.

Para las madres, padres y tutores, el apoyo monetario fue destinado para cubrir los servicios
de atencién y cuidado infantil que brindaron en las estancias infantiles, de acuerdo con lo
establecido en las reglas de operacion.

Para las Estancias infantiles, el apoyo monetario fue destinado para la compra de
equipamiento, adaptaciones, y demads necesidades para la correcta operacion de la estancia
infantil, de acuerdo con las reglas de operacidn.

1.8 Padrén de Beneficiarios.
Se publicd la liga del Padrén en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Vigésima Primera

Epoca, del 14 de febrero de 2024. La consulta directa se puede realizar en la siguiente liga
electrénica:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/8153053f3adfb06105ca
7dc1474d5c67.pdf

2. Informacion presupuestal

2.1 Clave presupuestaria. La clave presupuestaria del Programa de Estancias Infantiles
de la Alcaldia Alvaro Obregdén para el ejercicio 2023 fue 4419 “Otras ayudas sociales
a personas”, del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2023 por capitulo de gasto.

A continuacion, se muestra el resumen del ejercicio presupuestal en el ejercicio 2022 y
2023:
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022-2023 por capitulo de gasto (en pesos)
2022 2023
Capitulo de Aprobado Modificado Ejercido Aprobado Modificado Ejercido
Gasto
1000
2000
3000
4000 25,000,000.00 | 10,000,000.00 | 7,747,000 | 15,000,000.00 | 14,110,800.00 | 13,755,000.00
Total (en 25,000,000.00 | 10,000,000.00 | 7,747,000 | 15,000,000.00 | 14,110,800.00 | 13,755,000.00
pesos)
Total (en 100% 100% 77.5% 100% 100% 97.5%
porcentaje)

2.3 Descripcion detallada del presupuesto

A continuacion, se muestra la evolucidn de las ministraciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2023, desglosado por numero de estancias infantiles, nUmero de nifas y nifos
pagados, asi como el monto ejercido en cada modalidad.

Apoyo ejercido | Apoyo ejercido
- iy Estancias Nifos modalidad modalidad S
Mes Ministracion ministradas pagados | Madres Padresy Apoyo a fetalbiSeiee
Tutores estancias
Enero 1 28 802 969,000.00 969,000.00
Febrero 1 28 853 1,030,800.00 1,030,800.00
Marzo 2 28 871 1,052,400.00 1,052,400.00
Abril 3 28 887 1,071,000.00 1,071,000.00
Mayo 4 28 918 1,107,600.00 1,107,600.00
Junio 5 28 938 1,131,000.00 1,131,000.00
Julio 6 28 946 1,139,400.00 1,139,400.00
Agosto 7 28 927 1,119,000.00 1,119,000.00
Septiembre 8 27 989 1,192,200.00 1,192,200.00
Octubre 9 28 1,038 1,251,600.00 1,251,600.00
Noviembre 10 28 1,060 1,277,400.00 150,000 1,427,400.00
Diciembre 11 28 1,048 1,263,600.00 1,263,600.00
Total 13,605,000.00 150,000 13,755,000.00
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3. Andlisis e Indicadores
3.1 Indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del Indicador: Porcentaje de beneficiarios que utilizan el tiempo
disponible generado por el uso de los servicios de cuidado infantil para trabajar,
buscar empleo, o estudiar.

3.2.2 Descripcidn: Contribuir mediante el aumento de la oferta de espacios de
cuidado y atencién infantil, a abatir el rezago en materia de acceso y permanencia
en el trabajo de madres, padres y tutores que trabajan, buscan empleo o estudian
con hijos o nifios bajo su cuidado en hogares que cumplan con los criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacién del Programa.

3.2.3 Método de calculo: (No. de beneficiarios que utilizan el tiempo que los nifios
estan en la Estancia Infantil para permanecer o buscar empleo, o estudiar / Total de
beneficiarios encuestados) * 100.

3.2.4 Frecuencia de Medicién: Semestral

3.2.5 Sentido del Indicador: Estratégico

3.2.6 Linea Base: 96%

3.2.7 Aiio de Linea Base: 2022

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre el 2018 al 2023, en caso de que
el programa haya operado por mas de un aio: El resultado para 2023 fue de 97%.

3.3 Indicador propésito

3.3.1 Nombre del Indicador: Porcentaje de beneficiarios satisfechos con los
servicios de cuidado infantil.

3.3.2 Descripcion: Garantizar la calidad en los servicios de cuidado y atencion
infantil para el desarrollo integral de la poblacidn infantil atendida.

3.3.3 Método de calculo: Numero de beneficiarios que manifiestan estar
satisfechos con los servicios ofrecidos por el programa entre el total de beneficiarios
encuestados.

3.3.4 Frecuencia de Medicion: Semestral.
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3.3.5
3.3.6

Sentido del Indicador: Estratégico.

Linea Base: 99.4%.

3.3.7 Ano de Linea Base: 2022

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre el 2018 al 2023, en caso de que
el programa haya operado por mas de un aiio: El resultado para 2023 fue de 99%

3.4 Metas fisicas: El programa social empezd a operar a partir del afio 2022.

3.4.1 Bienes y/o servicios:

Se proporciond el servicio de cuidado y atencién infantil para la poblacién carente de
seguridad social y bajos ingresos, cumpliendo al 100% la meta establecida.
3.4.2 Montos entregados:

Derivado de la incorporacion paulatina de las estancias infantiles, y por lo tanto, de los
beneficiarios, el monto del apoyo estuvo en funcién del nimero de estancias afiliadas.

Apoyo ejercido Apoyo ejercido
Mes Ministracién modalidad Madres modalidad Apoyo | Total Ejercido

Padres y Tutores a estancias
Enero 1 969,000.00 969,000.00
Febrero 1 1,030,800.00 1,030,800.00
Marzo 2 1,052,400.00 1,052,400.00
Abril 3 1,071,000.00 1,071,000.00
Mayo 4 1,107,600.00 1,107,600.00
Junio 5 1,131,000.00 1,131,000.00
Julio 6 1,139,400.00 1,139,400.00
Agosto 7 1,119,000.00 1,119,000.00
Septiembre 8 1,192,200.00 1,192,200.00
Octubre 9 1,251,600.00 1,251,600.00
Noviembre 10 1,277,400.00 150,000 1,427,400.00
Diciembre 11 1,263,600.00 1,263,600.00
Total 13,605,000.00 150,000 13,755,000.00
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3.5 Analisis y evolucion de la cobertura: derivado de que el programa operé con
dos modalidades, estas se presentan a continuacion:

1. Apoyo a madres, padres y tutores: El padrdn total se conformé de 1,488 madres,
padres y tutores.

2. Apoyo a Estancias infantiles: El padrén se conformé de 30 personas responsables
de estancias infantiles.

3.5.1 Analisis del Padrdon de Beneficiarios:

a) Distribucion por sexo.

En la modalidad de Apoyo a madres, padres y tutores, el padrén se conformé de 1,488
beneficiarios, en su mayoria mujeres, tal como se muestra en la grafica 1.

Distribucion de beneficiarios Madres, padres y tutores segun sexo, 2023

Mujer, 1320,
89%

Hombre, 168,
11%

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social
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En 2022 la conformacion fue de 91% mujeres y 9% hombres.

En la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, el padrén se conformé de 30 personas
responsables de estancias infantiles, 29 de ellas mujeres y un hombre.

b) Distribucion por tipo de beneficiarios.

En la modalidad de Apoyo a madres, padres y tutores, el padrén se conformé de 1,488
beneficiarios, y el monto de los apoyos se entregd de manera directa a las personas
responsables de las estancias infantiles, para ello, el cdlculo de los apoyos se realizé con
base en la lista de nifias y nifios que cumplieron con los requisitos de mantener al menos el
70% de asistencia durante el mes en cuestién.

En la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, se afiliaron a 2 nuevas personas
responsables de estancias que recibieron un apoyo uUnico para el equipamiento de los
espacios de cuidado y atencidn infantil.

c) Distribucién por Alcaldia y colonia.
Por Alcaldia

Los apoyos se entregaron en su totalidad para las madres, padres y tutores residentes de
la Alcaldia Alvaro Obregdn, y las 30 estancias infantiles estuvieron lozalizadas en la misma
demarcacioén territorial.

Por Colonia

Las 28 estancias infantiles se localizaron en las siguientes 25 colonias:
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Tlacuitlapa
Olivar de conde
Bonanza
Lomas de Capula
Bejero Santa Fe
Jalalpa Tepito
Estado de Hidalgo
La Cafiada
Puente Colorado

. Lomas de la Era

. El Cuernito

. Los Angeles Tetelpan

. Merced Gémez

. Santa Fe

. Molino de Rosas

. Presidentes 12 Ampliacién

. Torres de Potrero

. Santa Lucia

. Presidentes

. San Bartolo Ameyalco

. Jalalpa Tepito 2da. Ampliacién
. La Cebada

. Paraiso

. Tejocote

. Piloto Adolfo Lépez Mateos

Los beneficiarios en la modalidad de Apoyo a madres, padres y tutores se localizaron en 156
colonias, es decir, en 2 terceras partes de todas las colonias de la Alcaldia.

a) Distribucion por nivel de escolaridad

La mayor concentracion de beneficiarios se ubicé en el nivel de escolaridad de bachillerato,
seguido de secundaria y licenciatura, tal como se muestra en la grafica 2.

Distribucion de beneficiarios madres, padres y tutores seglin escolaridad, 2023

(Porcentajes)

48.7%

27.3%

14.4%

8.3%

0.5% 0.6% - 0.3%
Ay Ly —

Sin estudios  Preescolar

Secundaria Bachillerato Licenciatura Posgrado
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Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

En la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, 29 personas responsables cuentan con
escolaridad superior, y una persona cuenta con el nivel medio superior.

b) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion

El 80% de los beneficiarios en la modalidad de Apoyo a madres, padres y tutores contaba
con trabajo al momento de inscribirse al programa social.

Distribucién de beneficiarios madres, padres y tutores segin ocupacién, 2023

Busca empleo
17.6%

Estudia
3.1%

Trabaja
79.4%

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

En la modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, las 30 personas responsables trabajan de
tiempo completo en el tema de cuidado y atencidn infantil en las estancias infantiles.

c) Distribucion por grupos de edad

El promedio de edad de los beneficiarios en la modalidad de Apoyo a madres, padres y
tutores fue de 30.3 anos, para hombres fue de 33.3 y para mujeres de 29.9. Para la
modalidad de Apoyo a Estancias infantiles, el promedio de edad de las 30 personas
responsables fue de 52 afios.
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Distribucidn de beneficiarios madres, padres y tutores segun grupo de edad, 2023

46%

28%
25%
4

menor de 25 26a34 35a49 50y mas

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

d) Distribucién con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o
usuarias, en caso de contar con informacidn al respecto (ingreso, tamaiio del
hogar, carencias sociales, etc.). No aplica.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.

Para las madres, padres y tutores de nifas y nifios pequefios, la decision de ingresar al
mercado laboral depende en buena medida de la disponibilidad de alternativas viables de
cuidado infantil, que les permitan contar con el tiempo necesario para obtener y mantener
un empleo, o bien, para estudiar o capacitarse.

El Programa busca que las madres, padres y tutores que trabajan, buscan empleo o
estudian, cuenten con tiempo disponible para incorporarse o permanecer en el mercado
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laboral, o estudiar, mediante el impulso de estancias infantiles que ofrezcan el servicio de
atencién y cuidado infantil.

La alcaldia Alvaro Obregdn contribuye a incrementar la oferta de los servicios de cuidado y
atencion infantil.

El programa apoya a las madres, padres y tutores otorgando un apoyo econdmico a las
estancias infantiles para que brinden el servicio de cuidado y atencién a nifias y nifios entre
9 meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios.

Esta es una politica publica con una doble finalidad: Por un lado, es una politica circular que
permite a las mujeres conciliar familia y trabajo, contribuyendo asi a su empoderamiento e
independencia econémica. Por otro lado, contribuye al desarrollo de las nifias y nifios en
sus primeros afios de vida, que es cuando se forman las conexiones neuronales que
impactan casi de manera irreversible el futuro de una persona.

1. Diagnéstico y planeacion

1 ¢Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se han anadido
en el ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucién del
problema o del estado de la poblacidn afectada?

Se han implementado encuestas de satisfaccion con el objeto de conocer el
cumplimiento de los objetivos del programa, se han mejorado las bases de datos para
la conformacién de los padrones de beneficiarios.

2 ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformaciéon de equipos
de trabajo, calendarizacidn, etcétera.

Se realizaron ajustes a los montos finales del ejercicio presupuestal, se realizaron
talleres en temas de cuidado y atencién infantil, proteccién civil, entre otros.
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3 ¢Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a
resolver o componente que esté relativa al enfoque de género?

La orientacién del programa cumple con el objetivo de enfoque de género, ya que cerca
del 90% de beneficiarios son mujeres.

2. Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o servicios

4. ¢Qué avances se han realizado en el uUltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccién y entrega del apoyo econdémico?

Se han establecido sistemas de informacién electrdonicos para los registros de los
beneficiarios.

5. Para proximos ejercicios fiscales, éien qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusion de las acciones y resultados del programa?

Se requiere que instituciones externas realicen evaluaciones de impacto.

6. éCudl es su opinion sobre la evolucidon del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 20237

El Programa de Estancias Infantiles de la Alcaldia Alvaro Obregdn comenzé a operar en
el afo 2022, por lo que ha tenido una evolucidon de incremento presupuestal. Sin
embargo, se trata de un programa dinamico, ya que la conformacién de la poblacién
beneficiaria depende de la edad de las nifias y los nifios, asi como del cumplimiento de
asistencia a las estancias infantiles, esos factores determinan la cobertura de manera
constante.

7. éQué medidas se han establecido para impactar la poblacidn objetivo o usuaria por
sexo y/o forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

El acceso al programa social es para toda la poblacidn, sin distincion de ninguna indole.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
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¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacidn que apoyan la operacién del programa?

Se avanzé en la conformacion de bases de datos para los padrones de beneficiarios.

éCuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa, y como
fueron resueltos o se esperan resolver?

Las condiciones de los inmuebles de las estancias, es decir, los cambios de domicilio,
los cudles fueron resueltos volviendo a implementar los programas de proteccion civil.

¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacidn del programa?

Se avanzd en la conformacidon de bases de datos para elaborar los padrones de
beneficiarios.

¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? iQué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Si son adecuados ya que permiten conocer el cumplimiento de los objetivos del
programa.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

Seccién introductoria donde se informan sobre los resultados de la aplicaciéon de las
encuestas de satisfaccion.

a) Estrategia de Muestreo:

Objetivo de la encuesta: Conocer el grado de satisfaccidon de las personas beneficiarias del
programa Estancias Infantiles de la Alcaldia Alvaro Obregén

Poblacion objetivo de la encuesta: Personas beneficiarias en la modalidad de Madres,
padres y tutores inscritos en el programa social en el ejercicio 2023.
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Tipo de muestreo: Se realizd un “muestreo aleatorio simple”, eligiendo nimeros de folios
aleatorios del padrén de beneficiarios 2023.

Tamaio de la muestra: Se calculd con base en el numero final de beneficiarios del programa
social.

N=1,488

Nivel de Confianza= 95%
Margen de Error= 5%
Tamafio de muestra= 306

Método e instrumento de medicion: Se realizé un cuestionario fisico, de aplicacién cara a
cara con los beneficiarios. Se incluyeron las dimensiones: Socioecondémicas, Calidad de
gestion, calidad del beneficiario, satisfaccion.

Bases de datos: Los instrumentos se registraron en un sistema de bases de datos disefado
por el rea ejecutora.

b) Reporte de Ejecucidn:
La estrategia para el levantamiento de la encuesta fue el siguiente:

1. Se selecciond y capacit6 al personal que realizd las encuestas.
2. Se entrevistd a 306 beneficiarios, la tasa de respuesta fue de 100%
3. Serealizd la captura y procesamiento de la informacién.

c) Laencuesta de satisfaccion:

- Se entrevistaron a 306 beneficiarios del programa social en la modalidad de Apoyo
a madres padres y tutores.

- Se entrevistaron a 30 personas responsables de estancias infantiles.

Respuestas en la modalidad de madres, padres y tutores:

1. Edad de los niiios que asisten a las estancias:



:

y
D3
o

<

>

\

o

M: GOBIERNO DE LA
d CIUDAD DE MEXICO

o

» .
ALVARO,
OBREGON
Tu Alcaldia Aliada

ALCALDIA ALVARO OBREGON
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE CUIDADOS Y DESARROLLO INFANTIL

32.9%
30.9%

20.0%

Uno Dos tres Cuatro

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

La mayor frecuencia de personas entrevistadas menciond que sus hijos tenian 3 afos al
momento del levantamiento.

¢En qué medida ha mejorado el desarrollo de su hijo/hija en los siguientes
ambitos, por haber asistido a la estancia en 2023?



Tu Alcaldia Aliada

Qo ¢ ALVARO
0 R o | )| Sehn
o

ALCALDIA ALVARO OBREGON
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE CUIDADOS Y DESARROLLO INFANTIL

«=@==\ucho
=@=Regular Autoregulacion
w=@=P0CO Socializacién 81-,0% Habitos alimenticios
93.0% \ 83.2%
Confianza y Control de esfinteres

seguridad 92.0% 85.0%

__Lavado de dientes

Motricidad

91.0% === 86.0%
. (J

Lavado de manos ——___ Lenguaje

901% 86.1%
S
Creatividad _— \ Atencidn
90.0% | 88.0%
Habitos de cortesia
89.0%

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

En promedio, 88% de los entrevistados menciond que el haber asistido a las estancias
infantiles habia mejorado en gran medida el desarrollo de su hijo/hija, destacando los
ambitos de socializacién, confianza y seguridad del menor, Motricidad, lavado de manos,
creatividad, Habitos de cortesia, Atencidn, entre otros, en 2022 el indicador fue de 80 por
ciento.

3. ¢éQué tanto entusiasmo demostro su hijo/hija por asistir a la estancia?
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Regular
5.6%

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

El 93% de los nifios mostraron mucho entusiasmo por asistir a las estancias infantiles.

4. ¢(Considera que el personal de la estancia se preocupd por sus situaciones
personales y proporciona apoyo en medida de lo que esta en sus facultades?

Regular
5.4%

Calle Canario S/N, Esq. Calle 10, Col. Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01150, Ciudad de México
Teléfono: 55 5276 6700
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Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

El 94% de los beneficiarios consideraron que el personal de las estancias esta al pendiente
de la situacion que presentan los nifios y sus familias.

5. ¢El personal de la estancia escuchd y tomé en consideracidn sus propuestas o
comentarios para la mejora de la estancia infantil?

No
0.8%

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

El 99% de los entrevistados mencionaron que se toma en cuenta su opinion para la mejora
del servicio de cuidado infantil.

6. éComo es el trato que usted recibié por parte del personal de la estancia?
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91.2%

1.2%

Muy bueno Bueno Necesita mejorar

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

El 91% de los usuarios menciond que recibid un trato muy bueno o bueno por parte del
personal de las estancias infantiles.

7. En general, équé tan satisfecho(a) esta con el servicio de cuidado, atencidn y
desarrollo infantil que brindé la estancia infantil?

Muy satisfecho
89.0%
Satisfecho
10.4%
' Poco satisfecho
0.6%
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Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

El 89% de los beneficiarios menciond estds muy satisfecho o satisfecho de los servicios
gue se brindan en las estancias infantiles.

8. ¢éQué uso le dio al tiempo en que dejoé a su hijo(a) en la estancia?

Trabajar
91.2%

Estudiar
3.6%

Buscar empleo

2.1%
Estar en casa
[v)
Otro 1.9%
1.2%

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

9 de cada 10 entrevistados mencioné que ocupa el tiempo disponible para trabajar.

9. ¢Antes de su incorporacion al programa contaba con un empleo?
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/

77.4%

3.2%

Si No No contesto

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

10. Actualmente

56.1%

Sigo trabajando Cambié de Gracias al Sigo sin empleo No contesto
en el mismo empleo programa pude
empleo encontrar un
empleo por
primera vez

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social
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Los entrevistados manifestaron un cambio positivo al incorporarse al programa, en este
sentido, s6lo 9.8% manifesté no contar con empleo.

11. {Qué beneficios ha obtenido en su condicién laboral gracias al programa?

Mayor tiempo

ara hacer
’ otras Mayor
actividades, mg;;o,
67%

Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

El programa ha permitido disponer de mayor ingreso y mayor tiempo para las personas
beneficiarias.

Los entrevistados manifestaron un cambio en la participaciéon del ingreso en el hogar,
favoreciendo la independencia econémica de las mujeres.

12. {Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase?

Calle Canario S/N, Esq. Calle 10, Col. Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01150, Ciudad de México
Teléfono: 55 5276 6700
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® Muy de acuerdo ® De acuerdo B Poco de acuerdo Indiferente

El programa de Estancias Infantiles me permite trabajar?

"El programa de estancias Infantiles me ha dado mas
tiempo para mi organizacién personal”

"Por el programa de estancias infantiles puedo trabajary
ganar mas dinero"

'Por el programa de estancias Infantiles tengo una mayor
estabilidad laboral y econémica"

63.8% 30.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: elaboracién propia con datos del programa social

En promedio, 95% de los entrevistados manifestaron estar muy de acuerdo o de acuerdo
en los beneficios que les otorga el programa de estancias infantiles.

Modalidad Apoyo a personas responsables de estancias infantiles:

- De las 30 personas responsables de estancias infantiles, 100% manifestaron estar
satisfechas o muy satisfechas con el programa social, por cuestiones personales, una
responsable de estancia no continud en el ejercicio fiscal 2024.

- Todas manifestaron tener mucho compromiso con el cuidado y la atencidn infantil.

- Las 30 personas responsables de estancias infantiles manifestaron su deseo de
continuar con el programa social, sin embargo, una no pudo por cuestiones
personales.
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V.4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de la informacién recopilada y reportada, se integra una sintesis en la siguiente

matriz.
Unidad .
p Medio de
’ Areas de Propuestas de responsable Plazo de e .
Categorias k . .. verificacion del
mejora mejora del cumplimiento .
.. cumplimiento
cumplimiento
Revisar la Actualizar los Direccién de
normatividad diagnodsticos con | Infraestructura | Durante
. - L . : L Informe del
1. Diagndstico y planeacién sobre cuidado | base en los de Cuidadosy | ejercicio fiscal
. programa
y desarrollo cambios Desarrollo 2023
infantil normativos Infantil
Direccién de
L L Mejorar los . Infraestructura | Durante
2. Operacion, produccidn y entrega . ) Actualizar las : o Informe del
. . . sistemas de de Cuidadosy | ejercicio fiscal
de transferencias, bienes y servicios | . . bases de datos programa
informacidn Desarrollo 2023
Infantil
Direccién de
Mejorar los Dar seguimiento | Infraestructura | Durante
3. Cobertura, metas, montos y/o . .. . L Informe del
resubUesto sistemas de ala evolucién de |de Cuidadosy | ejercicio fiscal rograma
P P informacién las metas Desarrollo 2023 prog
Infantil
Direccion de
- . . Programar visitas | Infraestructura | Durante
4. Seguimiento y monitoreo de las Monitoreo . s Informe del
L de de Cuidadosy | ejercicio fiscal
actividades constante I programa
acompafiamiento | Desarrollo 2023
Infantil
. Direccién de
Realizar
. L . - . Infraestructura | Durante
5. Satisfaccidén de personas usuarias | Seguimiento monitoreos . S Informe del
L de Cuidadosy | ejercicio fiscal
y beneficiarias constante constantes a programa
L Desarrollo 2023
beneficiarios .
Infantil
Direccién de
Mejorar los Monitorear los Infraestructura | Durante Informe del
6. Resultados del programa sistemas de indicadores del de Cuidadosy | ejercicio fiscal
. . . programa
informacién programa social. | Desarrollo 2023
Infantil




