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I. INTRODUCCION

Alvaro Obregén es la tercera Alcaldia mas poblada de la Ciudad, su poblacién
representa el 8.2% (759,137) del total de habitantes de la Ciudad de México
(9,209,944); de esta poblacion, 52.4% son mujeres y 47.6% son hombres. En
relacion con el trabajo doméstico y de crianza no remunerado que realizan las
mujeres es 3 a 1 el que realizan los hombres, en numero de horas. De las 219,000
viviendas que tiene la Alcaldia, el 38.8% (83,220) son hogares con jefatura de
mujeres y, de ellos, casi la mitad se encuentran en situacién de pobreza.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU, 3T
2023) del INEGI:

1. De octubre de 2022 a septiembre de 2023, respecto de las personas de 18
afios y mas residentes de zonas urbanas, el 8.4 % fue violentada en el
entorno familiar. De estos, 9.8 % son mujeres y 6.8 % hombres.

2. El 5.6 % de esa poblacién ha sufrido ofensas o humillaciones por algun
miembro de su hogar. En mujeres el porcentaje fue de 6.7 % y 4.4 % en
hombres.

3. El 23 % de las mujeres violentadas en el entorno familiar, reporté que su
agresor fue su esposo o pareja sentimental.

Respecto a las carpetas de investigacion abiertas por el delito de feminicidio en la
Alcaldia Alvaro Obregén, se registraron 4 en 2020; 5 en 2021; 7 en 2022; y 3 en
2023.

Como se observa, la violencia familiar es una de las expresiones mas cotidianas y
naturalizadas de la violencia contra las mujeres en todas las etapas de su vida.
Derivado de esta, las mujeres, junto con sus hijas y/o hijos, tienen la necesidad de
acceder a opciones que les permitan salir del circulo de violencia en el que viven,
como lo son refugios especializados, centros de refugio y casas de emergencia,
cuyo objetivo es proporcionar resguardo seguro a estos nucleos familiares.

Ante esta situacion, el 15 de agosto de 2022 la Alcaldia Alvaro Obregén inicié la
operacion de la Casa Aliada Vania, de la mano de FORTALEZA Centro de Atencién
Integral a la Mujer |.A.P. La Casa Aliada Vania es un espacio de refugio temporal,
gratuito, seguro, especializado, confidencial y en donde se prestan servicios
integrales a mujeres en situacion de riesgo y en su caso, a sus hijas e hijos, que se
encuentran sin redes de apoyo, asi como la ausencia de recursos materiales,
emocionales y psicologicos, para hacer frente a las diversas situaciones que se
presentan en los hogares de las victimas de violencia familiar; con el objeto de
resguardarles, proteger su integridad fisica y emocional, promover la restitucion
plena de sus derechos humanos y la reparacion de dafos, fomentando su
autonomia econdémica y empoderamiento integral.
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Desde esta perspectiva, este Programa Social tiene como finalidad reforzar el
proceso de reincorporacién de los nucleos familiares, victimas de violencia,
egresados de la Casa Aliada Vania, a una vida cotidiana en un ambiente libre de
violencia. Por ello, con este Programa Social la Alcaldia Alvaro Obregén tiende a
fortalecer la dignidad de las mujeres y la autonomia progresiva de sus hijas e hijos,
quienes han sido victimas de violencia, que una vez que culminaron su permanencia
consistente en tres meses ininterrumpidos dentro de la “Casa Aliada Vania®,
generaron un proyecto de vida libre de violencia y obtuvieron la constancia de
egreso emitida por FORTALEZA, |.A.P., tengan acceso a recursos economicos
indispensables para solventar sus necesidades basicas de vivienda, alimentos,
vestido, educacion y salud, asi como las de sus hijas/hijos menores de 18 afos de
edad; y en ese sentido, estos nucleos familiares no se vean en la necesidad de
regresar al circulo de violencia.

Desde esta perspectiva y con fundamento en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal (LDSDF) y, en estricto apego al Acuerdo
CECM/11SO/04/2024 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, la Alcaldia
Alvaro Obregdn, a través del siguiente informe da cuenta de la evaluacién interna
del Programa Social “Reincorporacién de Nucleos Familiares en Situacion de
Violencia” del afio 2023.

Para este Organo Politico Administrativo, es de primera importancia contar con
elementos técnicos, cualitativos y cuantitativos que permitan valorar la coherencia
interna del Programa Social, conocer la opinidon de las personas ejecutoras del
Programa y de la poblacion beneficiaria, con objeto de generar un proceso de
retroalimentacion que coadyuve en mejorar la planeacion, operacion y monitoreo
del mismo.

El informe cuenta con un primer apartado de estadistica basica que sintetiza la
evolucion de los principales indicadores de resultados del Programa Social. En
segundo lugar, presenta los resultados de un analisis cualitativo mediante el que se
incorpora la opinion, percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas
operadoras del Programa. El tercer apartado presenta los resultados sobre
satisfaccion de las personas beneficiarias. Y concluye con los hallazgos
encontrados a partir de la operacion y el monitoreo del Programa Social.

Derivado de que 2023 fue el primer afio de ejecucion del Programa, el valor de esta
evaluacion interna estriba en que es el primer ejercicio que facilite la adaptacién y
modificacion del mismo, y ayude en la generacién de capacidades de las personas
operadoras a fin de ampliar sus alcances e impactos.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

La presente evaluacion interna tiene como objetivo plantear un ejercicio de analisis
de las fortalezas, obstaculos y areas de oportunidad del Programa Social
“Reincorporacion de Nucleos Familiares en Situacion de Violencia” de la Alcaldia
Alvaro Obregén, operado en el ejercicio fiscal 2023.

Asimismo, se analizan los resultados a la luz de los recursos financieros y materiales
disponibles para su ejecucion, concluyendo con la emision de recomendaciones
hechas de un ejercicio interno de reflexiébn sobre los aspectos susceptibles de
mejora en beneficio de las mujeres victimas de violencia de género que ingresan al
Refugio Especializado Casa Aliada Vania.

La metodologia empleada es la investigacion documental de los recursos
empleados, asi como los procesos implicados en la operacién; por otra parte, se
consideran entrevistas a personas servidoras publicas operadoras del Programa,
con nivel directivo y personal operativo, lo anterior en la l6gica de obtener de primera
mano datos significativos que integren un apartado de informacién cualitativa.

Para el cumplimiento de esta tarea, se emplearon cuestionarios en formulario
Google Forms, ademas de obtener informacion derivada de diversas reuniones
realizadas con la oficina de la Coordinacién de Asesores de la Alcaldia, a fin de dar
seguimiento al monitoreo del Programa Social.

El documento esta dividido de acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para
la evaluacion interna 2024 de los programas sociales de la Ciudad de México”:

1. Médulo de Indicadores de Resultados, el cual busca proporcionar
informacion cuantitativa, mostrando la evolucion de los principales
indicadores de resultados del programa;

a. Con informacion de referencia
b. Con informacién presupuestal
c. Analisis de indicadores

2. Médulo de Analisis Cualitativo que dara voz a las percepciones y las
propuestas de personas servidoras publicas, sobre aspectos estratégicos y
relevantes del programa, e incorpora una sintesis de las diferencias y
coincidencias observadas;

3. Mébdulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias.
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4. Médulo de Hallazgos y sugerencias de mejora, el cual integra una sintesis
a partir de la informacion recopilada y reportada en la matriz disefiada para
ello.

Cabe senalar que el ejercicio 2023 fue el primer afio de instrumentacién del
Programa Social “Reincorporacion de Nucleos Familiares en Situacion de

Violencia”; por lo cual no existe ninguna informacion antecedente del Programa
Social en comento.

ll. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

A) INFORMACION DE REFERENCIA

Nombre del programa social: “Reincorporacion de nucleos familiares en situacion
de violencia”.

Unidades responsables: Direccidén Ejecutiva de la Unidad de Igualdad Sustantiva
y Equidad de Género (DEUISYEG) de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Aio de Inicio del programa: 2023

Ultimo Afo de operacion: No Aplica

Objetivos:

Objetivo General

e Contribuir a que las mujeres victimas de violencia, sus hijas/hijos menores

de 12 anos, sin redes de apoyo, egresadas exitosamente de la Casa Aliada
Vania y que habiten en esta alcaldia, puedan llevar cabo el proceso de
reincorporacion a su vida cotidiana en un ambiente libre de violencia, a través
de una transferencia econémica bajo concepto de pago de arrendamiento de
vivienda en la Alcaldia Alvaro Obregén y compra de dtiles
escolares/uniformes para sus hijas/hijos menores de 12 afos.

Objetivos y ejes de accion especificos

e Proporcionar una transferencia econémica hasta para 35 mujeres por un
monto total de $21,000.00 (veintiuin mil pesos 00/100 M.N.) que sera
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dispersado en tres parcialidades mensuales, por concepto de ayuda para
pago de arrendamiento de vivienda libre de violencia.

e Proporcionar una transferencia econémica por un monto total de $4,000.00
(cuatro mil pesos 00/100 M.N.), que sera dispersado en tres parcialidades
mensuales, por cada hija e hijo integrante del nucleo familiar menores de 12
anos, inscritos en una institucion educativa para su reincorporacion escolar
inmediata, por concepto de ayuda para compra de utiles escolares o
uniformes.

Descripcion de las estrategias
Las estrategias que contribuyeron a alcanzar los objetivos del Programa Social son:
o Estrategia de deteccion y canalizacion de poblacién beneficiaria.

La poblacion beneficiaria del Programa Social egresa directamente de la Casa
Aliada Vania, el cual es un espacio de refugio especializado, confidencial, seguro,
temporal, que opera a puertas cerradas y gratuito. En donde se prestan servicios
integrales a mujeres y en su caso, a sus hijas e hijos que se encuentran en situacion
de riesgo por violencia de género y sin redes de apoyo. La finalidad de ese Refugio
es promover la restitucion plena de sus derechos humanos y la reparacion de dafios,
fomentando su autonomia econémica y empoderamiento integral de las mujeres y
sus hijas e hijos victimas de violencia de género.

Por ello, en principio fue renovado el Convenio de Colaboracién entre la Alcaldia
Alvaro Obregén y FORTALEZA Centro de Atencién Integral a la Mujer .A.P. a fin
de que este Refugio Especializado siguiera operando y los nucleos familiares
egresados exitosamente tuvieran la posibilidad de ingresar al Programa Social. Si
bien la ejecucion del Programa Social no depende de la I.A.P., es precisa esta
relacion estratégica para la ejecucion del Programa.

e Estrategia de difusion.
El Programa Social fue difundido mediante Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
a través de la pagina de internet de la Alcaldia Alvaro Obregén, a puertas cerradas
con los nucleos familiares de Casa Aliada Vania y entre las usuarias de los servicios

de asesoria juridica y atencion psicologica de la DEUISYEG.

Padron de personas beneficiarias
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El padrén de beneficiarias se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 1324 en fecha 25 de marzo de 2024, y puede consultarse en el siguiente enlace:

https://data.consejeria.cdmx.qgob.mx/portal old/uploads/gacetas/bd1ca8b85dd78f2
75c061b68d08e2e9f.pdf

B) INFORMACION PRESUPUESTAL

Clave presupuestaria

Con base en la informacion disponible de la estructura programatica elaborada por
la Secretaria de Administracion y Finanzas, los datos presupuestales del Programa
Social se ordenan de la siguiente manera:

Centro Gestor del 02CD01

Recurso:

Area Funcional: 324

Programa S229 (Apoyo para el Desarrollo Integral de la Mujer)
presupuestal:

Fondo: 150230

Partida: 4419

Capitulo de gasto: 4000

Monto total: $1,152,000.00 (Un millén doscientos cincuenta y dos mil

00/100 pesos M. N.)

Presupuesto aprobado del periodo 2018-2023 por capitulo de gasto

Tabla 1. Presupuesto aprobado por capitulo de gasto (en pesos), 2018-2023
Presupuesto ejercido por capitulo de gasto (en pesos), 2018-2023

Capitulo de Gasto | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
1000
2000
3000
4000 X
Total (en pesos) $ 1,152,000.00
Total (en porcentaje) 100

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion detallada del presupuesto ejercido en 2023

Tabla 2. Detalle del presupuesto 2023

PERIODO AL QUE

FOLIODE LA NUMERO DE CORRESPONDE LA MODALIDAD MONTO
BENEFICIARIA | MINISTRACION MINISTRACION
1 01/05/2023 -31/05/2023 | Mujer beneficiaria con $8,333.33
1 2 01/06/2023 -30/06/2023 | una hija/hijo menor de 12 | $8,333.33
3 01/07/2023 -30/07/2023 afos de edad $8,333.34
MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA: $25,000.00
1 01/05/2023 -31/05/2023 | Mujer beneficiaria con $8,333.33
2 2 01/06/2023 -30/06/2023 | una hija/hijo menorde 12| $8,333.33
3 01/07/2023 -30/07/2023 afnos de edad $8,333.34
MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA: $25,000.00
1 01/08/2023 -31/08/2023 | Mujer beneficiaria con $8,333.33
3 2 01/09/2023 - 30/09/2023 | una hija/hijo menor de 12 | $8,333.33
3 01/10/2023 - 31/10/2023 afos de edad $8,333.34
MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA: $25,000.00
1 01/11/2023 -30/11/2023 | Muijer beneficiaria con $8,333.33
4 2 01/12/2023 -31/12/2023 | una hija/hijo menorde 12 | $8,333.33
3 01/10/2023 -31/10/2023 afnos de edad $8,333.34
MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA: $25,000.00
1 01/11/2023 -30/11/2023 | Mujer beneficiaria con $8,333.33
5 2 01/12/2023 -31/12/2023 | una hija/hijo menor de 12 | $8,333.33
3 01/10/2023 -31/10/2023 afos de edad $8,333.34
MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA: $25,000.00
TOTAL DE
TOTAL DE MINISTRACIONES MONTO TOTAL
BENEFI(;IARIAS. ENTREGADAS: EJERCIDO: $125,000.00
15

Fuente: Elaboracion propia

C) ANALISIS E INDICADORES

Principales indicadores de la problematica publica que atiende el Programa

e |ndicador de Fin

Nombre del indicador: Nucleos familiares que avanzan contra la violencia

Descripcién: Contribuir a que los nucleos familiares egresados del Refugio Temporal
de Alvaro Obregdn se reincorporen a la dinamica social, a través de una
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transferencia econdmica por concepto de pago de arrendamiento de vivienda y la
compra de utiles escolares/uniformes escolares.

Método de calculo: Numero de nucleos familiares sin redes de apoyo, egresados de
la Casa Aliada Vania/ Numero de nucleos familiares sin redes de apoyo, egresados
de la Casa Aliada Vania que solicitan su incorporacion al programa *100
Frecuencia de Medicion: Mensual

Linea Base: No operd en afnos previos.

Ano de Linea Base: No operd en anos previos.

e Indicador de Proposito

Nombre del indicador: Porcentaje de nucleos familiares que reciben el apoyo
economico.

Descripcién: Que los nucleos familiares egresados de la Casa Aliada Vania cuenten
con una vivienda arrendada; vy, las hijas e hijos se reincorporen a sus actividades
escolares.

Método de calculo: Numero de mujeres que egresaron de la Casa Aliada Vania que
cumplen con requisitos de acceso del Programa Social.

Frecuencia de Medicion: Mensual
Linea Base: No operd en aios previos.
Ano de Linea Base: No operd en afos previos.

e Metas fisicas
Las metas fisicas para el afio 2023 fueron apoyar por concepto de pago de
arrendamiento de vivienda ubicada en la Alcaldia Alvaro Obregdén y apoyo para
compra de utiles escolares/uniformes hasta a 35 nucleos familiares integrados
por mujeres solas y/o con sus hijas e hijos menores de 12 afios victimas de
violencia, mismas que hayan egresado de la Casa Aliada Vania, a fin de contribuir

en su proceso de reincorporacion social inmediata en un ambiente libre de violencia.

Bienes y/o servicios: No aplica porque se entregan transferencias monetarias.
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Montos entregados: Para el Programa Social se proyecté una meta de 35 nucleos
familiares que recibirian el apoyo econémico del Programa Social. Durante el 2023,
se entregaron 15 transferencias monetarias, 3 por nucleo familiar, apoyando un total
de 5 nucleos familiares.

Se desglosa en el siguiente tabulado la evolucién de la entrega:

Tabla 3. Tabla descriptiva de ministraciones entregadas

. PERIODO AL QUE
FOLIO DE LA NUMERO DE CORRESPONDE LA MODALIDAD MONTO
BENEFICIARIA | MINISTRACION MINISTRACION

1 01/05/2023-31/05/2023 | Mujer beneficiariacon | $8,333.33

1 2 01/06/2023 -30/06/2023 | una hija/hijo menorde 12 | $8,333.33

3 01/07/2023 -30/07/2023 anos de edad $8,333.34

MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA 1: $25,000.00

1 01/05/2023 -31/05/2023 | Mujer beneficiariacon | $8,333.33

2 2 01/06/2023 -30/06/2023 | una hija/hijo menorde 12 | $8,333.33

3 01/07/2023 -30/07/2023 afios de edad $8,333.34

MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA 2: $25,000.00

1 01/08/2023-31/08/2023 | Mujer beneficiariacon | $8,333.33

3 2 01/09/2023 - 30/09/2023 | una hija/hijo menorde 12 | $8,333.33

3 01/10/2023 - 31/10/2023 afios de edad $8,333.34

MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA 3: $25,000.00

1 01/11/2023-30/11/2023 | Mujer beneficiariacon | $8,333.33

4 2 01/12/2023 -31/12/2023 | una hija/hijo menorde 12 | $8,333.33

3 01/10/2023 -31/10/2023 anos de edad $8,333.34

MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA 4: $25,000.00

1 01/11/2023-30/11/2023 | Mujer beneficiariacon | $8,333.33

5 2 01/12/2023 -31/12/2023 | una hija/hijo menorde 12 | $8,333.33

3 01/10/2023 -31/10/2023 afos de edad $8,333.34

MONTO TOTAL ENTREGADO A LA BENEFICIARIA 5: $25,000.00

TOTAL DE
TOTAL DE MINISTRACIONES MONTO TOTAL
BEN EFI(53IARIAS: ENTREGADAS: EJERCIDO: $125,000.00
15

Fuente: Elaboracion propia

Analisis y evolucion de la cobertura. En 2023, se atendi6 un total de 757 mujeres
victimas de violencia de género en la Alcaldia Alvaro Obregén, de las cuales, 15 se
identificaron en riesgo feminicida y a Casa Aliada Vania decidieron ingresar 6
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nucleos familiares. El Programa Social incorporé a 5 nucleos familiares. Por lo tanto,
la cobertura de la poblacién potencial en 2023 alcanzé un 83.33%

Analisis del padréon de personas beneficiarias.

a) Distribucién por sexo

Grafico 1. Sexo

Mujer Hombre

m SEXO

Fuente: Elaboracion propia

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,
usuarios)

Grafico. 2 Tipo de Beneficiarios

N W 00O

Facilitadores Beneficiarios directos Usuarios

mTIPO DE BENEFICIARIOS

Fuente: Elaboracion propia
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c) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia)

Grafico. 3 Alcaldia Grafico. 4 Colonia
2.5
2
1.5
1
. I I
0
Primera  Belémde las Hogary Desarrollo
Ampliacién Flores Redencidén Urbano

Presidentes

m Alvaro Obregon m Colonia

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

d) Distribucion por nivel de escolaridad

Grafico. 5 Escolaridad
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W Escolaridad

Fuente: Elaboracion propia
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e) Distribucién por ocupacién o tipo de ocupacién

Grafico. 6 Ocupacion

2.5

1.5

1
0'5 I
0

Empleada Desempleada Estudiante Trabajadora Labores del Retirado/a Eventual (si
independiente Hogar trabaja dos

veces por

semana)

m Ocupacion

Fuente: Elaboracion propia

f) Distribucién por grupos de edad y sexo (poblacién indigena, perteneciente
a la comunidad LGBTT; discapacidad, etc.)

Tabla 4. Edad, sexo y GAP

ID EDAD SEXO GRUPO DE

Persona ATENCION
Beneficiaria PRIORITARIA

001 40 Mujer -

002 31 Mujer Afrodescendiente

003 19 Mujer Comunidad LGBTTIQ+

004 26 Mujer -

005 41 Mujer -

Fuente: Elaboracion propia

g) Distribucidon con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias
y/o usuarias

Grafico. 7 Numero de hijas/os

Una hija/o Dos hijas/os Tres hijas/os Cuatro hijas/os Cinco hijas/os

m Numero de hijas/os

Fuente: Elaboracion propia
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El analisis cualitativo de esta evaluacion tiende a identificar y analizar las
percepciones y opiniones de las personas servidoras publicas que acompafaron a
la poblacion beneficiaria durante su ingreso, permanencia y conclusion en el
Programa Social; asimismo, buscé registrar las areas de oportunidad en el disefio,
planeacion y ejecucion del Programa.

En el presente médulo se realizé un analisis de la informacion obtenida a partir de
formularios electronicos aplicados a personas servidoras publicas que operaron el
Programa Social. Los formularios en google forms se dividieron en 4 categorias: 1.
Diagnostico y planeacion, 2. Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o
servicios, 3. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades, y 4. Resultados.

De los resultados obtenidos se cred una retroalimentacion entre las perspectivas y
propuestas, con la finalidad de obtener informacion de calidad y oportuna para la
consolidacion de las politicas y estrategias a implementar, asi como las areas de
mejora dentro del programa.

Tabla 5. Comparacién de resultados

Categorias Percepciones Propuestas
1.Diagndstico y planeacién Durante la implementacion del | Ampliar el objetivo general y
Programa Social se apoy6 ala | cambiar los objetivos

cobertura de las necesidades
basicas del nucleo familiar,
como lo es la vivienda y la
educacion, pero no apoyd a
cubrir otras como la
alimentacion, salud.

especificos del Programa
Social, para que no cubran
Unicamente gastos de
arrendamiento de vivienda y
de Utiles escolares; sino que se
amplié a los gastos para la
cobertura de las necesidades
de las familias como puede
ser: alimentos, salud, vestido,
etc.; se propone ampliar la
edad de las hijas e hijos de las
mujeres beneficiarias hasta los
18 afos cumplidos, toda vez
que algunos de ellos hubieran
quedado fuera del Programa
Social en virtud de que Casa
Aliada Vania pueden ingresar
nucleos familiares con hijas e
hijos hasta de 18 afos
cumplidos.
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Poca difusién del Programa
Social

Elaborar una estrategia de
difusion para la poblacion de la
Alcaldia Alvaro Obregén, a
través de diverso material
grafico institucional en el que
se especifique la poblacién
beneficiaria, monto del
recurso, requisitos de acceso y
permanencia, asi como el total
de nucleos familiares a los que
se pretende beneficiar.

2. Producciéon y entrega de
resultados, bienes ylo
servicios

Los indicadores estan
enfocados solamente en medir
una de las necesidades
basicas del nucleo familiar, sin
que mida el aporte, el progreso
de independencia econdmica
de las beneficiarias y su
fortalecimiento emocional y el
desarrollo de su
empoderamiento.

Los indicadores deben medir el
fortalecimiento de las redes de
apoyo de las beneficiarias, con
acompafamiento del area de
trabajo social.

3. Seguimiento y monitoreo de
las Actividades

No existe una mesa de trabajo
interinstitucional con
especialistas en materia de
geénero, a fin de monitorear los
alcances y el impacto del
Programa Social.

Realizar una mesa de trabajo
anual con las especialistas de
FORTALEZA .A.P., la JUD de
Atencién y Prevencién de
Alvaro Obregén de
SEMUJERES y las operadoras
del Programa Social en la
DEUISYEG.

4. Resultados

En cuanto a la cobertura del
programa, fue del 83.33% de la
poblacién objetivo, por lo que
no se logré apoyar al 100% de
los nacleos familiares
integrados por mujeres solas
y/o con sus hijas/hijos menores
de 12 afos victimas de

violencia, egresadas
exitosamente de la Casa
Aliada Vania.

Alcanzar el 100% de la
poblacion objetivo.

Fuente: Elaboracién propia.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion de las beneficiarias del Programa
Social, respecto a las dimensiones que se establecen en los “Lineamientos
especificos para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la
evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad de México”, los
cuales incluyen aspectos socioecondmicos, expectativas, calidad de gestion,
calidad de beneficio, contraprestacion, participacion y cohesion social, satisfaccion;
asi como quejas o sugerencias, se elabor6 un instrumento que incluyera las
dimensiones establecidas a través de 34 reactivos.

La estrategia de aplicacion se llevo a cabo por el personal adscrito a la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion Integran a las Mujeres Victimas de Violencia
adscrita a la DEUISYEG, y a fin de optimizar recursos, se realiz6 en las instalaciones
de la Direccion Ejecutiva, una vez que se llevara a cabo la entrega de la tercera y
ultima ministracion del Programa Social a las personas beneficiarias.

En ese sentido, se optd por realizar el cuestionario a todas las personas
beneficiarias del programa social, es decir, cinco mujeres, de cuyas respuestas se
desprenden las siguientes observaciones:

a) Caracterizacion de la poblacion encuestada: 10 preguntas de estadistica
basica sobre sexo, colonia de origen, estado civil y ocupacion, se tuvo que la
moda fue que la poblacion beneficiaria eran mujeres, la colonia de mayor
procedencia de las beneficiarias fue Primera Ampliacion Presidentes, el
estado civil soltera y su ocupacién empleadas y labores del hogar.

Tabla 6. Caracterizacion.

Beneficiaria | Beneficiaria | Beneficiaria | Beneficiaria | Beneficiaria MODA
001 002 003 004 005
Sexo Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer
Colonia Primera Belém de Hogar y Primera Desarrollo Primera
Ampliacién las flores Redencién | Ampliacion Urbano Ampliacién
Presidentes Presidentes Presidentes
Estado Soltera Soltera Soltera Soltera Soltera Soltera
civil
Ocupacion | Labores del | Empleada Empleada | Labores del | Trabajadora | Labores del
hogar hogar independien hogar y
te Empleada

Fuente: Elaboracioén propia
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Respecto a la pertenencia a algun grupo de atencidén prioritaria, destaco la
pertenencia de una beneficiaria a la comunidad LGBTTIQ+, y otra de origen
afrodescendiente.

Grafico. 8 Grupos de atencion prioritaria

6
5
4
3
2
1
0 . . . .
COMUNIDAD HABLA D,E LENGUA  AUTOADSCRIPCION  AUTOADSCRIPCION
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m S| NO = NO SABE/NO CONTESTO

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, respecto a la edad y nivel escolar de las beneficiarias, se registré que
la mediana en nivel escolar fue preparatoria incompleta, mientras que la media en
edad fue de 31.4.

Grafico. 9 Escolaridad Grafico. 10 Edad
2.5
Beneficiaria 5
|
2
Beneficiaria 4
1.5 I
Beneficiaria 3
1 I
Beneficiaria 2
0.5 ]
0 Beneficiaria 1
Secundaria Preparatoria Preparatoria
incompleta 0 20 40 60
M beneficiarias m Edad
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
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b) Con la finalidad de medir las respuestas afirmativas respecto a la calidad de
gestion del programa: facilidades en el proceso de inscripcion, amabilidad del
personal operativo de la intervencion y prontitud en las entregas de los apoyos, se
aplicaron a las beneficiarias un total de 15 preguntas, las cuales se desglosan a
continuacion:

Respecto a la Calidad de gestion, se observa que la moda fue afirmativa en
cuestion a la valoracion de la sencillez, agilidad y transparencia de su inscripcion al
Programa Social; entrega en tiempo y forma del apoyo; asi como respecto al trato
amable y respetuoso por parte del personal. Por otro lado, todas las beneficiarias
negaron haber participado en actividades ajenas al Programa Social.

o N b~ O

Inscripcion sencilla, agily

transparente

Fuente: Elaboracién propia

Grafico. 11 Calidad de gestion

Personal amabley

respetuoso

mSi mNo

en actividades ajenas

Entrega en tiempo y forma Solicitud de participacion

Respecto a la forma en la que se enteraron de la existencia del Programa Social, el
numero de tramites que tuvo que realizar para incorporarse al Programa Social y el
tiempo de respuesta a su solicitud, se obtuvieron las siguientes modas:

Tabla 7. Valoracioén del proceso de incorporacion al Programa Social

Beneficiaria | Beneficiaria Beneficiaria Beneficiaria | Beneficiaria 5 MODA
1 2 3 4
¢, Como se Por Por Por Por Por Por
enter6 de la servidores servidores servidores servidores servidores servidores
existencia del publicos o publicos o publicos o publicos o publicos o publicos o
programa promotores. | promotores. | promotores. | promotores. | promotores. promotores.
social?
Numero de Uno Ninguno Uno Uno Uno Uno
tramites
realizados para
Su incorporacion
Tiempo de Menos de De 15a30 | Menos de 15 | Menos de 15 | Menos de 15 | Menos de 15
respuesta a su 15 dias. dias dias. dias. dias. dias.
solicitud

Fuente: Elaboracioén propia
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Aunado a lo anterior, se realizaron preguntas enfocadas a valorar los servicios
mensuales que se brindaron por parte de la DEUISYEG, como parte del apoyo
integral a las beneficiarias del Programa Social, como lo son la atencién psicoldgica
y la juridica. En ese sentido la mediana de la calificacion del servicio de atencién
psicoldgica fue muy buena, mientras que la frecuencia con al que debian asistir fue
buena; respecto de la mediana de la calificacion del servicio de atencion juridica fue
excelente, y la de la frecuencia de asistencia fue muy buena.

Grafico. 12 Sercivio de atencion psicolégicay juridica

S. A. P. = Servicio de Atencion
3.5 Psicoldgica
3 Frecuencia A. A. P. = Frecuencia de
2.5 Asistencia a Atencién Psicoldgica
2 S. A. J. = Servicio de Atencion Juridica
1.5 ) )
Frecuencia A. A. J. = Frecuencia de
1 Asistencia a Atencion Juridica
0
S.A.P Frecuencia A. A. P. S.A.J. Frecuencia A. A. J.
m Excelente Muy buena mBuena ® Necesita mejorar

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, la aplicacion del cuestionario nos permite comprobar que las
beneficiarias tenian conocimiento de la existencia de un medio para que pudieran
participar o externar sus opiniones o sugerencias respecto del Programa Social,
toda vez que la moda al respecto fue que el Programa si ofrece un medio, siendo
que la media respecto del cuestionamiento de que hayan presentado quejas u
opiniones fue negativa, aunado a que la media respecto a la calificacion del tiempo
de respuesta y atencion a la queja o sugerencia fue que no se realizé ninguna
queja o sugerencia.
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Grafico. 13 ¢Ofrece algun
medio para participar o
externar su opinion queja o
sujerencia?

—

=Si = No

Fuente: Elaboracioén propia

Grafico. 15 Tiempo de
respuesta a las quejas o

sugerencias
0

W
= Menos de 3 dias
De 4 a7 dias
= De 1a3semanas

= 4 semanas 0 mas

No respondieron

Fuente: Elaboracién propia

Grafico. 14 ;Ha
presentado quejas o
sujerencias?

0

N’

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Grafico. 16 Calificacién a
la atencidon de la queja

(0]
—
MW Excelente
Muy buena
W Buena

H Necesita mejorar

No realicé ninguna queja o sujerencia

Fuente: Elaboracién propia

c) Respecto a las tendencias del impacto del producto o servicio, se realizaron 4
preguntas, de las cuales, una vez obtenida la moda de las respuestas, se puede
concluir que la temporalidad en la que fueron beneficiarias fue de tres meses; las
expectativas que tenian respecto del Programa Social, previamente a su
incorporacion era que les ayudaria mucho; y una vez obtenida la mediana, la
calificacion que le dieron a la frecuencia con la que recibieron el beneficio fue muy

buena.
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Grafico. 17 Temporalidad en Grafico. 18 Expectativas
la que fueron beneficiarias de cuanto ayudaria el
programa social
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Grafico. 19 Frecuencia con la que se
recibio el apoyo
0

<7 ]

/

= Excelente Muy buena = Buena = Necesita mejorar

Fuente: Elaboracién propia

No
ayudaria

Finalmente, respecto a la consideracion que se tuvo sobre cuanto favorecio el
Programa Social, la mediana de las respuestas obtenidas indica que el Programa
Social favorecid mucho a su integracién familiar y algo a la reincorporacion de su

familia a sus actividades cotidianas.
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Grafico. 18 Nivel de Incorporacioén o reincorporacion
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Fuente: Elaboracién propia

d) Por lo que hace a la valoracion general sobre la entrega de producto, se realizaron
un total de 4 preguntas, cuya moda de las respuestas nos indica que las
beneficiarias se interesaron en ser beneficiarias del Programa Social por falta de
recursos econdmicos y porque cubrian los requisitos; los aspectos en los que
consideraron que mas contribuyé el programa social a mejorar su calidad de vida
fueron vivienda y alimentacién; asimismo, de acuerdo con la mediana de las
respuestas, se consideré como excelente su situacion como consecuencia de la
entrega del apoyo y en comparacion con su situacién previa a la incorporacion del
programa; y la media de la calificaciéon de la cantidad de recurso recibida fue
excelente.

Grafico. 19 Aspectos en los Grafico. 20 Interés en ser
que mas contribuyo el beneficiaria
programa 0
6
5
4
3
2 0o
1
I I I I = Falta de recursos
0
S > > o 5 S > Bien o servicio que proporciona el programa.
%(‘}\) @é’\o -e’oé N ° 6“\6 5\00 @\\\ & O’é . . -
& W@ %0@ @ ) = Fue inscrita sin solicitarlo.
V‘\\@ A\é\o = Recomendacién de un familiar o amiga/o.
&£
@ Cubro los requisitos del programa.
| Otro
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
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Grafico. 21Frecuencia del Grafico. 22 Situacidon como

beneficio consecuencia
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La gestion realizada por parte de la DEUISYEG, fue evaluada con valores positivos
por parte de las personas beneficiarias, por lo que en los siguientes ejercicios se
debe continuar esa linea de atencion. Aunado a lo anterior, no se recibié ninguna
gueja o sugerencia por parte de ninguna de las personas beneficiarias aun y cuando
tenian conocimiento de la existencia de un medio a través del cual podian realizarlo.

Sin embargo, por lo que hace a los servicios de atencion juridica y psicolégica
recibidas por parte de la misma Direccion, resalta el hecho de que la moda de la
frecuencia con la que asistian a los servicios no fuera excelente, por lo que esa
situacion deberia ser un area de oportunidad que se debe atender para que las
personas beneficiarias puedan asistir con mayor frecuencia a recibir los servicios y
dependiendo del caso en cuestion.

Asimismo, uno de los principales hallazgos, es que si bien es cierto, el beneficio del
Programa Social esta enfocado en cubrir la necesidad basica de una vivienda donde
pueda habitar el nucleo familiar, a través del recurso otorgado, asi como la
satisfaccion de los gastos de utiles escolares generados por cada una de sus
hijas/hijos que se encuentren estudiando, la encuesta reflejé que al apoyarlas para
solventar el gasto de vivienda, los ingresos obtenidos por sus propios medios les
permitian cubrir con mayor facilidad otras necesidades basicas como lo son
alimentacion, salud, vestido, etc., fueron cubiertas, por lo que lo consideraron como
un impacto propio del Programa Social.

Pagina 23 de 42



VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de la informacion recopilada y reportada, se debera integrar una sintesis en
la siguiente matriz.

Tabla 8. Matriz de hallazgos y sugerencias

Categorias | Areas de | Propuestas Unidad Plazo de Medio de
mejora de mejora responsable cumplimien | verificacion
del to del
cumplimiento cumplimiento
1. Elementos | Incluir datos | LCP de | Enero 2024 | Documentos de
Diagnéstico | para la | sociodemogréfi | Transversalizac estudio con
y planeacion | cos y | ion de la datos
planeacion econdémicos Perspectiva de sociodemografi
especificos Género e cos y
para la Alcaldia | Interseccionalid econdémicos
ad especificos
para la Alcaldia.
2. Estrategia | Realizar Coordinacion Julio 2024 Diagrama  de
Operacion, de diagramas de | de Acceso de procesos
producciéony | operacidon | procesos que | las Mujeres a integrado.
entrega de permitan una Vida Libre
transferenci visualizar  los | de Violencia
as, momentos
bienes y especificos de
servicios cumplimiento
3. Definicién | Establecer DEUISYEG Diciembre Documento con
Cobertura, de metas metas 2023 definicion de
metas, adecuadas de metas para el
montos acuerdo a las siguiente
ylo necesidades de ejercicio fiscal.
presupuesto la Alcaldia y con
base en la la
capacidad
instalada en la
Casa Aliada
Vania.
4. Plan de | Contar con un | JUD de | Enero 2024 | Documento con
Seguimiento | monitoreo | plan Atencion el plan de
y de estructurado Integral de las monitoreo  de
monitoreo operacion | para el correcto | Mujeres operaciones.
de las es seguimiento de | Victimas de
actividades actividades Violencia
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5. Grado de | Contar con un | JUD de | Enero 2024 | Instrumento
Satisfaccion | satisfaccid | instrumento Atencioén para medir el
de n de las | accesible y | Integral de las grado de
personas personas significativo Mujeres satisfaccion de
usuarias y beneficiari | para obtener | Victimas de las personas
beneficiarias | as del | informacion Violencia usuarias de los
programa | sobre el grado programas
social. de satisfaccion sociales.
de las personas
beneficiarias del
programa
social.
6. Cifras y | Contar con | DEUISYEG Julio 2024 | Documento
Resultado | analisis | informacion de analisis de
s del de confiable resultados y
programa | resultad | para el de impacto
0. analisis de
resultados e
impacto del
programa
social.

Fuente: Elaboracioén propia

Cabe senalar que se han detectado areas de oportunidad especificas, ademas
existen planteamientos para fortalecer los aspectos operativos, administrativos y
que permitan contribuir a los proximos ejercicios de planeacién de este Programa

Social y los respectivos subprogramas.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO DE SATISFACCION APLICADO.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Programa Social “Reincorporacion de Nucleos Familiares en Situacién de
Violencia”

Persona beneficiaria:

Folio:

Hora de inicio:

Hora de término:

1.

Sexo:
a) Mujer
b) Hombre
Edad:

3. Colonia en la que habita:

¢, Se considera parte de la comunidad LGBTTIQ+?

a) Si
b) No
¢) No sabe/No contesto.
¢, Habla alguna lengua indigena?
a) Si
b) No
¢) No sabe/No contesto.
¢, Se autoadscribe indigena?
a) Si
b) No
¢) No sabe/No contesto.
¢, Se autoadscribe afrodescendiente?
a) Si
b) No
c) No sabe/No contesto.

Estado civil:
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a) Soltera
b) Casada

c¢) Concubinato

9. Ocupacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

Empleada

Desempleada

Estudiante

Trabajadora independiente
Labores del hogar
Retirado/a

Eventual (si trabaja dos veces por semana).

10. Nivel escolar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)

j)

Sin estudios

Primaria incompleta ~ Grado
Primaria

Secundariaincompleta  ~ Grado
Secundaria

Preparatoria incompleta Grado
Preparatoria

Licenciatura incompleta Afios

Licenciatura

Posgrado:

11. ¢ Por qué se interesé en ser beneficiaria del programa social?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Falta de recursos econémicos.

Interés por el bien o servicio que proporciona el programa.

Fue inscrita sin solicitarlo.
Recomendacion de un familiar o amiga/o.
Porque cubro los requisitos del programa.
Otro:

12. ; Como se enterd de la existencia del programa?

a)
b)
c)
d)

Familiares o amistades.
Servidores publicos o promotores.
Propaganda impresa.

Internet.

Pagina 27 de 42



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

e) Redes sociales.
f) Participando en otro programa social.
g) Otro:

¢,Cuanto tiempo fue beneficiaria del programa social?

a) Un mes.
b) Dos meses.
c) Tres meses.
Antes de entrar al programa social, ¢ qué expectativas tenia usted?
a) Que me ayudaria mucho.
b) Que me ayudaria algo.
c) Que me ayudaria poco.
d) Que no me ayudaria.
¢, Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa social?
1 4 7 10
2 5 8 Mas:
3 6 9
¢ Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa social
habia sido aprobada?
a) Menos de 15 dias.
b) De 15 a 30 dias.
c) De 1a2meses.
d) 2 meses o mas.
¢, Su proceso de inscripcion al programa social fue sencillo, agil y transparente?
a) Si
b) No
¢El trato del personal encargado de operar el programa social fue amable y
respetuoso?
a) Si
b) No
¢ La entrega del apoyo se realizé en tiempo y forma?
a) Si
b) No
¢En qué contribuye mas el beneficio a mejorar su calidad de vida? (puede elegir

mas de una opcion)
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21.

22.

23.

24.

25.

a) Salud
b) Alimentacién
c) Vivienda
d) Seguridad
e) Vestido
f) Servicios basicos
g) Familiar
h) Social
i) Otro:
En comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa social, ;cémo
calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Necesita mejorar
¢,Coémo calificaria la frecuencia con la que recibe el beneficio?
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Necesita mejorar
¢,Como callifica la cantidad de recurso recibida?
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Necesita mejorar
Durante su pertenencia al programa social, ¢se le ha solicitado participar en
actividades no relacionadas con el programa social?
a) Si__ 4Cual?
b) No
¢ Participar en el programa social ha favorecido la integracién de su familia?
a) Mucho
b) Algo
c) Poco
d) Nada
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢ Participar en el programa social ha favorecido la reincorporacién de su familia a
sus actividades cotidianas?

a) Mucho

b) Algo

c) Poco

d) Nada
En el marco del programa social, ,como calificaria la frecuencia con la que asistié
a atencion psicolégica?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Necesita mejorar
En el marco del programa social, ¢cdmo calificaria el servicio de atencién
psicologica?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Necesita mejorar
En el marco del programa social, ¢,como calificaria la frecuencia con la que asistié
a atencion juridica?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Necesita mejorar
En el marco del programa social, ¢, cémo calificaria el servicio de atencién juridica?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Necesita mejorar
¢ El programa social ofrece algun medio para que usted pueda participar o externar
su opinién, queja o sugerencia?

a) Si

b) No

¢) Lo desconozco
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32. ; Ha presentado quejas o sugerencias del programa social?
a) Si
b) No

33. ¢ Cuanto tiempo tardaron las personas operadoras del programa social en responder

a sus comentarios y opiniones?
a) Menos de 3 dias.
b) De 4 a7 dias.
c) De 1a 3 semanas.
d) 4 semanas o0 mas.
e) No respondieron.
f) No realicé ninguna queja o sugerencia.
34. ; Como calificaria la atencién de su queja o sugerencia?
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Necesita mejorar

e) No realicé ninguna queja o sugerencia.

ANEXO 2. DICCIONARIO DE DATOS.

Colonia en la que habita la

Registro Abierta poblacion beneficiaria

NOMBRE DE TIPO DE 4
LA VARIABLE | VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE | RESPUESTAS
Sexo Categorica | Poblacion encuestada segun sexo 5 = Mujer
1=40
Edad cumplida por la poblacion al 1=31
Edad Numérica momento de la aplicacion de la 1=19
encuesta 1=26
1=41
2 = Primera
ampliacion

presidentes
1= Belém de las
flores
1= Hogary
Redencion
1=Desarrollo
Urbano

Registro Categérica Identificacion de la poblacién como
9 9 parte de la comunidad LGBTTIQ+

1=Si
4 =No
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Poblacion encuestada que habla

Registro Categorica oo 5=No
alguna lengua indigena
Registro Categérica Identificacion de la p(_)blac_lonlcomo 5= No
parte de una comunidad indigena
Identificacion de la poblaciéon como 1=5i
Registro Categorica parte de una comunidad
. 4 =No
afrodescendiente
Edo civil Categorica Poblacion encues_ta_lda segun 5 = Soltera
estado civil
2 = Empleada
: Poblaciéon encuestada segun 1. - Trabajgdora
Ocupacioén Categoria oCUDACION independiente
P 2= Labores del
hogar
2 = Secundaria
. - Poblacién encuestada segun nivel 1 - Preparatoria
Escolaridad Categorica incompleta
escolar _ .
1 = Preparatoria
1 = Licenciatura
2= Faltade
recursos
econémicos.
1= Interés por
. S el bien o servicio
. L Interés por ser beneficiaria del .
Registro Categorica . que proporciona
programa social
el programa.
2 = Porque
cubro los
requisitos del
programa.
Forma de difusion a través de la 5 = Servidores
Registro Categorica cual tuvo conocimiento del publicos o
Programa Social promotores.
Temporalidad | Categérica Temporal_ld_ad_ durante la cual fue 5 = Tres meses.
beneficiaria del programa
4 = Que me
. - Calificacion de las expectativas del | ayudaria mucho.
Registro Categorica : L -
programa previa a ser beneficiaria 1=Que me
ayudaria algo.
Cuantificacion de los tramites _
. - . ; 4 =1
Registro Categorica realizados para incorporarse al T
1 =Ninguno

programa

Pagina 32 de 42




e : 4 = Menos de 15
Cuantificacion del tiempo de dias
Registro Categorica respugsta ala SQl!CItUd de 1=De 15 a 30
incorporacion dias
Calificacion de la sencillez, agilidad
Registro Categorica y transparencia del proceso de 5=Si
inscripcion
Callificacion del trato recibido por
Registro Categérica pf:lrt? de las personas servidoras 5=5
publicas encargadas de operar el
programa
Registro Categérica Callificacion otorggda a la entrega 5=g
del recurso en tiempo y forma
3 = Salud
5 = Alimentacion
Cuantificacion de los aspectos en 5 = Vivienda
los que mas contribuy6 la entrega | 1 = Seguridad
Registro Categorica | del recurso a mejorar su calidad de 2 =Vestido
vida, pudiendo elegir mas de una 2 = servicios
opcion basicos
3 = familiar
2 = Social
Calificacion que le otorga a su
situacion actual como 3 = Excelente
Reqistro Cateqérica consecuencia de la entrega del 1= Muy buena
9 9 beneficio, en comparacion con su 1 = Necesita
situacién previa a su pertenencia al mejorar
programa social
Callificacion que le otorga a la 2 = Excelente
Registro Categorica frecuencia con la que recibio el 2= Muy buena
beneficio 1 =Buena
. - Calificacion que le otorga a la 3 = Excelente
Registro Categorica . N _
cantidad que recibié como recurso 2= Buena
Evaluacién de la participacién en
Registro Categérica act.|V|dades externas o no 5= No
relacionadas con el Programa
Social
Callflce}cmn de la percepcion de 3 = Mucho
. - cuanto ha favorecido su _
Registro Categorica L . 1 =Algo
participacidn en el programa social _
. - o 1 =Nada
a la integracién de su familia
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Calificacion de la percepcion de
cuanto ha favorecido su 2 = Mucho
Registro Categorica | participacion en el programa social 2 = Algo
a la reincorporacion de su familia a 1 =Poco
sus actividades cotidianas
1 = Excelente
Callificacion de la frecuencia con la | 1 = Muy buena
Registro Categorica | que acudid a atencién psicologica 2 = Buena
en el marco del programa social 1 = Necesita
mejorar
Calificacion que le da al servicio de | 1 = Excelente
Registro Categorica | atencion psicoldgica en el marco | 2 = Muy buena
del programa social 2 = Buena
Calificacion de la frecuencia con la _
. L s AR 3 = Excelente
Registro Categorica | que acudié a atencion juridica en el 3=M
. uy buena
marco del programa social
Calificacion que le da al servicio de | 3 = Excelente
Registro Categorica | atencion juridica en el marco del 1 = Muy buena
programa social 1 =Buena
Conocimiento de la existencia del
medio a través del cual las
. - personas beneficiarias pueden 4 =Si
Registro Categorica o N _
participar o externar su opinion, 1=No
queja o sugerencia en el programa
social
Cuantificacion de las quejas o
Registro Categérica sugerepcias del programa .s’ocial 5= No
realizadas por la poblacién
beneficiaria
Cuantificacion del tiempo de 5 = No realicé
Registro Categorica respuesta a lo comentarios u ninguna queja o
opiniones del programa social sugerencia
Calificacion que da a la atencion 5 = No realicé
Registro Categorica recibida respecto de su queja o | ninguna queja o
sugerencia sugerencia

ANEXO 3. BASE DE DATOS CON LA INFORMACION RECOLECTADA, EN
FORMATO EXCEL

BENEFICI | BENEFICI | BENEFICI | BENEFICI | BENEFICI | | RESULT
ARIA 1 ARIA 2 ARIA 3 ARIA 4 ARIA 5 ADO
1. Sexo:
a) Mujer 1 1 1 1 1 5
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b) Hombre 0 0 0 0 0
2. Edad: 40 31 19 26 41
Primera Primera
3. Colonia en | ampliacion Hogary |ampliacion
la que habita: | persidente | Belém de | Rendenci6 | presidente | Desarrollo
S las flores n S Urbano
4. ;Se considera parte de la comunidad LGBTTIQ+?
a) Si 0 0 1 0 0 1
b) No 1 1 0 1 1 4
c) No
sabe1No
contesto. 0 0 0 0 0 0
5. ¢Habla alguna lengua indigena?
a) Si 0
b) No 1 1 1 1 1 5
c) No
sabe1No
contesto. 0 0 0 0 0 0
6. ¢ Se autoadscribe indigena?
a) Si 0 0 0 0 0 0
b) No 1 1 1 1 1 5
c) No
sabe/No
contesto. 0 0 0 0 0 0
7. ¢Se autoadscribe afrodescendiente?
a) Si 0 1 0 0 0 1
b) No 1 0 1 1 1 4
c) No
sabe1No
contesto. 0 0 0 0 0 0
8. Estado civil:
a) Soltera 1 1 1 1 1 5
b) Casada 0 0 0 0 0 0
c)
Concubinato 0 0 0 0 0 0
9. Ocupacion:
a) Empleada 0 1 1 0 0 2
b)
Desemplead
a 0 0 0 0 0 0
c) Estudiante 0 0 0 0 0 0
d)
Trabajadora
independient
e 0 0 0 0 1 1
e) Labores
del hogar 1 0 0 1 0 2

Pagina 35 de 42



f)
Retirado/a

g) Eventual
(si trabaja
dos veces por
semana).

0

0

10. Nivel escolar:

a) Sin
estudios

0

0

b) Primaria
incompleta

Grado

¢) Primaria

d)

Secundaria

incompleta
Grado

e)
Secundaria

f)

Preparatoria

incompleta
Grado

9)
Preparatoria

h)

Licenciatura

incompleta
ARos

0

0

0

0

0

i)

Licenciatura

0

1

0

0

0

j) Posgrado:

0

0

0

0

0

11. ¢ Por

qué se intereso en ser beneficiaria del programa social?

a) Falta de
recursos
econdmicos.

b) Interés por
el bien o
servicio que
proporciona

el programa.

c) Fue
inscrita sin
solicitarlo.
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d)
Recomendaci
6n de un
familiar o}
amigaio. 0 0 0 0 0 0
e) Porque
cubro los
requisitos del
programa. 0 1 0 0 1 2
f) Otro:
0 0 0 0 0 0
12. ¢ Como se enterd de la existencia del programa?
a) Familiares
0 amistades. 0 0 0 0 0 0
b)
Servidores
publicos o]
promotores. 1 1 1 1 1 5
c)
Propaganda
impresa. 0 0 0 0 0 0
d) Internet. 0 0 0 0 0 0
e) Redes
sociales. 0 0 0 0 0 0
f)
Participando
en otro
programa
social. 0 0 0 0 0 0
9) Otro:
0 0 0 0 0 0
13. ¢ Cuanto tiempo fue beneficiaria del programa social?
a) Un mes. 0 0 0 0 0 0
b) Dos
meses. 0 0 0 0 0 0
c) Tres
meses. 1 1 1 1 1 5
14. Antes de entrar al programa social, ¢ qué expectativas tenia usted?
a) Que me
ayudaria
mucho. 1 1 1 1 0 4
b) Que me
ayudaria
algo. 0 0 0 0 1 1
c) Que me
ayudaria
poco. 0 0 0 0 0 0
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d) Que no
me ayudaria. 0 0 0 0 0 0

15. ¢ Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa

social?
1 1 0 1 1 1 4
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0
Mas: Ninguno NIN(()BUN
16. ¢ Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al
programa social habia sido aprobada?
a) Menos de
15 dias. 1 0 1 1 1 4
b) De 15a30
dias. 0 1 0 0 0 1
c) Det1az
meses. 0 0 0 0 0 0
d) 2 meseso
mas. 0 0 0 0 0 0
17. ¢ Su proceso de inscripcién al programa social fue sencillo, agil y
transparente?

a) Si 1 1 1 1 1 5
b) No 0 0 0 0 0 0

18. ¢ El trato del personal encargado de operar el programa social fue

amable y respetuoso?
a) Si 1 1 1 1 1 5
b) No 0 0 0 0 0 0
19. ¢ La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?

a) Si 1 1 1 : : 5
b) No 0 0 0 0 0 0

20. ¢ En qué contribuye mas el beneficio a mejorar su calidad de vida?

(puede elegir mas de una opcion)

a) Salud 1 0 1 0 1 3
b)
Alimentacién 1 1 1 1 1 5
c) Vivienda 1 1 1 1 1 5
d) Seguridad 0 0 1 0 0 1
e) Vestido 1 0 1 0 0 2
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f)  Servicios
basicos 0 0 1 1 0 2
g) Familiar 0 0 1 1 1 3
h) Social 0 0 1 1 0 2
i) Otro:
0 0 0 0 0 0
21. En comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa
social, ¢.como calificaria su situacion actual como consecuencia de la
entrega del beneficio?
a) Excelente 1 0 1 1 0 3
b) Muy
buena 0 1 0 0 0 1
c) Buena 0 0 0 0 0 0
d) Necesita
mejorar 0 0 0 0 1 1
22. ;Cbébmo calificaria la frecuencia con la que recibe el beneficio?
a) Excelente 0 0 0 1 1 2
b) Muy buena 1 1 0 0 0 2
c) Buena 0 0 1 0 0 1
d) Necesita
mejorar 0 0 0 0 0 0
23. i Como califica la cantidad de recurso recibida?
a) Excelente 1 0 0 1 1 3
b) Muy buena 0 0 0 0 0 0
c) Buena 0 1 1 0 0 2
d) Necesita
mejorar 0 0 0 0 0 0
24. Durante su pertenencia al programa social, ¢,se le ha solicitado
participar en actividades no relacionadas con el programa social?
a) Si
¢, Cual?
0 0 0 0 0 0
b) No 1 1 1 1 1 5
0
25. ¢ Participar en el programa social ha favorecido la integracion de su
familia?
a) Mucho 1 0 0 1 1 3
b) Algo 0 0 1 0 0 1
c) Poco 0 0 0 0 0 0
d) Nada 0 1 0 0 0 1
26. ¢ Participar en el programa social ha favorecido la reincorporacién de su
familia a sus actividades cotidianas?
a) Mucho 1 0 0 1 0 2
b) Algo 0 1 0 0 1 2
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c) Poco 0 0 1 0 0 1
d) Nada 0 0 0 0 0 0
27. En el marco del programa social, ¢cémo calificaria la frecuencia con la
que asistio a atencién psicologica?

a) Excelente 1 0 0 0 0 1
b) Muy buena 0 0 1 0 0 1
c) Buena 0 0 0 1 1 2
d) Necesita

mejorar 0 1 0 0 0 1

28. En el marco del programa social, ,como calificaria el servicio de
atencion psicolégica?

a) Excelente 1 0 0 0 0 1
b) Muy buena 0 0 0 1 1 2
c) Buena 0 1 1 0 0 2
d) Necesita

mejorar 0 0 0 0 0 0
29. En el marco del programa social, ¢cémo calificaria la frecuencia con la

que asistié a atencién juridica?

a) Excelente 0 1 0 1 0 2
b) Muy buena 1 0 1 0 1 3
c) Buena 0 0 0 0 0 0
d) Necesita

mejorar 0 0 0 0 0 0

30. En el marco del programa social, ¢, cédmo calificaria el servicio de
atencion juridica?

a) Excelente 1 1 0 1 0 3
b) Muy buena 0 0 0 0 1 1
c) Buena 0 0 1 0 0 1
d) Necesita

mejorar 0 0 0 0 0 0
31. ¢ El programa social ofrece algin medio para que usted pueda participar

o externar su opinion, queja o sugerencia?

a) Si 1 0 1 1 1 4
b) No 0 1 0 0 0 1
c) Lo

desconozco 0 0 0 0 0 0

32. 4 Ha presentado quejas o sugerencias del programa social?
a) Si 0 0 0 0 0 0
b) No 1 1 1 1 1 5
33. ¢ Cuanto tiempo tardaron las personas operadoras del programa social
en responder a sus comentarios y opiniones?
a) Menos de
3 dias. 0 0 0 0 0 0
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b) Ded4 a7

dias. 0 0 0 0 0 0
c) De 1a 3

semanas. 0 0 0 0 0 0
d) 4

semanas o

mas. 0 0 0 0 0 0
e) No

respondieron. 0 0 0 0 0 0
f) No realicé

ninguna

queja o]

sugerencia. 1 1 1 1 1 5

34. ; Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

a) Excelente 0 0 0 0 0 0
b) Muy buena 0 0 0 0 0 0
c) Buena 0 0 0 0 0 0
d) Necesita

mejorar 0 0 0 0 0 0
e) No realicé

ninguna

queja o]

sugerencia. 1 1 1 1 1 5

ANEXO 4. CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS CUALITATIVO EN GOOGLE
FORMS

Cuestionario

¢, Contribuy6 de manera directa o indirecta en el programa social?
Funcion que desempefia en el Programa Social:
¢, Cual considera que es el principal objetivo del Programa Social?

¢, Como modificaria el objetivo principal del programa social?

ok~ =

Conforme a su experiencia, ¢cual es el principal obstaculo al que se

enfrentan las beneficiarias para lograr una plena Reincorporacion a sus

actividades cotidianas? Y s como lo solucionaria?

6. ¢Podria describir los objetivos especificos del Programa Social, como se
desarrolla y de qué manera aportan a las beneficiarias?

7. ¢Considera que debe replantearse la temporalidad con la que se entrega el

beneficio del programa?

8. ¢Porqué?
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9. ¢Cual seria su recomendacion general para los futuros ejercicios del
Programa Social?
10.Desde sus funciones en el Programa Social 4cual es el principal
inconveniente que detectd para realizar la entrega del apoyo econdmico en
tiempo y forma?
11. ¢ Realizaria alguna modificacion respecto de la poblacién beneficiaria en la
que se enfoca en programa?
12. ¢ Usted brindé acompafamiento a las personas beneficiarias?
o En caso de ser afirmativa, a partir del contacto con la poblacion
beneficiaria, ¢cdémo considera que el programa social lograria un
mayor impacto en la Reincorporacion del nucleo familiar a sus

actividades cotidianas?
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