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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La Alcaldia Alvaro Obregon a través de la Jefaturade Oficinade la Alcaldia con domicilio en: Calle Canario,
Esquina con Calle 10 s/n, Colonia Tolteca, Cédigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregén, es la responsable
del tratamiento de los datos personales que proporciona el titular, los cuales seran protegidos en el
“SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE PERSONAS SOLICITANTES DE SERVICIOS OFRECIDOS A
TRAVES DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA CESAC” con fundamento en los
articulos 6 apartado A fraccion Il, 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7 apartado E, numerales 2, 3, 4 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México; 3 fraccion
1,9, 12fraccién 111, 20, 21, 36, 37 fraccidn|, I, 61 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 21, 22, 23, 24, 26, 36 de los Lineamientos de Proteccion de
datos Personales en Posesion de Sujetos obligados de la Ciudad de México, asi como lo establecido en el
manual administrativo y manual organizacional de la Alcaldia.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad registrar, integrar y gestionar los
servicios solicitados por las personas ciudadanas a través del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC) sistema administrado por la Agencia Digital de Innovacion de la Ciudad de México. Los datos
personales podran ser transferidos a Comision de Derechos Humanos para la investigacién de quejas y
denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos; Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, para la sustanciacion de recursos de revision, recursos de inconformidad, denuncias y el
procedimiento para determinar el presunto incumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos en Posesién
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; Secretaria de la Contraloria General, Auditoria Superior
de la Ciudad de México y Organos de Control, para la sustanciacion de los procedimientos
administrativos correspondientes al programa social; Agencia Digital de Innovacion Publica Ciudad de
México, para el ejercicio de sus atribuciones normativas.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales:

Datos identificativos: Nombre, domicilio, teléfono.
Datos electronicos: Correo electrénico.

Los datos recabados tendran un ciclo de vida de 3 afios en archivo de tramite y 3 afios en archivo de
concentracion procediendo a la eliminaciéon una vez transcurridos los 6 afios de conservacion establecidos
en el Catalogo de Disposicién Documental de la Alcaldia.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion u oposicidn, de sus datos personales (derechos ARCO), asi como la
revocacion del consentimiento directamente ante laUnidad de Transparencia de la Alcaldia Alvaro Obregén,
ubicada en Calle 10 esq. Canario sin numero (edificio Principal), colonia Tolteca, C.P. 01150, Ciudad de
México con numero telefénico 5552766700 extensiones 1205, en el correo electrénico
transparencia_aao@aao.cdmx.gob.mx, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx o bien mediante el nUmero de TEL INFO 5556364636.
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Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de

Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccion antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO (55
56364636).

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los tramites y servicios que ofrecemos, de
nuestras practicas de privacidad o por otras causas. Por lo anterior, nos comprometemos a informarle sobre
los cambios que pueda sufrir el presente a través de https://aao.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad/

Ultima fecha de actualizacion: 29 de agosto de 2024.

Calle Canario S/N, Esq. Calle 10, Col. Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01150, Ciudad de México
Teléfono: 55 5276 6700 oficina.alcaldia@aao.cdmx.gob.mx
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